RESUMO DO SISTEMA O
DE ABASTECIMENTO T ) I
DE AGUA [e)

A Aguas Castilho S.A. ¢ uma empresa da Igua
Saneamento e da Sabesp. A Igud esta presente em
seis estados brasileiros (Alagoas, Mato Grosso,
Parana, Rio de Janeiro, Santa Catarina e Sao
Paulo), por meio de 18 operacdes que beneficiam
mais de 7,1 milhdes de pessoas com a prestacao de
servicos de dgua e esgoto.

O representante legal da operacao ¢é o diretor
Luis Guilherme Bizelli e o responsavel pelo
cumprimento das anali lizad

Alexandre Cazetto Pardim (CRQ IV n? 04265736).

Nossa atuacdo se da por intermédio de um
contrato de concessdo com o municipio de
Castilho para execucao e operagao de servicos
de saneamento basico, que compreendem
captagdo, aducéao, tratamento, distribuicdo de
4gua e manutenc&o de rede.

Acreditamos que a atuacdo ética comeca

pela transparéncia no relacionamento com os
clientes. Por isso, neste relatorio, apresentamos
a caracteristica mais importante do nosso
produto: a qualidade da dgua que produzimos.
Em Castilho, possuimos 10 sistemas de
abastecimento que recebem agua de 15 pogos
subterraneos.

Todos os sistemas s&o constantemente
monitorados para garantir a qualidade da agua
que chega até a sua casa. Com comprometimento,
trabalhamos para levar saude e bem-estar para
voceé e sua familia.

NOSSOS MANANCIAIS O
O principal manancial de — A
abastecimento de dgua de Castilho N

é o Aquifero Bauru.

Monitoramos a qualidade da dgua dos pogcos RELATORIO ANUAL
com periodicidade e atendendo o: DE QUALIDADE DA AGUA

Anexo XX da Portaria de Consolidagdo GM/MS n25, Janeiro a dezembro de 2021

de 28 de setembro de 2017, alterado pela Portaria
GM/MS n°888, de 04 de maio de 2021 e pela
Portaria GM/MS n°2.472, de 28 de setembro

de 2021 - Parametros de qualidade

Resolugdo n396/2008 CONAMA - Leis que
regulamentam a qualidade da dgua subterranea.

Vlgildncia Sanitaria do Municipio de Castilho
Avenida Dr. Getulio Vargas, 360 Centro - Castilho - SP.
(18) 3741-9626

Mantenha sua
conta em dia
com DIGI IGUA!

O Digi Igud é um canal de
servicos online que SlmpllflCB
sua vida,
e praticidade sem sair de casa!
Para acessar, digite o CPF e
aproveite as funcionalidades.

A sua opinido é
importante para nés!

Compartilhar sua opinido é a melhor
forma de nos ajudar a construir o melhor
servico de saneamento. Responda as
nossas pesquisas enviadas por e-mail

e SMS. Para receber, basta estar com o
cadastro atualizado.

ATENDER BEM
VOCE E NOSSO
COMPROMISSO

CONTE COM A GENTE
Vocé pode falar conosco sempre que precisar.
Nossa equipe de atendimento esta disponivel 24h.

& 0800 770 3195 (M 18 99609-5213
@ www.igua.com/castilho

Atendimento presencial
Avenida Presidente Getulio Vargas, 20
Centro, Castilho - SP.

CASTILHO




AGUA TRATADA E SAUDE

Na agua que captamos e distribuimos
é realizada a desinfeccao com cloro
(hipoclorito de sédio). O

Além disso, uma das etapas do

tratamento ¢ a fluoretac&o, fase em

que é realizada a adicdo controlada do fluor, mineral
importante para saude bucal.

O processo de tratamento aplicado nos sistemas é do
tipo simplificado devido & excelente qualidade de dgua
do manancial subterraneo, sendo potavel e distribuida
para a regido urbana de Castilho.

QO ciclo é composto por quatro etapas: captacdo de
agua bruta, tratamento por meio de desinfeccao e
fluoretacdo, armazenamento e distribuicado.

O processo do tratamento inicia-se na

Captagdo (1), onde a dgua bruta dos mananciais
subterraneos é conduzida para passar pela
Desinfecg&o (2), fase da qual ¢ inserido o cloro,
que elimina microrganismos e garante a qualidade
e pela Fluoretagdo (2), com a adicéo de fltor para
reduzir a incidéncia de carie dentaria. Ela é entdo
Armazenada (3) e Distribuida (4) & populacdo
pela rede da concessionaria.

CONTROLE DE £
QUALIDADE DA AGUA
Controlamos a qualidade da dgua em =
todos os sistemas de abastecimento,

desde os mananciais até o cavalete

de seu imovel, por meio de coletas

sistematicas de amostras e realizacdo de ensaios
laboratoriais, em atendimento & Portaria GM/MS
n2888, de 4 de maio de 2021. Disponibilizamos os
resultados das analises mensalmente na conta de
agua. Mais informacdes podem ser consultadas
pelos canais de atendimento.

Todas as amostras atendem aos critérios
estabelecidos, sem ocorréncia de anomalias

nos parametros de qualidade da dgua, de
frequéncia trimestral e semestral analisados

de acordo com a portaria de potabilidade
vigente. Os resultados fora dos padrdes ndo
necessariamente representam risco a saude,
apenas indicam um desvio (causado por alguma
situacdo especifica) em dado local e momento,
que sdo devidamente tratados pelo nosso corpo
técnico até que haja normalizagdo.

DIREITO DO CONSUMIDOR

Este relatério atende as seguintes legislacdes:
Decreto Presidencial n°5440, de 4/5/2005,
que dispde sobre a divulgacdo das informacdes
sobre a qualidade da agua distribuida para
consumo humano.

Lei n°8.078, de 11/09/1990, que dispde sobre
o Codigo de Protecdo e Defesa do Consumidor,
conforme:

Art. 6° Sdo direitos basicos do consumidor:

1l - Ainformac&o adequada e clara sobre

os diferentes produtos e servicos, com
especificacdo correta de quantidade,
caracteristicas, composicdo, qualidade,

tributos incidentes e preco, bem como sobre

os riscos que apresentem; Art. 31° A oferta e
apresentacdo de produtos ou servicos devem
assegurar informacdes corretas, claras, precisas,
ostensivas e em lingua portuguesa sobre

suas caracteristicas, qualidades, quantidade,
composicdo, preco, garantia, prazos de validade

e origem, entre outros dados, bem como sobre
0s riscos que apresentam a saude e seguranca
dos consumidores.

PLANO DE AMOSTRAGEM EO
Em atendimento ao Decreto r\
n25.440/05 e a Portaria GM/MS —
n2888, de 4 de maio de 2021, que

estabelece os procedimentos relativos

ao controle e a vigilancia da dgua para consumo

humano e seu padréo de potabilidade, a Aguas
Castilho publica o relatério anual.

Dados mensais da qualidade da dgua no sistema de distribuicéo
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RECOMENDAGOES
+ Lave a caixa d'4gua a cada seis meses, mantendo-a sempre tampada;

+ Se houver filtros em sua residéncia, mantenha-os sempre limpos, para evitar que
contaminem a dgua;

« Para realizar a limpeza, siga s instrugdes do fabricante.



