Resumo do sistema de . . S
oordenadoria de Vigilancia Sanitaria
abastecimento de agua ESCRITORIO REGIONAL DE SAUDE DE COLIDER

Orgao responsavel pela Vigilancia da Qualidade da Agua

A Agua Colider ¢ uma empresa que faz parte da Igua do muqicfpio (39 Coh’der. _ .
Saneamento, companhia que estad presente em cinco Rua Cuiaba, n® 14 Esquina Rua Xingu, Bairro:

RELATORIO ANUAL

estados brasileiros (Alagoas, Mato Grosso, Parand, Santa Centro, Colider - MT. (66) 3541-2757. DE QUAL' DADE DA AGUA

Periodo: janeiro a dezembro de 2020

Catarina e Sao Paulo), por meio de 18 operacdes que
beneficiam mais de 6 milhdes de pessoas com a
prestacao de servicos de agua e esgoto.

A representante legal da operacao € a diretora Nilza
Margues Fernandes e o técnico responsavel pelo
cumprimento das analises é o tecndélogo em
saneamento ambiental, Christopher Alves.

Nossa atuacao se da por intermeédio de um contrato de
concessao com o municipio de Colider para a prestacao
dos servicos publicos de abastecimento de agua e
esgotamento sanitario.

Acreditamos na construcao de um relacionamento ético
e transparente com nossos clientes. Por isso, neste
relatorio, apresentamos informacdes sobre uma das
principais caracteristicas do nosso trabalho: a qualidade

da agua que produzimos.Em Colider, possuimos 1 (uma) Mantenha sua Conta ,
Estacdo de Tratamento de Agua (ETA) e nosso sistema em d la com DIG]I IGUA!

€ constantemente monitorado para garantir a qualidade

da agua que chega até a sua casa. _ . . . . L
gua 9 9 O Digi lgua € um canal de servicos online que simplifica

sua vida, garantindo agilidade e praticidade dentro da
seguranca de sua casa! Para acessar, digite o seu CPF
e aproveite as funcionalidades.

Com comprometimento, trabalhamos para levar saude
e bem-estar para vocé e sua familia.

NOSSOS Mananciais A sua opIiniao e |mportante Para nos!
Gostariamos de reforcar o nosso empenho em

Os principais mananciais de abastecimento de dgua de conquistar a sua satisfacado. Compartilhar sua opinidao

Colider sdo os rios Boa Esperanca e Carapa. € a melhor forma de nos ajudar a construir o melhor
servico de saneamento! Responda as nossas pesquisas,

A captacdo da dgua bruta da ETA de Colider é realizada atraveés do envio por e-mail e sms. Para receber, basta

através de barragem com sistema de bombeamento. estar com o seu cadastro atualizado.

O ponto principal de captacao é no manancial Carapa.

O manancial Boa Esperanc¢a atua como captacao Conte com a gente

complementar quando necessario. Vocé pode falar com a gente sempre que \"ATENDER BEM VOCE E

precisar. A equipe de atendimento ao cliente NOSSO COMPROMISS
esta disponivel 24h:

Monitoramos as dguas do manancial com periodicidade
e atendendo a: Portaria de Consolidagcao M.S.-GM ns5,

de 28/09/17- anexo XX — , _
Parametros de qualidade € 0800 400 0507 Q 17 99641-3259 @ www.igua.com/colider

Atendimento presencial:

Resolucoes n® 357/2005 Avenida Presidente Dutra, 1391 - Jardim Vania - Colider - MT

Lei que regulamenta a qualidade da agua dos mananciais.



Agua tratada é SaL,Jde COntrOIG de qua“dade da a’gua corretas, claras, precisas, ostensivas e em lingua

portuguesa sobre suas caracteristicas, qualidades,
guantidade, composicao, preco, garantia, prazos de
validade e origem, entre outros dados, bem como
sobre os riscos que apresentam a saude e seguranca
dos consumidores.

Controlamos a qualidade da agua em todos os
sistemas de abastecimento, desde os mananciais
até o cavalete de seu imovel, por meio de
coletas sistematicas de amostras e realizacao
de ensaios laboratoriais, em atendimento a
Portaria de Consolidacdo M.S.GM N25, de
28/09/17 Anexo XX. Além disso, Plano de amOStragem
disponibilizamos os resultados das
analises e informacdes complementares
sobre a qualidade da agua mensalmente
nas faturas e no site www.igua.com.br/colider
Todas as amostras atendem aos parametros
e critérios estabelecidos, sem ocorréncia de
anomalias nos parametros de qualidade
de agua de frequéncia trimestral e
semestral analisados de acordo com a

A rede de abastecimento é a fonte de agua
potavel mais segura para consumo e
demais atividades realizadas por voceé.
A agua que captamos e distribuimos é
desinfectada com cloro.

Além disso, uma das etapas do
tratamento da agua é a fluoretacéao, \
fase em que é realizada a adicao
controlada do fluor, mineral
Importante para saude bucal.

Em atendimento ao Decreto n? 5.440/05 ¢ a Portaria
de Consolidac&do M.S.GM N25, de 28/09/17 Anexo XX,
gue estabelece os procedimentos relativos ao controle
e a vigilancia da agua para consumo humano e seu
padrao de potabilidade, a Aguas Colider publica

o relatério anual.

Dados mensais da qualidade da dgua no sistema de distribuicao

portaria de potabilidade vigente. Os R e I ..

resultados fora dos padrdes ndo
necessariamente representam risco a saude, ERCERCERCTERCTERCEC
apenas indicam um desvio (causado por alguma jan/20 43 48 48 10 48 48 43 48 48 43 48 48 43 48 48
situacao especifica) em dado local e momento. Todos fev/20 43 48 48 10 48 48 43 48 48 43 48 48 43 48 48
0s desvios sao devidamente tratados pelo nosso corpo mar/20 43 56 56 10 56 56 43 56 56 43 56 56 43 56 56

abr/20 43 56 56 10 56 56 43 56 56 43 56 56 43 56 56
mai/20 43 56 56 10 56 56 43 56 56 43 56 56 43 56 56
jun/20 43 56 56 10 56 56 43 56 56 43 56 56 43 56 56
jul/20 43 56 56 10 56 56 43 56 56 43 56 56 43 56 56
ago/20 43 56 56 10 56 56 43 56 56 43 56 56 43 56 56
set/20 43 56 56 10 56 56 43 56 56 43 56 56 43 56 56

_ PAURS out/20 43 56 56 10 56 56 43 56 56 43 56 56 43 56 56

II ﬂnﬁ dez/20 43 65 65 10 65 65 43 65 65 43 65 65 43 65 65

técnico até que haja normalizacao.

nov/20 43 56 56 10 56 56 43 56 56 43 56 56 43 56 56

® ®
L - , Atendimento ao Anexo XX Le_genf:lg:

O processo se inicia na Captacao (1), onde a dgua . . . da Portaria de Consolidacio E = Exigida

bruta dos mananciais é conduzida até a Estacdo de D | I’eItO dO consum IdOr N2 5 do Ministério da Salde Eiiii'}%‘fﬁz

Tratamento de Agua. Na Coagulacio (2) é adicionado de 28 de Setembro de 2017. VM=t valor Mexime Eermitid

produto quimico para que as particulas presentes Este relatdrio atende as seguintes legislacdes:

comecem a se atrair. Por meio de agitacéo as Decreto Presidencial N° 5440, de 4/5/2005, que dispde Padrdes de portab”idade

particulas comecam a formar peguenos flocos, esta sobre a divulgacao das informacdes sobre a qualidade da

etapa chama-se Floculacao (3). Durante a Decantacao agua distribuida para consumo humano. Parsmetro vMP* Significado

(4) os flocos formados sedimentam para o decantador

e na Filtracdo (5) as particulas e impurezas que Lei N° 8.078, de 11/09/1990, que dispde sobre o Codigo RECOMENDACOES Sopne e s

passaram das fases anteriores s&o retidas através de de Protecao e Defesa do Consumidor, conforme: . Lave a caixa d 4gua P ——"

filtros. E na Desinfeccdo (6) que se adiciona cloro para Art. 6° S3o direitos basicos do consumidor: a cada seis meses,

eliminar microrganismos e garantir a qualidade da gf;“gjgioa SEHIBEE oz e SIS

agua e na Fluoretacdo (7) com a adicdo de fluor para Il - A informacdo adequada e clara sobre os diferentes et hoUver flitros em sue

reduzir a incidéncia de cérie dentaria se encerra o produtos e servicos, com especificacdo correta de residéncia, mantenha-os g s

processo de tratamento. A &gua tratada ¢ entao quantidade, caracteristicas, composicgo, qualidade, cue contarminema doua:

armazenada e distribuida (8) a populacdo através da tributos incidentes e preco, bem como sobre os riscos  Bore st o lnese R

rede da concessionaria. gue apresentem; Art. 31° A oferta e apresentacao de siga as instrucoes
produtos ou servicos devem assegurar informacdes do fabricante. a6/oo Aneve o (P ds Comsldacto




