'RINCIPAIS SERVICOS OFERECIDOS PELA SANESSO

INSTALAGAO DA CAIXA PADRAO

Defini¢do: é a caixa de prote¢do do hidrédmetro (medidor de consumo) instalada no muro do
imovel na direcdo do ramal da ligacdo. Essa estrutura garante o livre acesso do leiturista ao
hidrébmetro.

Observagao: a responsabilidade pela instalagdo da caixa padrdo é do cliente. A concessionaria
disponibiliza o Manual de Instalagdo com todas as orientagdes no site e na loja de atendimento.
O Manual de Instalacdao também pode ser solicitado via WhatsApp. A ligacdo de dgua devera ser
solicitada apds instalacdo da caixa padrao.

SERVICO DE INSPECAO DE LIGACAO DE AGUA

Descrigdo: vistoria para verificar se no local existe rede de agua, se a ligagdo sera realizada com
guebra ou ndo de asfalto e se a caixa padrao foi instalada corretamente.

Como solicitar: atendimento presencial, telefone ou WhatsApp.

Prazo para execucdo: 24 horas.

Valor: servico gratuito.
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Definigdo: é a instalagdo do ramal, cavalete e hidrometro para disponibilizar a interligacdo do

LIGACAO DE AGUA

imovel a rede publica de abastecimento de agua. A ligacdo para o fornecimento de agua so é
realizada apds a verificacdo da instalacdo da caixa padrdo.

Como solicitar: Atendimento presencial.

Prazo de atendimento: 05 dias Uteis apds a solicitacdo.

Valores:

Ligacdo de Agua Parcial R$552,98.
Ligacdo de Agua Completa RS 664,01.

Documentos necessdrios:
Pessoa Fisica:
* Documentos pessoais do proprietario: Cartdo de Cadastro de Pessoa Fisica (CPF),

Carteira de Identidade (RG) ou, na auséncia desta, outro documentode identificacdo
equivalente com foto (Carteira Nacional de Habilitacdo, Carteira de Conselhos
Profissionais etc).
Documentos da propriedade ou da posse do imdvel: escritura publica, matricula
do registro do imdvel, carné do IPTU, contrato particular de compra e venda ou
locacgdo.

Pessoa Juridica:
Documentos pessoais do responsavel legal e do solicitante;
¢ Cartao CNPJ.
¢ Contrato social.
© Documentos da propriedade ou da posse do imdvel: escritura publica,
matricula do registro do imovel, carné do IPTU, contrato particular de compra e
venda ou locagdo.

Terceiros:

* Documentos pessoais.

Autorizacdo por escrito do proprietario com firma reconhecida.

Documentos pessoais do proprietario: Cartdo de Cadastro de Pessoa Fisica (CPF),
carteira de identidade, ou na auséncia desta, outro documento de identificacdo
equivalente com foto (Carteira Nacional de Habilitacdo).

* Documentos da propriedade ou da posse do imdvel: escritura publica, matricula
do registro do imovel, carné do IPTU, contrato particular de compra e venda ou
locacgdo.



RELIGAGAO DE AGUA NO CAVALETE

Defini¢do: é o restabelecimento do fornecimento de dgua no cavalete para o imovel.

Como solicitar: Atendimento presencial e WhatsApp.

Prazo de atendimento: 24 horas.

Valores:
© Religacdo da suspensdo de cavalete - Falta de Pagamento: RS 55,70.
© Religacdo da suspensdo de cavalete - Suspensédo Violada: RS 55,70.

Documentos necessdrios:

Pessoa fisica/juridica:
Documentos pessoais do cliente;
Comprovante de pagamento.

Terceiros:
Documentos pessoais;
Termo de autorizacdo a proprio punho do dono ou responsavel pelo imovel;
Comprovante de pagamento.

RELIGAGAO DE AGUA NO RAMAL

Definigdo: é o restabelecimento do fornecimento de dgua no ramal para o imovel.

Como solicitar: Atendimento presencial e WhatsApp.

Prazo de atendimento: 24 horas.

Valores:
Religacdo da suspensdo ramal - Falta de Pagamento: RS 219,91.

Religacdo da suspensdo ramal Predial - Ligacdo by pass ou clandestina: RS 219,91.

Documentos necessdrios:

Pessoa fisica/juridica:
Documentos pessoais do cliente;
Comprovante de pagamento.

Terceiros:
Documentos pessoais;
Termo de autorizacdo a proprio punho;
Comprovante de pagamento.



MANUTENGAO DE CAVALETE

Definigdo: conserto de vazamento no cavalete (estrutura fisica no qual o hidrémetro esta
instalado).

Como solicitar: atendimento presencial, telefénico e redes sociais (Facebook e WhatsApp).
Prazo de atendimento: até 24 horas a partir da solicitacdo.

Valor: servico gratuito.

SUBSTITUICAO DE HIDROMETRO

Definigdo: substituicdo do hidrémetro danificado ou quando solicitado pelo cliente, apds
avaliacdo técnica.

Como solicitar: atendimento presencial, telefonico e redes sociais (Facebook e WhatsApp).
Prazo de atendimento: até 24 horas a partir da solicitacdo.

Valor: RS 281,47.

REMANEJAMENTO DE CAVALETE

Definigdo: mudanca do cavalete e do hidrometro para a divisa do imdvel com o passeio
(muramento), apds a realizacdo e aprovacdo da viabilidade técnica pela Concessionaria, com
deslocamento de até 10 metros, didmetro total de 3/4"” ou de 1"com.

Como solicitar: atendimento presencial, telefonico e redes sociais (Facebook e WhatsApp).
Prazo de atendimento: 5 dias Uteis.

Valor: RS 290,28.

VERIFICACAO DE FALTA DE AGUA

Defini¢do: verificacdo de falta de d4gua em imével.
Como solicitar: atendimento presencial, telefone, site e redes sociais (Facebook, WhatsApp).
Prazo de atendimento: até 24 horas a partir da solicitagao.

Valor: servico gratuito.



VERIFICAGAO DE EXCESSO DE CONSUMO

Defini¢do: fiscalizagdo para identificagdo de um possivel vazamento interno no imovel.

Como solicitar: atendimento presencial, telefone ou WhatsApp.
Prazo de atendimento: até 24 horas a partir da solicitacdo.

Valor: servico gratuito.

VERIFICACAO DE HIDROMETRO A PEDIDO DO CLIENTE

Definicdo: fiscalizacdo para identificacdo do aferimento correto e condi¢des do aparelho de
medicdo.

Como solicitar: atendimento presencial, telefone ou WhatsApp.
Prazo de atendimento: até 24 horas a partir da solicitacdo.

Valor: servico gratuito.

RELIGAGAO DE AGUA NO RAMAL POR SUPRESSAO — COMPLETA

Definigdo: é a instalagdo de uma nova ligacdo de agua para o imovel.

Prazo de atendimento: 5 dias Uteis.
Como solicitar: Atendimento presencial e WhatsApp.

Valor: RS 664,01

Documentos necessdrios:

Pessoa fisica/juridica:
Documentos pessoais do cliente;
Comprovante de pagamento.

Terceiros:
Documentos pessoais;
Termo de autorizacdo a proprio punho do dono ou responsavel pelo imdvel,
Comprovante de pagamento.



SUPRESSAO DA LIGACAO DE AGUA

Defini¢do: E a retirada da ligacdo e hidrémetro do estabelecimento.

Prazo de atendimento: 48 horas.

Como solicitar: Atendimento presencial.

Valor: RS 131,94

Documentos necessdrios:

Pessoa fisica/juridica:
Documentos pessoais do cliente;
Comprovante de pagamento;

Terceiros:
Documentos pessoais;
Termo de autorizacdo a proprio punho;
Comprovante de pagamento.

SUBSTITUICAO DE CAVALETE

Defini¢do: substituicdo das pecas do cavalete solicitadas pelo cliente e/ou acidentalmente

danificadas.

Como solicitar: Atendimento presencial, telefénico e WhatsApp.
Prazo de atendimento: 7 dias Uteis.

Valor: RS 249,22

PADRONIZAGAO DE CAVALETE

Definigdo: Mudanca do cavalete e do hidrémetro para a divisa do imdvel com o passeio
(muramento), apds a realizacdo e aprovacdo da viabilidade técnica pela Concessionaria, com

deslocamento de 1 metro, didmetro total de 3/4" ou de 1"com.
Como solicitar: atendimento presencial.
Prazo de atendimento: 5 dias Uteis.

Valor: RS 120,21.
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VERIFICACAO DE AMPLIAGAO DE REDE DE AGUA SEM REPAVIMENTACAO

Definigdo: Fiscalizagdo de identificagdo do custo para ampliacdo de rede de abastecimento sem
repavimentacao.

Como solicitar: Atendimento presencial.
Prazo de atendimento: 24 horas.

Valor: RS 93,82 por metro.

VERIFICACAO DE AMPLIAGAO DE REDE DE AGUA COM REPAVIMENTACAO

Definigdo: Fiscalizagdo de identificacdo do custo para ampliacdo de rede de abastecimento com
repavimentacao.

Como solicitar: Atendimento presencial.
Prazo de atendimento: 24 horas.

Valor: RS 175,92 por metro.

INSTALACAO DE LIGAGAO DE ESGOTO

Defini¢do: instalacdo do ramal de esgoto da rede coletora até a caixa de inspecdo, instalada pelo
cliente no passeio (calcada). A caixa de inspecdo é o ponto de conexdao entre as instalacGes
internas do imovel e a rede coletora de esgoto e deve ser instalada em local acessivel para
possibilitar a identificacdo de problemas no esgotamento, assim como manutencgdes.

Como solicitar: Atendimento presencial ou WhatsApp.

Prazo de atendimento: até 5 dias Uteis.

Valores:

Ligacdo de Esgoto Parcial RS 325,30.
Ligacdo de Esgoto Completa RS 529,48.

Documentos necessdrios:
Pessoa Fisica:

* Documentos pessoais do proprietario: Cartdo de Cadastro de Pessoa Fisica (CPF),
Carteira de Identidade (RG) ou, na auséncia desta, outro documentode identificacdo
equivalente com foto (Carteira Nacional de Habilitacdo, Carteira de Conselhos
Profissionais etc).
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Documentos da propriedade ou da posse do imdvel: escritura publica, matricula
do registro do imdvel, carné do IPTU, contrato particular de compra e venda ou
locacgdo.

Pessoa Juridica:

* Documentos pessoais do responsavel legal e do solicitante;

¢ Cartao CNPJ.
Contrato social.
Documentos da propriedade ou da posse do imdvel: escritura publica, matricula
do registro do imdvel, carné do IPTU, contrato particular de compra e venda ou
locacgdo.

Terceiros:

* Documentos pessoais.

¢ Autorizacdo por escrito do proprietdrio com firma reconhecida.

Documentos pessoais do proprietario: Cartdo de Cadastro de Pessoa Fisica (CPF),
carteira de identidade, ou na auséncia desta, outro documento de identificacdo
equivalente com foto (Carteira Nacional de Habilitacdo).

* Documentos da propriedade ou da posse do imdvel: escritura publica, matricula
do registro do imdvel, carné do IPTU, contrato particular de compra e venda ou
locacgdo.

Observagao: Em locais atendidos pelo Sistema Publico de Esgoto o pedido da ligacdo de esgoto
sera feito obrigatoriamente junto com o pedido da ligacdo de agua.

REDE DE ESGOTO — DESOBSTRUGAO DE CAIXA DE PASSAGEM

Defini¢do: é a manutenc¢do ou desobstrucao da caixa de passagem do esgoto, desde que
exista a caixa de inspecdo e que ela esteja aberta para execucdo do servico.

Como solicitar: atendimento presencial, telefénico e redes sociais (Facebook e WhatsApp).
Prazo de atendimento: 24 horas.
Valor: Servico gratuito.

Observagdo: este servico somente sera prestado entre o ponto onde encontra-se instalado
o Terminal de Inspecdo ou Limpeza — TIL até a rede de coleta da consessonaria, dreas sob
responabilidade da mesma.
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REDIMENSIONAMENTO DE RAMAL DE ESGOTO

Defini¢do: mudanca da Caixa de Inspegdo/Terminal de Inspe¢do e Limpeza para local diverso

em até 10 metros.

Como solicitar: Atendimento presencial, telefone e WhatsApp.
Prazo de atendimento: 7 dias Uteis.

Valor: RS 340,12.

Documentos necessdrios:
Pessoa Fisica:
Documentos pessoais do proprietario.
Documentos comprobatdrios da propriedade ou da posse do imdvel ou escritura
publica ou matricula do registro do imdvel ou carné do IPTU ou contrato particular de
compra e venda ou de locacdo.

Pessoa Juridica:
Documentos pessoais do responsavel legal e do solicitante.
Cartdao CNPJ.
Contrato social.
Documentos comprobatodrios da propriedade ou da posse do imdvel ou escritura
publica ou matricula do registro do imdvel ou carné do IPTU ou contrato particular de

compra e venda ou de locacgdo.

Terceiros:
Documentos pessoais;
Autorizacdo por escrito do proprietario com firma reconhecida;
Documentos comprobatorios da propriedade ou da posse do imdvel ou escritura
publica ou matricula do registro do imdvel ou carné do IPTU ou contrato particular de
compra e venda ou de locacdo.
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VERIFICAGAO DE AMPLIAGAO DE REDE DE ESGOTO SEM REPAVIMENTAGAO

Definigdo: Fiscalizagdo de identificagdo do custo para ampliacdo de rede de abastecimento sem
repavimentacao.

Como solicitar: Atendimento presencial.
Prazo de atendimento: 24 horas.

Valor: RS 146,61 por metro.

VERIFICAGAO DE AMPLIAGCAO DE REDE DE ESGOTO COM REPAVIMENTACAO

Definigdo: Fiscalizagdo de identificacdo do custo para ampliacdo de rede de abastecimento com
repavimentacao.

Como solicitar: Atendimento presencial.
Prazo de atendimento: 24 horas.

Valor: RS 269,75 por metro.

ALTERACAO/ATUALIZACAO DE TITULARIDADE DA CONTA DE AGUA E/OU ESGOTO

Definigdo: inclusdo ou alteracdo de novo titular na conta de dgua/esgoto ou alteragdo dos dados
cadastrais do titular.

Como solicitar: atendimento presencial, telefénico ou WhatsApp.
Prazo: proxima fatura.

Valor: servico gratuito.

Documentos necessdrios:
Pessoa Fisica:

* Documentos pessoais, RG, CPF, data de nascimento, telefone, e-mail e nome dos
pais.

Pessoa Juridica:

* Documentos pessoais do responsavel legal e do solicitante;
¢ Cartdao CNPJ;

Contrato social.



EMISSAO DE SEGUNDA VIA DA CONTA DE AGUA E/OU ESGOTO

Definicdo: emissdo de segunda via de fatura.

Como solicitar: atendimento presencial, totem de autoatendimento ou site.
E preciso apresentar o CPF cadastrado no sistema.

Prazo de atendimento: Imediato.

Valor: servico gratuito.

EMISSAO DE CERTIDAO NEGATIVA DE DEBITOS (C.N.D)

Definicdo: documento que comprova a inexisténcia de débitos em nome do proprietario ou
inquilino.

Como solicitar: atendimento presencial, telefone, site e redes sociais (Facebook, WhatsApp).
Documentos necessarios: documento pessoal do proprietdrio ou inquilino.

Valor: servico gratuito.

VERIFICAGAO DE CATEGORIA ECONOMICA

Definicdo: fiscalizacdo para identificacdo de quantos imdveis sdo abastecidos pelo mesmo
hidrébmetro e se categoria se enquadra na comercial, residencial, publica ou industrial.

Como solicitar: atendimento presencial, telefone ou WhatsApp.
Prazo de atendimento: até 24 horas a partir da solicitagao.

Valor: servico gratuito.

VERIFICAGAO DE ERRO DE LEITURA

Definicdo: fiscalizacdo para identificacdo e confirmacao da leitura real do imovel.
Como solicitar: atendimento presencial, telefone e WhatsApp.
Prazo de atendimento: até 24 horas a partir da solicitacdo.

Valor: servico gratuito.



VERIFICACAO DE IRREGULARIDADE POR DENUNCIA ANONIMA

Definigdo: fiscalizacdo de uso ou manuseio incorreto da rede de agua ou esgoto.

Valor: servico gratuito.

ENTREGA DE FATURAS VIA CORREIO

Defini¢do: E a alteragdo na forma de entrega da fatura, do local da leiturapara outro
endereco.

Como solicitar: atendimento presencial, telefone e site.
Prazo de atendimento: 24 horas.

Valor: R$2,70 por entrega.

REMOGCAO, RECOLOCACAO OU MODIFICAGAO DE TUBULACOES E DE INSTALACOES DO
SISTEMAS DE AGUAS

Observagdo: ndo serdo de responsabilidade do prestador de servigos as despesas referentes a
remocao, recolocacdo ou modificacdo de tubulagdes e de instalacdes dos sistemas de dgua e de
esgotamento sanitario, em decorréncia das obras que forem executadas por empresas ou 6rgaos
da administracdo publica direta e indireta, federais, estaduais e municipais.

PROCESSO FISCALIZATORIO

A Sanessol S.A. realiza a fiscalizacdo de suas instalagdes e utilizagdo de seus servicos pelos clientes nos
termos Portaria n2 03, de 25 de fevereiro de 2016, expedida pela Agéncia Reguladora do Servico de
Agua e Esgoto do Municipio de Mirassol.

Sempre que for verificado qualquer indicio de irregularidade na utilizacdo desses servicos, é lavrado
o Termo de Ocorréncia de Irregularidade, com possiveis aplicacdes de sangdes ao infrator.

Caso o cavalete ndo esteja de acordo com o padrdo da Sanessol S.A. e sejam constatadas
irregularidades, a ligacdo de agua podera ser suspensa. Além disso,o0 faturamento podera ser
revisado e serdo cobrados a vistoria, o novo hidrébmetro que sera instalado, além dos valores
retroativos.

Aviolacdo de hidrémetro traz inUmeros aborrecimentos e prejuizos ao infrator, além de ser tipificada
penalmente como crime.

Regularize seu imodvel. Se vocé conhece algum imovel onde existe ligacdo clandestina, denuncie a
Sanessol S.A.
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Definigdo: Aplicada por manipulacdo do cavalete ou hidrémetro.
Valor: Residencial RS 313,62.
Valor: Comercial e PUblico RS 488,01.

Custo administrativo

O QUE A SANESSOL S.A. NAO FAZ?

Os testes e os consertos de vazamentos internos deverdo ser realizados pelo cliente ou
profissional especializado, uma vez que ndo estdo previstos no contrato de concessao.

Verifique as instalacdes hidraulicas internas periodicamente e preste atencdo caso a fatura
apresente alto consumo sem alguma causa aparente. Fique atento a possiveis indicios
vazamentos.

VERIFICAGAO NA CAIXA D’AGUA

Feche o registro de saida e trave a boia da sua caixa d’agua.

Marqgue o nivel de dgua no reservatério com uma caneta.

Aguarde 1 hora e verifique o nivel da dgua.

Se o nivel baixou a partir da marca, é sinal de que ha vazamento nas instalacdes
hidraulicas internas.

VERIFICAGAO NA REDE INTERNA

Encha um copo d’agua, va até o medidor e feche o registro.

Abra a torneira de dgua que vem direto da rua e aguarde a dgua parar de correr.

Eleve o copo cheio d’dgua na boca da torneira.

Se a torneira sugar a dgua e baixar o volume do copo, é sinal de que hd vazamento nas
instalacdes hidraulicas internas.

VERIFICAGAO NO BANHEIRO

Seque a louca do vaso sanitario.

Com tinta, um pedaco de linha ou papel higiénico, marque a drea seca do vaso, logo
acima da agua.

Aguarde 30 minutos e verifique o vaso.

Se a tinta borrar, a linha escorregar ou o papel higiénico molhar, ha indicios de
vazamento interno.



SANESSOL”
DESOBSTRUCAO OU LIMPEZA DA CAIXA DE GORDURA
A limpeza da caixa de gordura é responsabilidade do cliente e deve ser feita periodicamente.
Lembrando que os residuos e gorduras retirados devem ser acondicionados em sacos plasticos
e colocados no lixo. Em caso de duvidas, procure um profissional especializado.

LIMPEZA DO RESERVATORIO (CAIXA D’AGUA)

A responsabilidade pela manutencio do reservatério é do cliente. E importante lembrar que a
caixa d’agua deve ser limpa e desinfectada periodicamente de seis em seis meses.
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ESTRUTURA TARIFARIA VIGENTE

CATEGORIA FAIXAS AGUA ESGOTO

0a10 3,9136 100
11a20 6,1256 100
21430 8,7632 100
31a50 11,0033 100

= 51 11,5991 100
0a65 8,9551 100

= 66 8,9551 100
0a10 3,9136 100
11a20 6,1256 100
21430 8,7632 100
31a50 11,0033 100

= 51 11,5991 100
0a100 9,8803 100
=101 9,8803 100
0a10 3,9136 100
11a20 6,1256 100
21430 8,7632 100
31450 11,0033 100

= 51 11,5991 100
0a100 9,8803 100
=101 9,8803 100
0a10 3,9136 100
11a20 6,1256 100
21430 8,7632 100
31a50 11,0033 100

= 51 11,5991 100
0a100 9,8803 100
=101 9,8803 100
0a10 3,9136 100
11a20 6,1256 100
21430 8,7632 100
31450 11,0033 100

=51 11,5991 100
0a100 9,8803 100
=101 9,8803 100
0a10 2,4392 100
11a20 4,1124 100
21430 5,3322 100
31450 6,6359 100

= 51 9,2453 100




4,6277 100
4,6277 100
1,2193 100
2,0702 100
2,6656 100
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ABELA DE VALORES DE SERVICOS PRESTADOS

Descricao Servigco Valor \ Prazo

3 - Cobranca Entrega Fatura Correio 2,70

511701 - INSTALACAO DE LACRES NO CAVALETE 26,38 24 horas
612505 - SUBSTITUICAO REGISTRO DE CAVALETE 26,38 24 horas
513402 - RELIGACAO CAVALETE - SUSPENSAO FALTA DE PAGAMENTO 55,70 24 horas
511901 - AFERICAO DE HIDROMETRO 85,03 24 horas
411545 - TARIFA DE AMPLIACAO DE REDE DE AGUA 93,82 24 horas
612704 - PADRONIZACAO DE CAVALETE 120,21 5 dias Uteis
613803 - SUPRESSAO DE LIGACAQ DE AGUA - A PEDIDO DO CLIENTE 131,94 48 horas
411546 - TARIFA DE AMPLIACAO DE REDE DE ESGOTO 146,61 24 horas
411552 - TARIFA DE AMPLIACAO DE REDE DE AGUA - COM RECOMPOSICAO 175,92 24 horas
613402 - RELIGACAO RAMAL - SUSPENSAQ FALTA DE PAGAMENTO 219,91 24 horas
611001 - SUBSTITUICAO RAMAL DE AGUA 222,84 3 dias uteis
612504 - SUBSTITUICAO DE CAVALETE 249,22 7 dias uteis
411553 - TARIFA DE AMPLIAGCAO DE REDE DE ESGOTO - COM RECOMPOSICAO 269,75 24 horas
511905 - SUBSTITUICAO DE HIDROMETRO - A PEDIDO DO CLIENTE 281,47 5 dias Uteis
612507 - REMANEJAMENTO DE CAVALETE 290,28 5 dias Uteis
2032 - Custo Administrativo - TOI (Residencial) 313,62 24 horas
712316 - INSTALACAO DE LIGACAO DE ESGOTO - PARCIAL 325,30 5 dias Uteis
711102 - SUBSTITUICAO LIGACAO DE ESGOTO 340,12 7 dias Uteis
2033 - Custo Administrativo - TOI (Com. Ind. Pub). 488,01 24 horas
712303 - INSTALAGCAO DE LIGACAO DE ESGOTO 529,48 5 dias Uteis
612212 - INSTALACAO DE LIGACAO DE AGUA - PARCIAL 552,98 5 dias Uteis
612214 - INSTALACAO DE LIGACAO DE AGUA-1.1/2" 552,98 5 dias Uteis
612241 - RELIGACAO SUPRESSAO - PARCIAL 552,98 24 horas
612202 - RELIGACAO SUPRESSAO 664,01 5 dias Uteis
612208 - INSTALACAO DE LIGACAO DE AGUA 664,01 5 dias Uteis
612215 - INSTALACAO DE LIGACAO DE AGUA - 2" 664,01 5 dias Uteis

Telefone: 0800 774 0195
WhatsApp: (17) 99634-2559

Site: www.digiigua.com.br

Loja: RuaJodo Caetano Mendonca de Almeida n2 2005, Sdo José — Mirassol/SP




