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 OBJETIVO  

A Política de Sustentabilidade tem como objetivo estabelecer diretrizes, conceitos, competências e 

compromissos, integrando sustentabilidade às áreas da Iguá Saneamento, promovendo a cultura 

de sustentabilidade, permeando a governança corporativa, as operações, e o relacionamento com 

partes interessadas. 

 REFERÊNCIAS 

• Estratégia de Sustentabilidade Iguá 

• Pacto Global da Organização das Nações Unidas (ONU) 

• ODS- Objetivos de Desenvolvimento Sustentável 

• GRI – Global Reporting Initiative  

• SASB- Sustainability Accounting Standards Board 

• IFRS Sustainability Disclosure Standards (IFRS S1 S2) 

 

 ESCOPO 

Esta Política é aplicável a todas as áreas e operações da Iguá Saneamento, colaboradores diretos 

e terceiros envolvidos, em suas relações com usuários, prestadores de serviços, fornecedores e 

parceiros. 

 

 TERMOS E DEFINIÇÕES 

• Accountability (Prestação de contas): condição de responsabilizar-se por decisões e 

atividades e prestar contas destas decisões e atividades aos órgãos de governança da 

organização, às autoridades legais e, de modo mais amplo, às partes interessadas da 

organização. (ISO 26000:2010). Também considera cumprimento de compromissos 

públicos.  

• Due dilligence ou diligência devida: processo investigativo utilizado para avaliar 

detalhadamente uma empresa ou parceiro de negócios buscando identificar possíveis 

riscos, incluindo questões de sustentabilidade.  

• Dupla materialidade: abordagem que avalia a relevância de temas de sustentabilidade, 

tanto os impactos externos do meio ambiente, economia e sociedade nas atividades da 

empresa, como riscos e oportunidades operacionais, financeiras, regulatórias, 

reputacionais, climáticos, quanto os impactos que a própria empresa gera na sociedade, 
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o meio ambiente e a economia. Reconhece que questões socioambientais relevantes 

podem resultar em efeitos financeiros no presente ou no futuro. 

• Governança: sistema baseado em pessoas por meio do qual uma organização é dirigida, 

supervisionada e responsabilizada por atingir seu propósito definido. (ISO37000:2021) 

• Objetivos de Desenvolvimento Sustentável (ODS): conjunto de 17 objetivos globais 

definidos pela ONU na Agenda 2030 para enfrentar desafios sociais, ambientais e 

econômicos. Buscam promover desenvolvimento sustentável e inclusivo, por meio de 

metas específicas a serem alcançadas até 2030, visando melhorar a qualidade de vida 

das pessoas e proteger o planeta. 

• Partes interessadas ou stakeholders: pessoa ou organização que pode afetar, ser 

afetada ou perceber-se afetada por uma decisão ou atividade. Por exemplo: clientes, 

comunidades, fornecedores, órgãos reguladores, organizações não governamentais, 

investidores e empregados. Nota: “perceber-se afetada” significa que a percepção foi 

levada ao conhecimento da organização (ISO14001). 

• Sustentabilidade: compromisso de promover o desenvolvimento econômico 

respeitando os limites ambientais, garantindo bem-estar social de longo prazo e 

assegurando a viabilidade do negócio. Envolve eficiência, respeito às pessoas e ao meio 

ambiente, e a promoção do desenvolvimento socioambiental nos territórios onde 

atuamos. 

• Desenvolvimento Sustentável: desenvolvimento que satisfaz as necessidades do 

presente sem comprometer a capacidade das futuras gerações de suprir suas próprias 

necessidades. Nota: O desenvolvimento sustentável trata de integrar os objetivos de alta 

qualidade de vida, saúde e prosperidade com a justiça social e de manter a capacidade 

da Terra de sustentar a vida em toda a sua diversidade. Esses objetivos sociais, 

econômicos e ambientais são interdependentes e se reforçam mutuamente. O 

desenvolvimento sustentável pode ser tratado como uma forma de expressar as 

expectativas mais amplas da sociedade como um todo. (ISO26000:2010) 
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 DIRETRIZES GERAIS 

A área de Sustentabilidade tem como objetivo apoiar/orientar a atuação da organização com base 

nos pilares da Estratégia de Sustentabilidade, a fim de construir com coerência, responsabilidade, 

prevenção e gestão de riscos, com foco na visão equilibrada do curto, médio e longo prazo. Utiliza 

métricas e critérios de desempenho, objetivos e metas, estruturas de relatórios e assessments 

reconhecidos internacionalmente (GRI, SASB, IFRS S1, S2, CDP, GRESB entre outras), além de 

compromissos públicos assumidos pela Iguá. Dessa forma, contribui para a transparência e 

prestação de contas corporativa. 

 

 ESTRATÉGIA DE SUSTENTABILIDADE 

A Estratégia de Sustentabilidade é parte da atuação da Iguá para atingir o propósito da empresa 

de “Ser a melhor empresa de saneamento para o Brasil”, definindo pilares claros com base em 

temas relevantes. O objetivo da estratégia é ampliar os impactos positivos e oportunidades 

relacionados a cada pilar da Mandala, assim como reduzir impactos negativos e os riscos. 

 

 

A Mandala Estratégica de Sustentabilidade foi elaborada com base no processo da Dupla 

Materialidade realizado em 2025 pela Iguá, que prioriza os temas relacionados aos aspectos 

econômicos, ambientais, sociais e de governança sob a perspectiva de impacto e financeira.  

 

 COMPROMISSOS PÚBLICOS 

Adoção de compromissos públicos demonstra o comprometimento da empresa com a 

sustentabilidade e sua contribuição para um futuro mais sustentável para a empresa, o planeta e 
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para as pessoas. Exige maior transparência, maturidade e a responsabilidade da companhia. 

Atualmente a Iguá Saneamento é signatária dos seguintes compromissos, que estão alinhados aos 

pilares estratégicos: 

 

 

Movimento + Água: compromisso com a universalização do saneamento, acesso à água limpa, 

coleta e tratamento de esgoto, com eficiência, equidade e respeito à natureza, mantendo 

ecossistemas saudáveis. 

Movimento Conexão Circular: reduzir a geração e ampliar a valoração dos resíduos. Impulsionar 

o diálogo e soluções para a economia circular do lodo de ETA e ETE. 

Movimento Ambição Net Zero: ação pelo clima, energia limpa e eficiência energética, 

fortalecimento da resiliência e da adaptação para que pessoas, empresas e ecossistemas prosperem 

de forma segura, mesmo diante dos desafios das mudanças climáticas. 

Movimento Transparência 100%: fortalecer a integridade e a transparência corporativa, com o 

objetivo encorajar outras as empresas para ir além das obrigações legais. 

Movimento Elas Lideram 2030: promover a igualdade e abrir caminhos para que mulheres 

liderem com voz ativa, força e propósito, em prol de um futuro mais justo, diverso e sustentável 

para todos. 

Business for Nature: orientar a implementação das ações que auxiliam a prevenir, mitigar, 

recuperar e compensar impactos ligados à natureza, assim como trazer a temática para estratégia 

e dar transparência sobre as informações.  
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Além dos compromissos assumidos, os temas materiais (relevantes) da organização foram 

relacionados aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentável (ODS) e suas respectivas metas 

aplicáveis. Esses objetivos e metas norteiam atuação e ação da Iguá. 
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 DIRETRIZES ESPECÍFICAS QUE ORIENTAM A ATUAÇÃO DA IGUÁ SANEAMENTO 

Orientada pelos temas relevantes, a Iguá saneamento se compromete a: 

Pilar Tema material Diretrizes 
Compromissos/ 

ODS 

U
N

IV
E
R
S
A
L
IZ

A
Ç
Ã
O

 D
O

 S
A
N

E
A
M

E
N

T
O

 

 Universalização 

do saneamento 

- Ampliar o acesso seguro à água 

potável e aos serviços de coleta e 

tratamento de esgoto, priorizando 

comunidades historicamente excluídas e 

promovendo saúde pública, qualidade 

de vida, redução das desigualdades e 

desenvolvimento territorial, incluindo 

mecanismos de acesso equitativo como 

a tarifa social. 

- Atuar de forma integrada com o poder 

público e demais instituições na 

construção e implementação de políticas 

públicas estruturantes, fortalecendo a 

resiliência dos serviços ambientais, a 

geração de valor nos territórios 

atendidos e o diálogo contínuo com as 

comunidades. 

Compromisso 

Público assumido 

Movimento + Água 

ODS relacionado: 

 

Direto 

ODS 6: Água potável 
e saneamento 

 

Indireto 

ODS 3: Saúde e bem-
estar   

ODS 9: Indústria, 
inovação e 
infraestrutura 

ODS 11: Cidades e 
comunidades 
sustentáveis 

E
F
IC

IÊ
N

C
IA

 O
P
E
R
A
C
IO

N
A
L
 E

 D
IS

C
IP

L
IN

A
 

F
IN

A
N

C
E
IR

A
 

Inovação e 

eficiência 

operacional 

- Otimizar continuamente os processos 

operacionais, integrando inovação, 

digitalização, automação e tecnologias 

de gestão inteligente que reduzam 

perdas d´água, aumentem a eficiência 

técnica e energética, fortaleçam a 

resiliência climática e aprimorem o 

desempenho operacional e financeiro. 

- Promover a transição para uma matriz 

energética mais limpa e sustentável por 

meio da adoção de fontes renováveis, 

modernização de sistemas, 

Compromisso 
Público assumido 

 

Movimento Ambição 
Net Zero 

ODS relacionado: 

 

Direto 

ODS 9: Indústria, 

inovação e 
infraestrutura 

 

Indireto 

ODS 12: Consumo e 
produção 
responsáveis 
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investimentos em pesquisa, 

desenvolvimento e inovação, além do 

fortalecimento da cibersegurança e do 

atendimento digital, alinhando a 

operação às melhores práticas 

internacionais e às tendências futuras 

do setor. 

Eficiência 

econômico-

financeira e 

resiliência do 

modelo de 

negócios 

- Fortalecer a sustentabilidade 

econômica da operação por meio da 

eficiência na gestão de custos, aumento 

da rentabilidade e resiliência do modelo 

de negócio frente a riscos financeiros, 

regulatórios e climáticos, assegurando 

capacidade de investimento de longo 

prazo, estabilidade na prestação de 

serviços e geração de valor para 

acionistas e sociedade. 

- Aperfeiçoar a estrutura de capital com 

instrumentos financeiros sustentáveis, 

como títulos verdes, e adotar processos 

de aquisição robustos que evitem 

passivos futuros, garantindo 

responsabilidade financeira e apoio 

contínuo à modernização, inovação e 

adaptação às demandas climáticas. 

Compromisso 
Público assumido 

Movimento 
Transparência 100% 

ODS relacionado: 

Direto 

ODS 9: Indústria, 
inovação e 
infraestrutura 

 

Indireto 

ODS 8: Trabalho 
decente e crescimento 

econômico 

Gestão integrada 

de riscos 

- Implementar uma gestão integrada de 

riscos capaz de identificar, avaliar e 

monitorar riscos estratégicos, 

operacionais, financeiros, climáticos, 

regulatórios, cibernéticos, 

socioambientais e reputacionais, 

assegurando a continuidade das 

Compromisso 
Público assumido 

Movimento 
Transparência 100% 
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operações, a proteção da imagem 

institucional, a confiança dos 

stakeholders e a manutenção da licença 

social para operar. 

- Fortalecer a governança e a tomada de 

decisão por meio de processos 

estruturados que antecipem 

vulnerabilidades ao longo da cadeia de 

valor, garantam conformidade legal e 

regulatória e ampliem a capacidade de 

resposta da organização frente aos 

desafios da sustentabilidade e da 

prestação de serviços essenciais. 

ODS relacionado: 

 

Direto  

ODS 9: Indústria, 
inovação e 
infraestrutura 

 

Indireto 

ODS 13: Ação contra a 
mudança global do 
clima 

N
A
T
U

R
E
Z
A
, 

C
L
IM

A
 E

 C
IR

C
U

L
A
R
ID

A
D

E
 

Uso racional da 

água, proteção 

da 

biodiversidade e 

dos serviços 

ecossistêmicos   

- Promover a gestão sustentável da água 

por meio do uso racional do recurso, da 

conservação de mananciais e da 

integração da biodiversidade e dos 

serviços ecossistêmicos à operação, 

assegurando a proteção ambiental, a 

mitigação de impactos sociais e 

ambientais e a sustentabilidade do ciclo 

hidrológico. 

- Assegurar o cumprimento rigoroso da 

legislação ambiental, a gestão efetiva de 

licenças e condicionantes e a 

implementação de ações de conservação, 

restauração e valorização ecológica, 

fortalecendo a capacidade adaptativa da 

infraestrutura às mudanças climáticas e 

garantindo a continuidade responsável 

das operações. 

Compromisso 
Público assumido 

Business for Nature 

Movimento + Água 

 

ODS relacionado: 

 

Direto 

ODS 6: Água potável e 
saneamento 

 

Indireto 

ODS 14: Vida na água 

ODS 15: Vida terrestre 

Adaptação às 

mudanças 

- Desenvolver estratégias integradas de 

adaptação e resiliência climática que 

Compromisso 
Público assumido 
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climáticas e 

resiliência 

hídrica 

antecipem e mitiguem riscos decorrentes 

de eventos extremos, assegurando a 

continuidade e a segurança do 

abastecimento por meio do 

fortalecimento das estruturas físicas e 

operacionais, da diversificação das fontes 

hídricas e da gestão sustentável das 

bacias. 

- Implementar ações preventivas e 

estruturantes que promovam resiliência 

hídrica no longo prazo, incluindo reuso, 

gestão da variação na quantidade e 

qualidade da água, descarbonização e 

proteção da infraestrutura crítica, 

garantindo operação eficiente e 

responsabilidade ambiental diante de um 

cenário climático em transformação. 

Movimento Ambição 
Net Zero 

ODS relacionado: 

Direto 

ODS 13: Ação contra a 
mudança global do 
clima 

 

Indireto 

ODS 6: Água potável e 
saneamento 

ODS 7: Energia limpa 
e acessível 

Gestão de 

resíduos, 

efluentes e 

economia 

circular 

- Promover a gestão eficiente de 

materiais ao longo de todo o ciclo 

operacional, reduzindo a geração de 

resíduos, assegurando destinação 

ambientalmente adequada e 

incorporando práticas de economia 

circular, como o aproveitamento de 

resíduos como insumos, o upcycling de 

materiais e a valorização da água de 

reuso. 

- Assegurar o tratamento adequado de 

efluentes e o descarte responsável, 

potencializando a valorização de 

subprodutos como o lodo de ETA e ETE, 

minimizando impactos ambientais e 

contribuindo para a transição para 

Compromisso 
Público assumido 

 

Movimento Conexão 
Circular 

Movimento + Água 

 

ODS relacionado: 

Direto 

ODS 12: Consumo e 
produção responsáveis 

 

Indireto 

ODS 6: Água potável e 
saneamento 
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modelos de produção e consumo mais 

circulares, eficientes e responsáveis. 

R
E
L
A
C
IO

N
A
M

E
N

T
O

S
 Í

N
T
E
G

R
O

S
 E

 C
O

N
S
T
R
U

T
IV

O
S

 

Saúde, 

segurança e 

desenvolvimento 

dos 

colaboradores 

- Fortalecer a gestão de pessoas por meio 

de práticas estruturadas de atração e 

retenção de talentos, desenvolvimento 

contínuo, reconhecimento, remuneração 

justa e promoção de ambientes de 

trabalho seguros, saudáveis, 

colaborativos e alinhados à cultura 

organizacional. 

- Assegurar a saúde ocupacional e a 

segurança de processos por meio de 

ações preventivas, capacitação constante 

e cuidados direcionados a colaboradores 

e terceiros, especialmente em áreas de 

maior risco, promovendo bem-estar, 

redução de turnover e maior eficiência 

operacional. 

ODS relacionado: 

 

Direto 

ODS 8: Trabalho 
decente e crescimento 
econômico 

 

Indireto 

ODS 3: Saúde e bem-
estar 

ODS 4: Educação de 
Qualidade 

 

Engajamento e 

gestão de riscos 

da cadeia de 

suprimentos 

- Promover uma cadeia de fornecimento 

responsável, transparente e resiliente 

por meio de due diligence 

socioambiental, avaliação de riscos 

climáticos e de integridade e incentivo à 

adoção de práticas ambientais e sociais 

que fortaleçam a sustentabilidade ao 

longo de toda a cadeia. 

- Engajar fornecedores críticos por meio 

de avaliações estruturadas de 

desempenho, capacitações específicas e 

iniciativas de descarbonização, 

ampliando a governança da cadeia de 

suprimentos e fortalecendo o impacto 

positivo das operações na sociedade e no 

meio ambiente. 

Compromisso 
Público assumido 

Movimento 
Transparência 100% 

ODS relacionado: 

 

Direto 

ODS 8: Trabalho 
decente e crescimento 
econômico 

 

Indireto 

ODS 9: Indústria, 
inovação e 
infraestrutura 

ODS 12: Consumo e 
produção responsáveis 

Diversidade, 

equidade, 

inclusão & 

- Promover diversidade, equidade e 

inclusão por meio de políticas e práticas 

Compromisso 
Público assumido 

Movimento Elas 
Lideram 2030 
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respeito aos 

direitos 

humanos 

afirmativas que assegurem 

oportunidades igualitárias, 

representatividade de diferentes 

identidades e garantia de equidade 

salarial, prevenindo e tratando casos de 

discriminação e fortalecendo um 

ambiente de trabalho plural, respeitoso e 

acolhedor. 

- Integrar os princípios de direitos 

humanos em toda a cadeia de valor, 

adotando due diligence rigorosa e 

fomentando uma cultura organizacional 

baseada na dignidade, no respeito e na 

inclusão social, ampliando o 

compromisso da companhia com relações 

éticas e responsáveis. 

ODS relacionado: 

 

Direto 

ODS 5: Igualdade de 
gênero 

 

Indireto 

ODS 10: Redução das 
desigualdades 

ODS 16: Paz, justiça e 
instituições eficazes 

Compromisso e 

comunicação 

com o cliente 

- Construir um relacionamento próximo, 

transparente e respeitoso com os clientes 

por meio de comunicação acessível, 

orientação educativa, rigor no controle de 

qualidade da água, atendimento ágil e 

prestação de contas clara, garantindo 

serviços confiáveis, valorizando a experiência 

do usuário e fortalecendo a confiança da 

população na empresa 

Compromisso 
Público assumido 

Movimento 
Transparência 100% 

ODS relacionado: 

Direto 

ODS 3: Saúde e bem-
estar 

 

Indireto 

ODS 12: Consumo e 
produção responsáveis 

ODS 16: Paz, justiça e 
instituições eficazes 

Desenvolvimento 

- Promover o desenvolvimento social e 

econômico dos territórios por meio do 

Compromisso 
Público assumido 

Movimento + Água 
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socioterritorial diálogo com comunidades, programas de 

educação ambiental, ampliação do 

acesso aos serviços, mecanismos de 

inclusão social e ações voltadas à 

redução de vulnerabilidades, 

fortalecendo a empregabilidade, o capital 

humano local e o papel da empresa como 

agente de transformação e criação de 

valor compartilhado. 

ODS relacionado: 

 

Direto 

ODS 11: Cidades e 
comunidades 
sustentáveis 

Indireto 

ODS 4: Educação de 
Qualidade 

ODS 6: Água potável e 
saneamento 

ODS 10: Redução das 
desigualdades 

Estabilidade 

regulatória e 

segurança 

jurídica   

- Garantir segurança jurídica, 

estabilidade regulatória e governança 

efetiva por meio da conformidade com 

marcos legais, gestão eficiente de 

contratos, atuação transparente com 

órgãos reguladores e relacionamento 

institucional técnico, assegurando 

previsibilidade aos investimentos, 

mitigação de riscos, ambiente 

cooperativo e sustentabilidade dos 

contratos para ampliar o acesso ao 

saneamento no longo prazo. 

Compromisso 
Público assumido 

Movimento 
Transparência 100% 

ODS relacionado: 

 

Direto 

ODS 16: Paz, justiça e 
instituições eficazes 

Ética, 

transparência e 

integridade nos 

negócios   

- Assegurar atuação íntegra e 

responsável por meio da promoção de 

uma cultura organizacional ética, 

transparente e alinhada às normas 

legais, com combate à corrupção, 

prevenção a práticas anticompetitivas, 

responsabilidade da liderança pelo 

exemplo e fortalecimento das relações 

institucionais, garantindo credibilidade e 

confiança dos stakeholders. 

Compromisso 
Público assumido 

Movimento 
Transparência 100% 

ODS relacionado: 

 

Direto 

ODS 16: Paz, justiça e 
instituições eficazes 
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 IMPLEMENTAÇÃO DA POLÍTICA  

Os pilares da estratégia de sustentabilidade também se relacionam com outras políticas da 

companhia, conforme tabela a seguir: 

Pilar Políticas relacionadas 

Universalização do 

Saneamento 

PI-COR-SGI-001 - Política Integrada de Qualidade, Meio 

Ambiente, Saúde, Segurança do Trabalho e Compliance 

Eficiência Operacional e 

Disciplina Financeira 
PI-COR-RCI-001 - Política de Gestão de Riscos 

Natureza, Clima e 

Circularidade 

PI-COR-SGI-001 - Política Integrada de Qualidade, Meio 

Ambiente, Saúde, Segurança do Trabalho e Compliance 

Relacionamentos Íntegros e 

Construtivos 

CD-COR-CPL-001 - Código de Conduta da Iguá Saneamento 

PI-COR-CPL-008 - Política de Gerenciamento do Canal de 

Denúncias 

PI-COR-CPL-009 - Política de Compliance 

PI-COR-CPL-002 - Política de Conflito de Interesses 

PI-COR-CPL-004 - Política Anticorrupção e Antissuborno 

PI-COR-CPL-005 - Política de Doações e Patrocínios 

PI-COR-CPL-016 - Política Antitruste 

PI-COR-SST-001 - Política de Saúde Mental 

PI-COR-AUD-001 - Política de Auditoria Interna 

PI-COR-CPL-006 - Política para Medidas Disciplinares 

PI-COR-CPL-007 - Política de Relacionamento com Terceiros 

PI-COR-JUR-003 - Política de Privacidade para Colaboradores 

PI-COR-SUP-003 - Política ESG Suprimentos 

PI-COR-TEC-005 - Política de Segurança da Informação 

PI-COR-CPL-001 - Política de Transações com Partes 

Relacionadas 

PI-COR-GGT-015 - Política de Diversidade, Equidade, Inclusão 

PI-COR-JUR-007 - Política Geral de Proteção de Dados 

PI-COR-GGT-018 - Política de Educação Corporativa e 

Desenvolvimento Humano e Organizacional 
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Esta política e a estratégia de sustentabilidade deverão ser implementadas por meio de: 

• Análises de riscos conforme matriz de riscos corporativos e transacionais vigentes.  

• Cumprimento de requisitos legais e dos contratos de concessão. 

• Incorporação dos planos de ação da matriz de riscos e controles internos de 

sustentabilidade nos processos de gestão. 

• Ações de treinamento, comunicação e conscientização. 

• Avaliação de resultados através de indicadores e objetivos. 

• Análise crítica e direcionamento de ações nas reuniões táticas e estratégicas, incluindo 

SPEs assim como comitês de governança. 

 

 ATRIBUIÇÕES E RESPONSABILIDADES  

DIRETORIA EXECUTIVA: aprovar/dar diretrizes para a estratégia de sustentabilidade e 

acompanhar a sua execução, assegurando o desenvolvimento e a evolução das ações previstas. 

COMITÊ DE OPERAÇÕES E SUSTENTABILIDADE (COS): responsável pelo assessoramento ao 

Conselho de Administração, com atuação voltada ao acompanhamento e à análise de temas 

relacionados à eficiência operacional, infraestrutura, sustentabilidade, agenda climática e aspectos 

ESG, nos termos de seu regimento interno.  

GERÊNCIA DE SUSTENTABILIDADE: fomentar a política, estratégias, ações, capacitações e 

medidas de sustentabilidade corporativa, conciliando as questões de desenvolvimento econômico, 

gestão de riscos e oportunidades, assim como responsabilidade socioambiental. Coordenar o 

processo do relato integrado, assim como questionários e assessments de mercado relacionados à 

sustentabilidade, assegurando qualidade, rastreabilidade e consistência das informações, bem 

como aderência a requisitos legais e normativos. 

EQUIPE DE SUSTENTABILIDADE (CORPORATIVA): coordenar a implementação desta Política, 

apoiando as áreas e as SPEs na adoção de práticas sustentáveis, fomentando o alinhamento às 

diretrizes de Sustentabilidade, assegurando o alinhamento, a comunicação e o engajamento de 

todos os envolvidos.  

COORDENADORES, SUPERVISORES, GERENTES, DIRETORES E/OU DESIGNADOS 

(CORPORATIVOS E DAS OPERAÇÕES): assegurar o cumprimento da Política, propondo ações e 

direcionamentos para melhor implementação das diretrizes em cada pilar da estratégia de 

sustentabilidade.  

TODOS OS COLABORADORES E SUBCONTRATADOS: respeitar e implementar as diretrizes 

desta política em suas atividades. 
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