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MENSAGEM DA ADMINISTRAGAO

Mensagem da Administracao

Herois do

Saneamento:

estamos na linha de
frente para transformar
a vVida dos Nossos
clientes e renovar o
setor de saneamento.

2020 foi um ano desafiador. O cenario de restricao global, gerado
pela pandemia do novo coronavirus, trouxe a necessidade de uma
atuacao diferenciada por parte das organizacdes, com reflexdes e
acoes estruturais sobre o modelo de negdcio, governanca, operacao,
gestao de caixa e relacao com os diversos publicos estratégicos.

Para a Igud, esse contexto se refletiu na adocao de estratégias integradas de
enfrentamento aos impactos gerados pela COVID-19, com a implementacao de
medidas coordenadas, focadas acima de tudo no cuidado com os colaboradores
e Na manutenc¢ao da prestacao de servicos de qualidade para os nossos clientes.
Implantamos novas estruturas e processos de governanga para gerenciar as
diversas dimensodes da companhia, bem como ampliamos a nossa rede de
responsabilidade institucional e os compromissos com o desenvolvimento
sustentavel. Dentre as iniciativas, destacam-se 0 acionamento e atuacao intensa
do Comité de Crise, a adesao da Igua como um todo ao Movimento Nao
Demita, as agcoes de doacao e distribuicao de artigos de higiene, de mascaras de
protecao individual e de alimentos, além de brinquedos e materiais escolares. Do
ponto de vista de gestdo de caixa, a Igud levantou quase R$1 bilhdo no mercado

para reforcar sua liquidez e manter seus compromissos de investimento.

igua.com.br

Neste ciclo, definimos também novas diretrizes estratégicas para a
companhia, alinhadas com o novo momento que vive a Igua e o setor

de saneamento apds a aprovagao do hovo marco regulatorio:

. Crescimento inorganico e
desenvolvimento de novos nhegocios;

ii. Efetividade na gestao da agenda regulatoria;

i. Eficiéncia na alocacao de
capital operacional; e

iv. Aprofundamento da agenda ESG
(@mbiental, social e governanca)

Para garantir o cumprimento das novas diretrizes estratégicas, veio também
uma nova estrutura organizacional focada nos principios da escalabilidade,
simplicidade, integracao, transparéncia e consisténcia com o DNA Igua. As
diretorias de Desenvolvimento de Novos Negdcios e Assuntos Regulatorios
e Institucionais foram elevadas ao C-level dando assim mais robustez e
assertividade a essas agendas. Ambos os times também foram reforcados
para dar mais qualidade e amplitude as suas atuacdes. Integramos as
areas financeira e administrativa e segregamos dentro da vertical de
operacoes os temas de clientes, sustentabilidade e engenharia, além de
uma célula especifica foca em inovagao. Por fim, redividimos as atribuicdes
dos nossos diretores regionais e estabelecemos novas dinamicas de
governanca para refletir a nova estrutura da organizagcao como um todo.

Nessa mesma linha de raciocinio, ampliamos a integracao e a capilaridade

das diretrizes de sustentabilidade nas esferas institucional e operacional.

O Comité de Sustentabilidade foi reforcado e a Diretoria de Sustentabilidade
reestruturada, de forma a ampliar a coordenacao dos esforcos e a capacidade de
Implementacao, mensuracao e gestao das acoes e resultados ESG da Igua. Em
2020, iniciamos o refinamento da nossa estratégia SERR - lancada formalmente
em Mar/21 - contemplando o seu desdobramento em projetos de impacto

e o aprofundamento da nossa atuacao para o alcance das metas globais de
desenvolvimento sustentavel, materializadas pela Agenda 2030. Reforcamos o
compromisso com a consecucao de protocolos nacionais e internacionais para
a sustentabilidade, destacando-se a adesao do Grupo Igua a Rede Brasil do
Pacto Global da ONU. Em Jul/20, junto a mais 37 empresas, fomos signatérios)
também de uma carta enviada ao presidente do Conselho Nacional da
Amazonia Legal pedindo acdes para combater o desmatamento na Amazonia.
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Realizamos as primeiras emissoes de titulos sustentaveis (Sustainability Bonds do setor,
um marco institucional que explicita a maturidade do didlogo entre as agendas de

sustentabilidade e de estrutura de capital da companhia. Foram captados R$880 milhdes
em debéntures de infraestrutura para investimento nas operacdes de Cuiaba (MT) e
Paranagua (PR), enderecando a necessidade de financiamento de longo prazo para o

desenvolvimento desses projetos. Figuramos, pelo quarto ano consecutivo, na lista das

melhores empresas para se trabalhar no Brasil (Great Place to Work), com destaque
para o melhor posicionamento da Igua no ranking desde 2017. Essa conquista reflete

Nnao s6 o hosso DNA de cuidado, reconhecimento e desenvolvimento dos colaboradores
como também o profundo engajamento e a energia de cada um dos nossos herdis do

saneamento para a geracao de valor socioambiental e econdmico, bem como para a
transformacao positiva do setor. Obtivemos, ainda, nota histdérica em relacao a satisfacao
dos Nnossos clientes com o atendimento da Igua, mensurada pela metodologia no NPS
(Net Promoter Score ),implementada de forma pioneira no setor desde 2017.

Todos esses resultados demonstram a robustez e a resiliéncia do negdcio para o

enfrentamento de situacdes adversas, como o caso extremo do contexto global da
pandemia do novo coronavirus. Demonstram também a capacidade e agilidade da

lgud em adotar estratégias e iniciativas estruturadas com a flexibilidade necessaria

para gerir mudancas internas e externas e se preparar para o futuro, gerando valor

e perenidade a organizacao. Além disso, demonstram que a Igua € uma companhia
gue sabe aonde quer chegar e que nao tem medo de se adaptar para atingir seus objetivos.

Essa dindmica se reflete no alcance de um desempenho financeiro ainda mais
positivo que Nno ano passado, evidenciado por indicadores como o EBITDA, que
passou de R$288,4 milhdes em 2019 para R$315,5 milhdes em 2020, um crescimento

portanto de mais de 9% em pleno ano de pandemia.

Por fim, coroando a trajetdria de sucesso desde 2017, a Igua acaba de assinar um Acordo

de Investimento para receber a entrada de um novo investidor, o grupo canadense CPP
Investments . O novo acionista aplicard, inicialmente, cerca de R$500 milhdes no caixa
da nossa empresa, valor que apoiara nao so as Nossas operacoes atuais como também

o desenvolvimento de novos negdocios, como a disputa por concessdes e parcerias
pUblico-privadas. O CPP Investments € um dos maiores fundos de pensao do mundo e
um dos grandes investidores globais em infraestrutura. Ele se junta agora a 1G4 Capital,

AIMCo e BNDESPAR no quadro societario da Igud, que segue sendo controlada pela 1G4
Capital. A Igua ja € hoje uma das principais companhias privadas de saneamento do pais,
e o fechamento dessa nova parceria € mais um sinal de como investidores, do Brasil e do
exterior, reconhecem a seriedade do trabalho que realizamos e acreditam no potencial
da Igua e no Nosso propodsito. Seguimos buscando ser a melhor empresa de saneamento
para o Brasil, e a conclusao desta transagao representa um passo importante rumo

a ser guem sabe também a maior empresa privada de saneamento do pais.
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A lgua

(102-1; 102-2; 102-3; 102-6)

A Igua Saneamento S.A. € uma companhia Estd presente em 37 municipios de cinco 00000

de saneamento que atua no gerenciamento estados brasileiros: Alagoas, Mato Grosso, 00000

e Na operacao de sistemas de abastecimento Santa Catarina, S3o Paulo e Parana. O pe ra (;O eS de DEessoas
de dgua e esgotamento sanitario.

Sao 18 operacoes, sendo 14 concessoes e

O seu volume de Servigos 4 parcerias publico-privadas, que somadas

. ; . atendem mais de 6 milhdes de pessoas,
a coloca entre os principals em comunidades de diferentes portes.

operadores prlvados d,O setor Atualmente, emprega cerca de 1,5 mil pessoas. Q b~
de saneamento do pais. @ ? ml

MUNICIPIOS pessoas empregadas
atendidos |

beneficiadas

Maiores informacdes podem ser encontradas no site:

@ igua.com.br
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AGUA TRATADA E
ESGOTO COLETADO
E TRATADO

102-2

Em tupi guarani, igua quer dizer agua. A agua é o
centro, o motivo de nossos cuidados e o foco do
negocio. Trabalhamos para garantir a exceléncia da
prestacao de servigos e para que a agua, que sai das

estacdes de tratamento, atenda integralmente aos

padrdes estabelecidos pela legislacao brasileira.
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CAPTACAO

A captacao da agua é feita
em mananciais superficiais
e subterraneos.

TRATAMENTO DA AGUA

Em seguida a agua é
encaminhada para as estacdes de
tratamento, em que passam
pelos processos de coagulacao,
decantacao e filtracao, que, com
a adicao de produtos quimicos
especificos, garantem a producao
de agua potavel de qualidade.

DISTRIBUICAO DA AGUA

Depois de tratada, a agua é
distribuida para os clientes por meio
de um sistema formado por adutoras,
redes de distribuicao, estacoes
elevatorias, boosters e reservatorios
monitorados. A leitura do hidréometro
é feita mensalmente para calculo
do consumo e emissao da

fatura de agua.

VERIFICACAO

Durante o processo de tratamento
da agua e na distribuicao, sao
coletadas amostras que passam
por controles fisico-quimicos e
bacterioldgicos em laboratorios
proprios da Igua e credenciados,
com 0s quais a companhia
Mmantém parceria.

Anualmente, sdo realizados

900 mil testes para

garantir o padrdo de potabilidade
para consumo humano da agua
distribuida pela Igua.

Analises indicam

uma conformidade de

99,3%

igua.com.br

f Minlll >

COLETA E TRATAMENTO
DE ESGOTO

O esgoto gerado nas
residéncias é coletado e levado
em tubulacdes e estacdes
elevatodrias até as estacdes de
tratamento. Ali passa por
processo para retirada de
sélidos e impurezas, ficando
em condicdes de ser devolvido
ao meio ambiente.

MONITORAMENTO

O monitoramento da eficiéncia
das estacdes de tratamento de
esgoto é feito em consonancia
com os requisitos do Conselho
Nacional do Meio Ambiente
(Conama).

PROGRAMA DE QUALIDADE DO ESGOTO

mil andlises

anuais indicam:

89,4%9

Indice de qualidade do
tratamento de esgoto Igua

15
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Estrutura Acionaria - St T
A Igua Saneamento é controlada por um Fundo de
Investimento em Participacdes Multiestratégia (FIP

lgua), que detém participacao majoritaria de 63,48%

Nna empresa, pelo Banco Nacional de Desenvolvimento
Econdmico e Social Participag¢des (BNDESPar), com 10,89%,
pelo MAYIM Fundo de Investimento em Participacdes
Multiestratégia (FIP MAYIM), detentor de 24,01%, pela

Cyan Fundo de Investimento Multimercado Investimento

no Exterior, que possui cerca de 1,55% de participacao
da Igua e pela IG4 Water Investments LP com 0,08%.

-
o=

]
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Evento Subsequente CPP Investments

Em marco de 2021, a Igua, seus acionistas controladores e o Canada Pension Plan
Investment Board (“CPP Investment”) firmmaram um Acordo de Investimento,

pelo qual o CPP Investment comprometeu-se, sujeito ao cumprimento de determinadas
condicoes suspensivas tipicamente previstas em operacoes similares, a realizar um
aporte de recursos no FIP Igud e no FIP Mayim de, pelo menos, R$500 milhdes,

0OS quais serao aportados pelo FIP Igua e pelo FIP Mayim na Companhia.

1,55%

CYAN FIM

Valores, principios, normas e
codigos de comportamento

(102-16)

63,48% Ser a Melhor

24,01%

FIP MAYIM

10,89%

BNDESPAR

FIP IGUA

Empresa de
Saneamento
para o Brasil

PROPOSITO

16 igua.com.br 17
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2019 em diante

FASE DE
CRESCIMENTO

2014 — 2017
REESTRUTURACAO

2006 — 2013

FORMAGCAO
DA COMPANHIA

) 2017
MIRASSOL, PARANAGUA, +——

— \ mapos UMA NOVA
E SPAT BNDESPAR, CUIABA, ITAPOA,
TUBARAO, AGRESTE E ATIBAIA .
A empresa comecou a atuar em Mirassol, c M P AN H I A —« TITULOS VERDES E SOCIAIS,
por meio da Sanessol. A Paranagua A BNDES Participagdes S.A. (“BNDESPAR”") passou a A
Saneamento S.A. assumiu os servigos de integrar o quadro societario, por meio da aquisi¢cdo REESTRUTU RAQAO E PACTO GLOBAL
abastecimento de dgua e esgotamento de 33,42% do nosso capital social. Pioneirismo com a emissdo dos primeiros titulos verdes e
sanitario no Municipio de Paranagua. A A N
empresa Guaratingueta Saneamento S.A. inicia Foram assumidas mais trés concessdes plenas de ’
a operagao do sistema de esgotamento agua e esgoto nas cidades de Cuiaba (MT), Itapoa No sesluids sermeste ab 2620 2 6 Brssell 6o [ove
sanitario da Cidade de Guaratinguetd, em Sao (SC) e Tubarao (SC) e duas novas PPP reestr%?uragéo e db aus estrggégipa e cL:Jrepscime\:wto .
Paulo. E realizada a constituicdo da SPAT administrativas, Agreste Saneamento S.A, em B Iyicitagées de novas operacées trazidas pelo
Saneamento S.A. para ampliagdo do Sistema Alagoas, e Atibaia Saneamento S.A., em Sao Paulo. compromisso do Novo Marco Legal do Saneamento
Produtor Alto Tieté e respectiva prestacao de O Utu b ro d e 201 8 sancionado em julho do mesmo ano. ,
servicos auxiliares para a SABESP, também no
Estado de Sao Paulo. A Iguéd adere a Rede Brasil do Pacto Global, reforcando seu
I NVESTI M E NTos compromisso com o desenvolvimento sustentavel.
2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

l NOVOS INVESTIMENTOS CEBDS
Celebracao do Acordo de Investimento para a reestruturacao Adesao da Ilgua ao Conselho Empresarial Brasileiro
da nossa divida financeira. Aporte de R$70 milhdes no novo para o Desenvolvimento Sustentavel.

fundo de investimentos em participacdes, controlado pela
RKP BRL Investments | LLC, renomeada para 1G4 Water
Investments LP (“IG4 Water”).

— PALESTINA

l FIP IGUA
ESAP S.A. assumiu os servicos de tratamento de agua GU

e esgoto no Municipio de Palestina, em Sao Paulo. Reestruturacado do modelo societario e inicio de um
novo modelo de negdcio e governanca. Novo plano
de iniciativas estratégicas.

COLIDER, ALTA *
FLORESTA, PONTES

E LACERDAE EXPANSAO DO QUADRO

COMODORO ~ SOCIETARIO, INSTITUTO IGUA E
PIQUETE, CANARANA, IGUA LAB

Mais quatro concessdes para ANDRADINA E CASTILHO

fbistecw?egto de a?uade/gutcgle’? € ‘ Expansao da participacao societaria nas seis

IEIE=INNEINIED O EE)0iio], CIE I=RIiElele) G0 A companhia assume quatro novas concessoes, operacgdes do grupo no Estado de Mato Grosso.

Mato Grosso, nas cidades de Colider, expandindo as operacdes para as cidades de

Alta Floresta, Pontes e Lacerda e Piquete (SP), Canarana (MT), Andradina (SP) e Aporte de quase R$400 milh&es destinados aos

Comodoro, sgo incorporadas ao Grupo. Castilho (SP). Atualmente, Castilho é uma das investimentos para cumprimento de metas
poucas cidades do pals que atingiram a contratuais e a busca por novas oportunidades no
universalizagao do abastecimento de dgua e setor de saneamento em todo o pais.

esgoto a seus cidadaos.
Constituicdo do Instituto Igua de Sustentabilidade
(*Instituto Igua”), uma associagcao sem fins
lucrativos, de direito privado, que busca formas de
contribuir para a universalizagao do saneamento No
Brasil, por meio da promog¢ao da inovacao e da
educacao para o desenvolvimento sustentavel.

Lancamento do Igua Lab e reconhecimento como a

ideia mais inovadora do ano no PPP Awards, o mais
relevante prémio de PPP do pafs.

18 igua.com.br
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O Relatoério

(102-48; 102-49; 102-50; 102-51; 102-52; 102-53; 102-54)

Este relatdrio se refere ao ano de 2020.

O relatorio mais recente, o de 2019, foi
elaborado na categoria “referenciado ao GRI".
Nesta versao foi adotada a modalidade “de
acordo com o GRI", seguindo as orientacoes
da normativa na opcao abrangente.

A Global Reporting Initiative — GRI - € uma entidade
Internacional pioneira na promocg¢ao de relatorios
de sustentabilidade e suas iniciativas tém se
consolidado como um padrao mundial utilizado
pelas organizacdes para traduzir as suas acoes

ambientais, sociais, econdmicas e de sustentabilidade.

A opcao abrangente coloca algumas obrigatoriedades
de reporte de informacdes mais completas dos
disclosures, 0 que posiciona a Igua em um patamar
de comparabilidade em sustentabilidade com

outras organizacdes, conforme objetivo do GRI.

Neste relatorio, também foi adotado o modelo de
Relatorio Integrado, referenciado nas normas do
International Integrated Reporting Council (IIRC). O
IIRC € uma abordagem que auxilia na elaboracao de
relatdérios corporativos com concisao e direcionamento.
Mais do que um Relatodrio, a integracao dos
direcionamentos do IIRC se constitui como um

mMarco na comunicacgao institucional. A adocao desse
padrao esta alinhada ao cumprimento da Resolucao

N°14 da Comissao de Valores Mobiliarios (CVM).

Os resultados da definicao da materialidade foram
mantidos, em relacao aos adotados no ciclo anterior, e
estabelecida a periodicidade de sua atualizagcao como
bienal. Como inovagao, trouxemos o alinhamento

dos itens materiais aos protocolos internacionais
SASB, GHG PROTOCOL, GREEN BOND E PACTO
GCLOBAL e mantivemos a sua conexao com 0s
Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel. Diante

da situacao vivida pelo mundo em 2020, as acdes de
enfrentamento aos reflexos e impactos da COVID-19
foram consideradas relevantes e serao abordadas

de forma transversal ao longo do relatdrio.

Em caso de duvidas, sugestoes e outras perguntas
sobre este relatorio, entre em contato com:

Q) riigua@igua.com.br
(@ (1) 3500-8600

@ ri.igua.com.br
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A Materialidade

(102-31; 102-40; 102-42; 102-43; 102-44; 102-46; 102-47)

A Materialidade € o principio que determina quais
temas sao relevantes, para que o relatdrio divulgue
Informacoes sobre assuntos que afetam, de maneira
significativa, a capacidade da organizacao de

gerar valor para sociedade e meio ambiente.

Nem todos os topicos materiais possuem a mesma importancia, e a énfase
do relatério deve refletir a sua prioridade. A materialidade é desenvolvida
mediante a escuta e envolvimento das pessoas e organizagcdes que

atuam junto a Igua ou que sao afetadas por suas operagoes.

A primeira etapa desse processo focou na priorizacao
das pessoas e organizacdes que seriam incluidas na
consulta sobre os temas materiais e nao materiais.
Selecionados os principals grupos, a lgua avancou
para a fase de escuta ativa e pesquisa documental.

Embora os relatorios sejam anuais, os estudos
de materialidade da Igua sao desenvolvidos a
cada dois anos. Assim, em 2020, consideramos
0s resultados das consultas realizadas em 2019.

No ultimo trimestre de 2019, a Igua desenvolveu
um processo de identificacao e selecao dos
stakeholders, com posterior consulta e analise
dos temas relevantes, para a elaboracao

da matriz de materialidade. O trabalho foi
conduzido pela equipe interna da Igua com
apoio de consultoria externa independente.

A analise dos resultados possibilitou a
identificacao e hierarquizacao dos temas de
maior relevancia para os grupos, relativos as
operacdes da Igua e suas externalidades.

Em dezembro de 2019, com a matriz

de materialidade prévia constituida,
desenvolveu-se novos estudos e analises
para a sua validacao final. Foram utilizadas
diversas metodologias para a potencializacao
dos resultados de coleta, como abordagens
de escuta individual e em grupo (presenciais
e online), consulta publica e eventos.

v Fornecimento v' Eficiéncia de
de agua; producao;
v v i
COLABORADORES Coleta e tr.atamento Aten.d|me.nto
de esgoto; ao cliente;
Colaboradores de todas as v Condicdes de trabalho v Engajamento

areas e niveis organizacionais da comunidade
para questoes de

foram ouvidos durante o sustentabilidade;
. . v |
3° Seminario de Inovacao e Relacionamento com Conscientizacio da

o ) os fornecedores; K
Boas Praticas da Companhia. populacao sobre o
consumo de agua;

dos colaboradores;

v' Finangas da empresa;

v Comunicacao
com os clientes;

v Cestao de emissoes;

v' Protecao aos rios; ,
v Investimento em

infraestrutura.

igua.com.br

CLIENTES

Aplicacao de pesquisa online,
com link distribuido via

e-mail para a base de clientes.
Participacao de 119 respondentes.

IMPRENSA

Analise das matérias nos
principais veiculos da midia
nacional, de um periodo de seis
meses. Foram avaliadas, ao todo,
1.096 matérias com tematicas
correlatas ao saneamento.

INVESTIDORES

Consulta ao principal acionista da
Companhia, a IG4. A 1G4 é uma
gestora de private equity que
direciona os seus investimentos
para projetos complexos.

PODER PUBLICO
E AGENCIA DE REGULACAO

Anadlise de documentos
reguladores e contratos de
concessao de servigcos de
saneamento. Nesse processo
foram identificadas as diretrizes
de legalidade e as prioridades
governamentais sobre a
tematica da companhia.

NENENEN

NEYEYR YRR YRR

NANENENEN

<\

Fornecimento
de agua;

Coleta e tratamento
de esgoto;

Economia de Energia
Politica anticorrupcao;,

Condicoes de trabalho
dos colaboradores;

Financas da empresa;

Atendimento
ao cliente;

Relacionamento com
os fornecedores;

Agua;
Combate qgos
vazamentos;

Condicoes de
trabalhos dos
colaboradores;

Empregos;
Financas e resultados;

Infraestrutura;

Obras de saneamento;

Execucao financeira;

Qualidade da agua;

v

v

f Minlll >

Comunicagao
com os clientes;

Engajamento

da comunidade
para questoes de
sustentabilidade;

v  Transparéncia na

v

cobranca de tarifas;

Protecao aos rios,
Mmananciais e bacias
hidrograficas;

Conscientizacao da
populacao sobre o
consumo de agua.

Prémios e
reconhecimentos;

Qualidade da agua;

Relacées com a
comunidade;

Releases Iguad;

Responsabilidade
social:

Saneamento,

Tecnologia.

Qualidade do tratamento de esgoto;

Compliance,

Cumprimento de legislacao;

Geracao de empregos;

Qualidade de vida dos trabalhadores;

Perdas de aguas.

Meio Ambiente;

Residuos solidos;
Desmatamento;
Uso do Solo:

Coleta e tratamento
de esgoto;

Preservacao de
recursos naturais;

RNENEN

(\

Efluentes:
Potabilidade e Saude;
Qualidade da agua;

Comunicagao
com o cliente;

Protecao ao
colaborador;

Produtos controlados.
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RELATORIO INTEGRADO

Tematicas
desdobradas
da estratégia
empresarial

é

RELACIONAMENTO
COM FORNECEDORES

2020 3 MATERIALIDADE ESTRATEGICA

Os resultados alcancados no processo de consulta foram
analisados de forma integrada para a priorizacao dos temas
da matriz, a partir de 14 tematicas desdobradas da estratégia
empresarial. Os topicos prioritarios, tanto para a empresa
quanto para os stakeholders, sao considerados de alta
materialidade e se constituem no foco da estratégia,
gestao, relacionamento e comunicacao da Companhia.

UNIVERSALIZACAO DO
SANEAMENTO BASICO
(AGUA E ESCOTO)

DIREITOS
HUMANOS

ETICA E
INTEGRIDADE

EDUCACAO
AMBIENTAL

PERFORMANCE
ECONOMICA

GESTAO DE
RESIDUOS

LICENCAS
AMBIENTAIS

‘ ENERGIA

OBRAS E
SANEAMENTO

‘ TECNOLOGIA

PRODUTOS PERDAS DE
CONTROLADOS AGUA

PREMIOS E
RECONHECIMENTOS

+ |[mportancia para a Empresa

Tematicas de
maior relevancia
para a lgua

Performance
Econdomica

6 Transparéncia nas tarifas

Investimenos com foco
em impacto social

Etica e
Integridade

Combate a
COorrupgao

@ Transparéncia
nas gestao

S

Universalizacao do
Saneamento Basico

6 Universalizacdao do acesso a agua
tratada e coleta e tratamento de esgoto

@ Conscientizagao em relacao ao
consumo da agua, a qualidade
de vida e saude da populacao e
a seguranca associada a
preservacao dos recursos

Direitos
HuManos

O Ceracao de emprego e renda e
desenvolvimento sustentavel das comunidades

Diversidade e qualidade de vida
dos colaboradores

igua.com.br
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RELATORIO INTEGRADO 2020 3 MATERIALIDADE ESTRATEGICA

A contribuicao da Igua

aos Objetivos de

Desenvolvimento

Sustentavel e ao

Acordo de Parise o @
alinhamento as

matrizes globais de

sustentabilidade.

Em um grande esforco coletivo, acordado pelos 193 Estados-membros da ONU, foi elaborado
o documento “Transformando Nosso Mundo: a Agenda 2030 para o Desenvolvimento
Sustentavel”. Um dos grandes avancos e desafios da agenda reside em sua proposta de
unidade e universalidade. Ha um forte apelo para que acdes sejam adotadas por todos os
paises e organizacoes.

Outro relevante esforco internacional que direciona as acdes e estratégia da Organizacao € o
Acordo de Paris. Esse acordo foi firmado por 195 paises, durante a 21° Conferéncia das
Nacoes Unidas sobre as Mudancas Climaticas - COP 21, no ano de 2015. Tem como principal
meta a reducao das emissdes de gases de efeito estufa - GEE, com objetivo de conter o
aumento médio de temperatura global.

Como inovagao para o Relatdrio de 2020, a Igua promoveu o alinhamento dos topicos
materiais aos seguintes protocolos internacionais:

Os direcionamentos da Agenda 2030 e dos protocolos de sustentabilidade e investimentos
responsaveis constituem-se como eixo norteador para a atuacao diferenciada da Igua.
Essa estratégia reflete o engajamento da empresa com a efetivacao de metas globais de
sustentabilidade e o seu alinhamento com diversas organizacoes responsaveis, em busca de
um desenvolvimento mais inclusivo e prospero.

L F

SUSTAIMABLE
DEVELOPHIENT

GOALS

A integracao dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel - ODS a essa estratégia de
sustentabilidade da companhia possibilitou o alinhamento da sua operacao e a traducao dos
seus resultados em uma linguagem global, viabilizando a mensuracao da sua contribuicao
para o alcance desses objetivos comuns.

()]
(o)
c
-
(]
)
=
0
(]
)
C
o
<

igua.com.br

Os ODS sao objetivos gue
nortelam as operacoes da lgua e
reafirmam o seu compromisso
com o desenvolvimento
sustentavel e a responsabilidade
corporativa.

Esses alinhamentos e interconexdes permitem, também, uma
visualizacao dos resultados com maior potencial comparativo e clareza

dos caminhos possiveis e estratégias para o desenvolvimento sustentavel.

Como resultado desse processo, gerou-se uma matriz de alinhamento
aos protocolos e priorizacao das tematicas em relacao aos Objetivos do
Desenvolvimento Sustentavel da ONU:

25 75

Protocolos nacionais e internacionais de sustentabilidade
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RELATORI

O INTE

GRADO

1

2020 3 MATERIALIDADE E STRATEGICA

= [GUA-

PAZ, JUSTIGAE

AGUA POTAVEL
E SANEAMENTO

) \
@-A\A‘

ENERGIA LIMPA
E AGESSIVEL

TRABALHO DECENTE

INSTITUIGOES — E CRESCIMENTO
EFIGAZES ECONOMICO
@
/C Q\
19 consumoe / 1 REDUGAO DAS
PRODUGAQ ’ DESIGUALDADES
RESPONSAVEIS :

-l CIDADES E
COMUNIDADES
SUSTENTAVEIS

dos ODS priorizados pela
analise realizada da
Matriz ODS.
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AGUA POTAVEL
E SANEAMENTO

2020 3

Até 2030, alcangar o acesso
universal e equitativo a agua
potavel e segura para todos

Até 2030, melhorar a qualidade
da agua, reduzindo a poluicao,
eliminando despejo e
minimizando a liberacao de
produtos quimicos e materiais
perigosos, reduzindo a metade

a proporcao de aguas residuais
Nnao tratadas e aumentando
substancialmente a reciclagem e
reutilizacao segura globalmente

Até 2030, implementar a gestao
iIntegrada dos recursos hidricos
em todos os niveis, inclusive

via cooperacao transfronteirica,
conforme apropriado

MATERIALIDADE ESTRATEGICA

Até 2030, alcancgar o acesso

a saneamento e higiene
adequados e equitativos para
todos, e acabar com a defecacao
a céu aberto, com especial
atencao para as necessidades das
mulheres e meninas e daqueles
em situacao de vulnerabilidade

Até 2030, aumentar
substancialmente a eficiéncia do
uso da dgua em todos os setores
e assegurar retiradas sustentaveis
e 0 abastecimento de dagua doce
para enfrentar a escassez de
agua, e reduzir substancialmente
O NUmero de pessoas gque sofrem
com a escassez de agua

Apoiar e fortalecer a participacao
das comunidades locais, para
melhorar a gestao da agua e do
saneamento da sua operacao e

a traducao dos seus resultados
em uma linguagem global,
viabilizando a mensuracao da
sua contribuicao para o alcance
desses objetivos comuns.

Uma visualizacao dos resultados
com maior potencial comparativo
e clareza dos caminhos

possiveis e estratégias para o
desenvolvimento sustentavel

‘I 6 PAZ, JUSTICA E
INSTITUIGOES

EFICAZES ,

@
L 2

'l REDUGAO DAS
DESIGUALDADES

igua.com.br

Garantir a tomada de
decisao responsiva, inclusiva,
participativa e representativa
em todos os niveis

Desenvolver instituicdes eficazes,

responsaveis e transparentes
em todos os niveis

Até 2030, empoderar e
promover a inclusao social,
econdmica e politica de
todos, independentemente
da idade, género, deficiéncia,
raca, etnia, origem, religiao,
condicao econdmica ou outra

Garantir a igualdade de
oportunidades e reduzir as
desigualdades de resultados,
inclusive por meio da eliminacao
de leis, politicas e praticas
discriminatdrias e da promogao
de legislacao, politicas e acdes
adequadas a este respeito

f Minlll >

Promover e fazer cumprir leis e
politicas nao discriminatdrias para
o desenvolvimento sustentavel

Adotar politicas, especialmente
fiscal, salarial e de protecao social,
e alcancar progressivamente
uma maior igualdade

33
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TRABALHO DECENTE
E CRESCIMENTO
ECONOMICO

2020 3

Sustentar o crescimento
econdmico per capita de acordo
com as circunstancias nacionais
e, em particular, um crescimento
anual de pelo menos 7% do
produto interno bruto [PIB] nos
paises menos desenvolvidos

Promover politicas orientadas
para o desenvolvimento que
apoiem as atividades produtivas,
geracao de emprego decente,
empreendedorismo, criatividade
e inovacgao, e incentivar a
formalizacao e o crescimento
das micro, pequenas e médias
empresas, inclusive por meio do
acesso a servicos financeiros

Até 2030, alcancar o emprego
pleno e produtivo e trabalho
decente para todas as mulheres
e homens, inclusive para

OS jJovens € as pessoas com
deficiéncia, e remuneracao igual
para trabalho de igual valor

Até 2020, reduzir
substancialmente a proporcao
de jovens sem emprego,
educacgao ou formacao

MATERIALIDADE ESTRATEGICA

Atingir niveis mais elevados de
produtividade das economias
por meio da diversificacao,
modernizacao tecnoldgica e
Inovacao, inclusive por meio
de um foco em setores de alto
valor agregado e dos setores
intensivos em mao de obra

Melhorar progressivamente,
até 2030, a eficiéncia dos
recursos globais no consumo
e na producgao, e empenhar-se
para dissociar o crescimento
econdmico da degradacao
ambiental, de acordo

com o Plano Decenal de
Programas sobre Producao

e Consumo Sustentaveis,
com 0s paises desenvolvidos
assumindo a lideranca

Até 2020, reduzir
substancialmente a proporcao
de jovens sem emprego,
educagao ou formacao

-l CONSUMOEE
PRODUCAD
RESPONSAVEIS

— oy

Até 2030, dobrar a taxa

global de melhoria da

eficiéncia energética

igua.com.br

Até 2030, alcancar a gestao
sustentdvel e o uso eficiente
dos recursos naturais

Até 2020, alcancar o manejo
ambientalmente saudavel dos
produtos quimicos e todos os
residuos, ao longo de todo o
ciclo de vida destes, de acordo
COM OS Marcos internacionais
acordados, e reduzir
significativamente a liberacao
destes para o ar, agua e solo,
para minimizar seus impactos
negativos sobre a saude
humana e o meio ambiente

CIDADES E
COMUNIDADES
SUSTENTAVEIS

1

f Minlll >

Até 2030, reduzir
substancialmente a geracao de
residuos por meio da prevencao,
reducao, reciclagem e reuso

Incentivar as empresas,
especialmente as empresas
grandes e transnacionais, a
adotar praticas sustentaveis
e a integrar informacaodes

de sustentabilidade em

seu ciclo de relatdrios

Promover praticas de compras
publicas sustentaveis, de
acordo com as politicas e
prioridades nacionais

Até 2030, garantir o acesso
de todos a habitacao segura,
adequada e a preco acessivel,

€ a0Ss servicos basicos e

urbanizar as favelas

Até 2030, reduzir o impacto
ambiental negativo per

capita das cidades, inclusive
prestando especial atencao
a qualidade do ar, gestao de

residuos municipais e outros

35



e

N

GOVERNANCA

RELATORIO
INTEGRADO

boemmiag o - ih"_'."l-q-m-:
- T s ‘ s

‘_‘--_'}--‘-'I"-'I"-‘n-\_ L "-'.F'-_'!.ﬁ'-i-!-_ SN __"‘J.'-"-

- = S, = e T &
o --"-_.r-l--—.'-r.:--"'-'Wi e -Caned . a3
&

?' T e — X ﬁ——'-"-'-';l-'i-ﬂ-:'-_uﬁ-a_t
' ' = e

—_— T — =
=;

R Tt

e

. j i R T o — : s
¥ - = .
¥ -
- - - -
1 3 o
L : - > —
- llII . i - . =
| - ==
i e -
=k




IGUA-

38

RELATORIO INTEGRADO 2020

Estrutura de Governanca

A lgua é administrada por um Conselho de Administracao e uma
Diretoria, com funcao executiva, ambos com atribuicdes e poderes
definidos no Estatuto Social e Acordo de Acionistas da companhia.
O Conselho de Administracao possui funcao estratégica colegiada
e organiza comités, com papel de assessoramento, para auxilia-lo

no desempenho de suas atividades.

Conselho de
Administracao

ATRIBUICOES

E responsabilidade do Conselho de
Administracao aprovar os planos de negocio
atuais e futuros da Igua e as alteracdes que
forem propostas, orcamento anual e projetos de
Investimentos e de suas controladas, contratos
com partes relacionadas, demonstracoes
financeiras anuais consolidadas, alienacao de
participacao da companhia ou de suas
controladas, entre outros.

COMPOSICAO

Paulo Todescan Lessa Mattos
PRESIDENTE

Hélcio Tokeshi
VICE-PRESIDENTE

Vital Meira de Menezes Junior
MEMBRO EFETIVO

Gustavo Nickel Buffara de Freitas
MEMBRO EFETIVO

Jerson Kelman
MEMBRO EFETIVO

Vanessa Cristina Resende Viana
MEMBRO EFETIVO

Gesner José de Oliveira Filho
INDEPENDENTE EFETIVO

GOVERNANCA

O Conselho tem sete membros com
mandato até 30 de maio de 2021. Eles
sao eleitos pela Assembleia Geral, sendo
um conselheiro independente, conforme
0s termos do Artigo 9° do Estatuto social
vigente e conforme definicao constante
do Regulamento de Listagem do Novo
Mercado da BM&FBOVESPA ou de
regulamento de listagem de nivel mais
alto de governanca corporativa da
BM&FBOVESPA, caso venha a ser criado
(“Conselheiro Independente”).

Além disso, o art. 9° define que membros
serao indicados pelos acionistas de
acordo com sua participacao no Capital
Social. O Conselho de Administracao
tem mandato unificado de 2 (dois)
anos, considerando-se cada ano como
periodo compreendido entre 2 (duas)
Assembleias Gerais Ordinarias, sendo
permitida a reeleicao.

O presidente é indicado pelos acionistas,
representando a maioria do capital social
da Igud e nao tem voto de qualidade no
caso de empate nas deliberacdes do
Conselho. O presidente do Conselho nao
desempenha funcdes executivas na
companhia.

Comités

O Conselho de Administracao pode
Instituir comités para auxilia-lo no
desempenho de suas atividades,
definindo os temas e seus
respectivos membros. Atualmente, a
lguad possui 0s seguintes comités:

COMITE DE AUDITORIA

Fornece apoio ao Conselho em
questdes de governanca corporativa,
gerenciamento de riscos e
iImplementacao de praticas
anticorrupcdo. E um 6rgdo nao
estatutario de carater permanente.

COMPOSICAO

Heraldo Gilberto de Oliveira
(PRESIDENTE/MEMBRO INDEPENDENTE)

Rafael Mattoso Maia Machado
Gustavo Nickel Buffara de Freitas
Jean Paul Cabral Veiga da Rocha
Vital Meira de Menezes Junior

igua.com.br
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COMITE DE SUSTENTABILIDADE

Apoia o Conselho de Administracao no
tratamento das questdes relativas a
sustentabilidade com énfase no
gerenciamento de riscos associados ao meio
ambiente e a questdes estruturais de saude e
medicina do trabalho. Tem uma constante
interacao com profissionais de diferentes
unidades de negdcio, responsaveis pela
gestao dos diversos programas desenvolvidos
pela companhia. Cabe ao Comité a aprovacao
do Relatdério Integrado, elaborado pela
Diretoria de Sustentabilidade. E um érgéo
Nao estatutario de carater permanente.

COMPOSICAO

Helcio Tokeshi (PRESIDENTE)
Ricardo Voltolini

Vital Meira de Menezes Junior
Gema Esteban Garrido

Vanessa Cristina Resende Viana

COMITE DE REMUNERAGAO E GENTE

Tem como objetivo promover a eficiéncia das
operacdes da Igua por meio de instrumentos
de gestao de capital humano, como
engajamento, politicas de remuneracao e
avaliacao de desempenho dos executivos
estatutarios. E um 6rgdo nio estatutdrio de
carater permanente.

COMPOSICAO

Paulo Todescan Lessa Mattos (PRESIDENTE)
Gustavo Nickel Buffara de Freitas

Heraldo Gilberto de Oliveira

Vital Meira de Menezes Junior

Maria Luisa Kober Nickel

COMITE DE INVESTIMENTO

O Comité tem como objetivo auxiliar o
Conselho de Administracao da Igua na
tomada de decisbes em temas relacionados
aos estudos desenvolvidos, estratégias e
proposicoes de Novos negocios e
Investimentos que estao sendo e serao
avaliados pela companhia.

COMPOSICAO

Gustavo Nickel Buffara de Freitas (PRESIDENTE)
Vital Meira de Menezes Junior

Jerson Kelman
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COMITE DE CRISE

Caso exista alguma
preocupacao crucial € acionado
o Comité de Crise, suportado
pelas areas Compliance,
Comunicacao, Sustentabilidade,
Financeiro e Juridico.

Em 2020, a pandemia
da COVID-19 exigiu
mMaior atencao da
gestao e para
respondé-la fol
acionado o Comité
de Crise, de acordo
com a Politica de
Gerenciamento de
Crise publicada

e em Vigor.

4 GOVERNANCA

15

PROJETOS
EMERGENCIAIS

Y
R$200mil

Investimento em iniciativas
de combate a pandemia

Entre os destaques das agcoes aprovadas
pelo Comité de Crise da COVID-19 est3jo:

A
E3ED

Novas formas de Solugdes para mitigar
comunicacdo remota impactos
com clientes e garantir a solidez financeira
para atendimento de demandas, da companhia

inclusive renegociacao de

débitos em funcao da pandemia

Flexibilidade Diferimento de impostos
Financeira e outras iniciativas para

contratacdo de novos preservacao de caixa
financiamentos e negociacao

de contratos com credores

g
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Etica e Integridade

Diretoria

A Diretoria é responsavel pela
gestao dos negodcios, formulando
e propondo ao Conselho de
Administracao o planejamento
estratégico e os planos
operacionais. Deve zelar pela
observancia da lei, do Estatuto
Social da Ilgua e do acordo de
acionistas, além de fazer cumprir
as deliberacdes das Assembleias
Gerais, das reunides do Conselho
e das suas proprias reunioes.

(102-16; 103-1; 103-2; 103-3)

Os principios e valores éticos que norteiam a atuacao
da Igua e de todos os seus colaboradores, sao:

HONESTIDADE

O

INTEGRIDADE

5

RESPEITO

ETICA

EQUIDADE

Gestao da
Sustentabilidade

(102-19; 102-20; 102-32)

TRANSPARENCIA

A responsabilidade pelos topicos
financeiros, ambientais e sociais esta
DIRETOR PRESIDENTE definida nos diversos niveis de | "-IDADE CORPORATIVA
governanca. A gestao da
sustentabilidade é responsabilidade do
DIRETOR EINANCEIRO E DE Diretor de Operagdes e Transformacao,
RELACOES COM INVESTIDORES gue conta com um reporte direto
responsavel pela Diretoria de
Sustentabilidade. O topico econdmico é
DIRETOR DE OPERACOES E sustentado pelo Diretor Financeiro e de
TRANSFORMACAO Relagcdes com Investidores, com reporte
direto ao Diretor Presidente e ao
Conselho de Administracao.

Tais principios e valores devem ser observados
em gualquer atividade realizada pela
DIRETORA REGULATORIO E INSTITUCIONAL companhia ou por seus colaboradores,

O Conselho de Administragao possui um incluindo, mas ndo se limitando, a negociacdes
Comite de Sustentabilidade, que o de contratos, acordos, propostas de alteracao
assessora nas analises e decisoes do estatuto social e de politicas da empresa.
DIRETOR DE NOVOS NEGOCIOS refergnte; aos temas socials € Também devem ser observados em
ambientais. qualquer local e situacdo por terceiros, No
relacionamento com os diferentes publicos

DIRETOR JURIDICO O Relatorio Integrado € elaborado e partes interessadas.

pela Diretoria de Sustentabilidade
e aprovado pelo Comité de
Sustentabilidade.

42 igua.com.br
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DNA E CULTURA
ORGANIZACIONAL

Perceber o cliente

O trabalho realizado pela Igua beneficia mais de 6 milhdes
de pessoas em cinco estados brasileiros. Em um
movimento inédito de transformacao, reestruturamos as
equipes e servicos a partir do exercicio diario de entender
as necessidades dos clientes. Perceber e encantar é o que
conduz nossa atuacao.

Ser diferente é um
caminho para ser melhor

A palavra de ordem para essa atitude do DNA € Inovacao.
Anualmente, investimos cerca de 5% de nosso faturamento
para acelerar a transformacao do setor e a universalizacao dos
servicos de agua e esgoto no Brasil. Estamos comprometidos
com a criagao e a introducao de solucgdes inovadoras, a fim de
trazer ao setor de saneamento iniciativas eficientes, ageis e
que aprimorem a prestacao dos N0ssos servicos.

Dois erros nao justificam
um acerto

Estimulamos que se assumam riscos. Reconhecemos que
o erro faz parte do processo de aprimoramento, o que
nao implica fazer dele uma recorréncia. Com essa atitude,
Instigamos o desenvolvimento e a evolucao continua de
Nnossos colaboradores, fortalecendo-os como
protagonistas do sucesso da Igua.

Sustentabilidade é a base

Todas as nossas agdes sao conduzidas de forma a aliar a
viabilidade econdmica do negdcio a qualidade e eficiéncia do
trabalho, e ao respeito ao meio ambiente e as pessoas. Para
garantir um futuro sustentavel, atuamos com protagonismo a
partir de quatro eixos: seguranca hidrica, eficiéncia na
producao e distribuicao de agua, responsabilidade na coleta e
tratamento de esgoto e respeito as pessoas.

Quem perde o tempo perde a razao

A agilidade e 0 senso de urgéncia conduzem nossa atuacao
em todos os processos do negocio. Acreditamos que a
prestacao de servicos essenciais, como o tratamento de agua

Gerar valor para o negécio, e esgoto, deve ser realizada com eficacia e prioridade.
em todas as escolhas

Na Igud, estamos comprometidos com a exceléncia na gestao
dos negdcios e na prestacao dos servicos para gerar valor e
Impacto social em toda a nossa cadeia de atuacao.

Diga nao, priorize. Resolva!
Nossos colaboradores tém autonomia e responsabilidade
para tomar decisdes com o objetivo de prestar o melhor
servico, gerando impacto positivo na vida dos clientes.
Estimulamos o sentimento de pertencimento e
defendemos que todos somos donos do negodcio.

Assuma-se, defenda e discorde
em prol do objetivo

Acreditamos que fomentar o valor do saneamento é
fundamental para promover as transformacdes necessarias
a evolucao do setor no pais. Por isso, estimulamos que
Nnossos profissionais tenham senso critico e olhar acurado
sobre 0 saneamento, 0s servicos prestados e os objetivos
gue queremos alcancar.

44 igua.com.br
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Em relacdo a gestido da Etica e
Integridade da Igu3a, o Comité
de Auditoria possui destaque
relacionado a tematica.

E dele a responsabilidade em avaliar periodicamente a
atuacao da companhia e de suas proprias atividades,
sempre buscando identificar possibilidades de melhorias.
Além do Comité, existe todo um arcabouco de normas e
condutas que apoiam a disseminacio da pratica da Etica e
da Integridade na nossa organizacao:

POLITICA ANTICORRUPCAO

POLITICA DE GERENCIAMENTO DO CANAL DE DENUNCIAS
POLITICA DE CONFLITO DE INTERESSES

POLITICA DE DOAGCOES E PATROCINIOS

POLITICA DE FUSOES, AQUISICOES E OUTRAS OPERACOES SOCIETARIAS

POLITICA DE MEDIDAS DISCIPLINARES

POLITICA DE OFERTA E RECEBIMENTO DE BRINDES, VIAGENS E ENTRETENIMENTO

POLITICA DE RELACIONAMENTO COM O PODER PUBLICO

POLITICA DE RELACIONAMENTO COM TERCEIROS

POLITICA DE TRANSAGCOES DE PARTES RELACIONADAS

POLITICA DE DUE DILLIGENCE DE INTEGRIDADE

POLITICA DE COMPLIANCE

POLITICA DE PESSOAS EXPOSTAS POLITICAMENTE

POLITICA ANTITRUSTE

POLITICA DE GERENCIAMENTO DE CRISES

POLITICA DE GESTAO DE RISCOS E AUDITORIA INTERNA
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Gestao de Compliance

O Grupo Igua tem uma ativa area de Compliance, encarregada de

acompanhar e avaliar todas as 18 operacdes da empresa no Brasil. E seu

papel identificar, monitorar permanentemente e tratar os riscos de corrupcao

e fraudes. Em 2020, nao foi identificado internamente qualquer caso.

Para o publico interno e externo, mediante
acesso a internet linhaetica.com.br/etica/

Ca n a I d e iguasaneamento, telefone 0800 713 0051,

e-mail iguasaneamento@linhaetica.com.

De n a n Cias br e Caixa Postal: 79518, CEP 04711-904 -

Sao Paulo/SP. A gestdo do Canal de Dendncias

DiSpOﬂI'VG| 24 horas é independente, visto que é gerenciado por
empresa externa, incluindo o desenvolvimento
do sistema de recepcao das denuncias.

As denuncias que exigem decisao compartilhada e que sao consideradas graves
sdo levadas ao Comité de Etica, formado pelo Diretor Presidente e pelos gestores
das areas de Compliance, Juridico e Gestdo de Gente.. O Comité de Etica foi
criado pela Diretoria para tratar de temas internos de forma que os envolvidos
pudessem contribuir conjuntamente para os conflitos identificados na Igua.

Conflitos de interesse

A lgua possul uma politica que orienta todos os
colaboradores quanto aos Conflitos de Interesse.

Entre as diretrizes abordadas estao desde a relacao com a administracao
publica e o exercicio de atividades paralelas até o relacionamento

afetivo entre colaboradores e a contratacao de parentes.

Para garantir a disseminacao das politicas e atualizar as informacdes
relacionadas ao tema Conflito de Interesses do Grupo, anualmente

a Ilgua solicita o preenchimento dos formularios de Conflito de
Interesse para seus colaboradores, diretores, conselheiros e membros
dos Comités. Quando da entrada de qualquer colaborador, diretor,
conselheiro ou membro de Comité no quadro da empresa, também é

preciso registrar ciéncia sobre as politicas, através dos formularios.

No ambito da Diretoria, do Conselho de Administracao e dos Comités
é estabelecido que qualguer colaborador, conselheiro ou membro que
tenha algum interesse particular conflitante com os do Grupo, deve
comunicar imediatamente e se abster de participar das discussoes

e decisdes no tratamento de assuntos relativos ao tema.

Faz parte ainda do Programa de Integridade do Grupo Igua a Politica de
Transacoes de Partes Relacionadas, que estabelece diretrizes e orienta a
conduta dos colaboradores, diretores, conselheiros, memibros de Comité

e prestadores de servicos em transacdes com partes relacionadas.

igua.com.br
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Combate a Corrupcao
(205-2; 205-3)

O Grupo Igua desenvolveu a Politica Anticorrupg¢cao com o objetivo de
conscientizar integralmente a sua cadeia sobre a Lei Anticorrupcao
12.846/2013. Desde a implantacdo do Programa de Integridade, foram
incluidas as clausulas anticorrupcao e de prevencao ao trabalho
escravo e infantil em todos os contratos da companhia.

Para os membros do Conselho de Administracao, Diretores, Gerentes,
Coordenadores e Especialistas sao detalhados todos os pontos importantes
do Codigo de Conduta, como fornecimento e recebimento de brindes,
relacionamento com terceiros, envolvimento com o poder publico, entre
outros, além das politicas anticorrupcao e antissuborno. No ano de 2019,
80% dos colaboradores foram treinados, incluindo executivos e membros
do conselho, sobre o tema de combate a corrup¢ao. Essas capacitacdes nao
tém um calendario definido de realizacao, ocorrendo diante da percepc¢ao
de sua necessidade. Cada vez que ha alguma alteracao da Politica ha um
esforco de comunicacao para assegurar que todos tomem conhecimento.
Em 2020 nao foram realizados treinamentos especificos sobre o tema.

O Grupo Igua conta com Canal de Denuncias disponivel 24 horas, para o publico
interno e externo, com acesso pela internet ou por telefone (0800), e-mail e caixa
postal. A gestao do Canal de Denuncias é independente, executada por empresa

externa, desde o desenvolvimento do sistema de recepcao das denuncias.

As denuncias consideradas graves ou que demandem uma resposta
ou acdo da companhia sdo levadas ao Comité de Etica, formado pelo
Diretor Presidente e pelos gestores das areas de Compliance, Juridico
e Gestao de Gente. O Comité de Etica foi criado pela Diretoria para
tratar de temas internos de forma que os envolvidos pudessem
contribuir conjuntamente para os conflitos identificados na Igua.

Em 2020 nao aconteceram incidentes confirmados de corrupg¢ao.

Cdédigo de Conduta

Todas as demais politicas e normas estao citadas no Coédigo de Conduta

da companhia e podem ser consultadas no site da Igua, na pagina de

ética e conduta, disponivel em: www.igua.com.br/etica-e-conduta.

f Minlll >

Analise de topicos economicos,

ambientais e sociais
(102-27; 102-31) |

Os impactos, riscos e oportunidades, decorrentes das tematicas econdmicas,

ambientais e sociais, sao tratados e acompanhados pelos érgaos de

governanca da Igua. O desempenho, em relagcao ao alcance das metas

propostas para a empresa, € abordado na reuniao do Comité de Auditoria

realizada mensalmente, com a participacao dos diretores executivos da

companhia. Sao elaborados planos de acao para todos os indicadores

que nao alcancaram os resultados esperados. Anualmente, as metas sao

revisadas com o objetivo de promover a melhoria continua dos processos.

A comunicacao dos resultados é feita por meio
da plataforma online Power Bl, de visualizacao
INnterativa e de analise de dados, a qual todos os
lideres do Grupo tém acesso. O principal desafio
é melhorar o processo de comunicacao entre os
lideres e liderados para que a informacao seja
efetivamente disseminada em toda organizacao.

Os mecanismos de monitoramento da eficacia da forma de gestao

podem incluir a auditoria e a verificacao interna ou externa. Os

principais 6rgaos e instancias de controle sao a auditoria interna, a

auditoria externa dos resultados financeiros, a area de controladoria

para verificacao dos dados contabeis e financeiros, o Comité de

Auditoria, o Comité de Gente e o0 Conselho de Administracao.

O sistema de medicao e
gestao desses resultados
€ monitorado por meio
dos KPIs da organizacao.

Cada indicador viabiliza o controle e a divulgagao
em diferentes niveis da organizacao, sendo os
operacionais focados nas posicoes de execucao
(analistas, especialistas, etc), os taticos nos niveis
de supervisao e coordenacao e os estratégicos
para funcdes de geréncia e diretoria. Ha diversos
painéis para controle e analise, mas os KPlIs
estratégicos sao concentrados em uma unica
plataforma de visualizacao (Power Bl).

As avaliacoes externas de desempenho,
considerando que a Igua € uma empresa de
capital aberto, sao realizadas por meio de
demonstracdes financeiras auditadas, relatorio
de administracao e Relatoério Integrado.

Para acompanhar e avaliar as melhores praticas
de mercado nos setores de inovacao, a Igua aplica
continuamente sua estratégia de benchmarking.

Essa estratégia compara os resultados da empresa
com as demais organizacdes de capital aberto a
cada trimestre, além da performance financeira,
praticas de sustentabilidade, performance
operacional e os resultados anuais com o Sistema
Nacional de Informacdes sobre Saneamento - SNIS.

A |lgud possui a estratégia de coleta de feedback
dos stakeholders. HG momentos de interacoes
semanais entre acionistas e gestores séniores
(Diretor Presidente e Diretor Financeiro e de
Relagcdes com Investidores) e, mensalmente, sao
realizadas reunides dos Comités (Sustentabilidade,
Auditoria e de Remuneracao e Gente).
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Modelo de Negdcio,
Riscos e Oportunidades

A lgua possui um modelo de negdcios Unico. Sua expertise No setor, com
historico de entregas e desempenho comprovado, e o portfdlio equilibrado
entre operacdes maduras e com grande potencial de desenvolvimento
garantem a empresa sélida oportunidade de crescimento. Ao mesmo tempo,
a companhia se diferencia pela sua abordagem unica com relacao a
inovacao, sempre buscando caminhos novos e melhores em relacéo ao
avanc¢o de novos negocios, as solucdes de engenharia utilizadas, na forma de
relacionamento com os clientes e nos aspectos ESC.

Além disso, a companhia esta inserida em um setor com grande potencial de
crescimento, principalmente no que se refere ao espaco disponivel para maior
participacao do setor privado; sobretudo com a entrada em vigor do Novo
Marco Legal do Saneamento Bésico (Lei n° 14.026), sancionada em julho/2020,
gue possibilitara maiores investimentos por empresas privadas empresas
privadas, além de maior seguranca juridica nos contratos de concessao.

Concomitante ao novo marco, o BNDES também tem impulsionado o setor
através de projetos para concessao de dgua e esgoto em varios estados, que
geram atratividade e, consequentemente, contribuem para o avanco do
saneamento no Brasil.

E neste cenario, de mudancas e avancgos
importantes para a infraestrutura do pais,
que a Igua também se prepara para seu
crescimento: com o ambiente regulatério
favoravel e vantagens para a expansao da
participacao das companhias privadas,
seja por meio de concessoes, parcerias
publico-privadas ou privatizacoes.

£ Mindl >

ORGANIZAQAO E ESTRUTURA
DE GESTAO FINANCEIRA

A area financeira da Igua compreende duas diretorias:

L

Estruturacao
Financeira e
Relacao com
Investidores

P

Planejamento
e Controle

A diretoria de Estruturacao Financeira e Relacao com
Investidores é responsavel pela otimizacao da estrutura de
capital da companhia, o que inclui o relacionamento com
instituicdes financeiras, negociacao e contratacao dos
financiamentos para as empresas do grupo, bem como a
alocacao do capital entre as companhias. Também é
encarregada pela gestao dos processos de tesouraria, que sao
em grande parte centralizados em seu centro de servicos
compartilhados, o Centro de Exceléncia Igua (CEl).

Além disso, a diretoria engloba a area de Relacdes com
Investidores, que faz a interface com os principais
stakeholders do mercado de capitais.

A Diretoria de Planejamento e Controle € responsavel pelo
desenvolvimento e revisao anual do Planejamento Estratégico
da companhia. Internamente, a controladoria é encarregada
por acompanhar os resultados de diversos KPls financeiros e
operacionais e a contabilidade e assisténcia fiscal, incluindo
também o planejamento fiscal da empresa.

e
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MODELO DE NEGOCIOS E MONETIZACAO COM
BASE NOS PRODUTOS E SERVICOS

(103-1; 103-2; 103-3)

As estruturas contratuais e tarifarias do setor de saneamento no Brasil sao reguladas

por lei e estabelecidas nas esferas municipal e estadual, de modo que os contratos de

concessao sao concedidos por meio de processo competitivo conduzido pelo

respectivo poder concedente.

__________________________________

Atualmente a Igua possui 18 operacdes, divididas entre 14 concessoes e 4 Parcerias
PuUblico Privadas - PPP’s. A receita da companhia € decorrente dos servicos prestados
de saneamento (dgua e esgoto), conforme estabelecido em cada contrato.

GESTAO DE RISCOS
=

N3ao possuimos uma politica formalizada especifica para o gerenciamento
de riscos de mercado. No entanto, com o objetivo de estabelecer principios,
diretrizes e responsabilidades a serem observados no processo de
gerenciamento de riscos inerentes as atividades da empresa, a Igua adotou
uma Politica de Gestao de Riscos e Auditoria Interna, a qual foi formalmente
aprovada pelo Conselho de Administracao em 31 de agosto de 2020

(Politica de Gestao de Riscos), cujo objetivo é entender, avaliar e definir
acdes de resposta para que eventuais perdas sejam previstas e reduzidas,
visando manter os riscos em niveis aceitaveis. A analise de riscos deve
auxiliar o processo de tomada de decisao dos diversos niveis de gestado.

Além disso, considerando que o resultado operacional pode ser afetado por DEMONSTRAQOES FINANCEIRAS CONSOLIDADAS
mudancas macroecondmicas, principalmente no que tange a taxa de juros J

de curto e longo prazo, indice de inflacao e politica cambial, a companhia As demonstracoes financeiras da companhia sao verificadas por seus auditores

busca continuamente identificar, avaliar e definir acdes de resposta para iIndependentes. Esses agentes nao prestam, durante o periodo avaliado, outros servicos

que eventuais perdas sejam previstas e reduzidas, visando manter os riscos gue nao os relacionados com auditoria externa, para assegurar que nao haja conflito de
interesses ou perda de independéncia dos mesmos. As demonstracdes referentes ao

exercicio de 2020 foram auditadas pelos auditores Ernst & Young Auditores
Independentes S/S.

em niveis aceitaveis.

Para tanto, a Igua monitora periodicamente possiveis impactos financeiros
e contabeis decorrentes de variagcdes de mercado em cenarios distintos;
adotando diferentes estratégias para mitigacao ou transferéncia de risco,
como (i) adequacao dos indexadores contratuais; (ii) equilibrio entre nossos
ativos e passivos financeiros; (iii) analise de alternativas para precificagcao
dos contratos de fornecedores; e (iv) uso de instrumentos financeiros.

ABORDAGEM TRIBUTARIA

A |lgua possui uma estratégia fiscal, desenvolvida em conjunto com assessores
juridicos, que objetiva a identificacao de oportunidades para aplicacao da legislagcao
tributaria, visando de forma licita, ética e responsavel a reducao ou diferimento dos
pagamentos de tributos da Companhia.

Os riscos fiscais sao mapeados e controlados pela area de gestao de risco que esta sob
responsabilidade da area de Compliance. Nas reunides do comité sao discutidos os
indicadores fiscais e as oportunidades de incremento da eficiéncia tributaria da
Companhia, bem como a mitigacao de riscos.

A companhia prioriza a mitigacao de riscos atraves do equilibrio de ‘
Indexadores entre contratos ativos e passivos, perseguindo ativamente o
balanceamento de exposicoes decorrentes de instrumentos nao-financeiros

e financeiros nao-derivativos.

Nao utilizamos instrumentos financeiros derivativos para fins especulativos.
Atualmente, ndao possuimos nenhum contrato derivativo vigente.
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IMPACTOS ECONOMICOS INDIRETOS SIGNIFICATIVOS, RATINGS DE CREDITO
INVESTIMENTOS EM INFRAESTRUTURA E APOIO

A performance da Igua € acompanhada e a companhia tem sua classificacao de risco

A SERVK;OS emitida pelas agéncias Moody's e Standard&Poors, que avaliam a capacidade,
agéncias que avaliam a capacidade da companhia de honrar suas obrigacdes

Nos Ultimos trés anos, investimos mais de R$800 milhdes em nossas concessoes, financeiras no prazo determinado.

visando principalmente o bem-estar da populacao atendida, por meio da expansao da , , o . o ,

NP . - AP Os ratings atestam nossa qualidade de crédito, reflexo da sdélida estratégia operacional

distribuicao de agua tratada e da coleta e tratamento de esgoto nos municipios em , , )
e financeira da Igua:

que operamaos.

Nosso compromisso vai além das metas contratuais: os investimentos estao em linha
com nosso propodsito de gerar valor a Companhia e a sociedade. Em 2020, a Igua
realizou investimentos no montante de aproximadamente R$168 milhdes,

conforme abertura apresentada abaixo:

Ratings Corporativos de Longo Prazo

. RATING RATING
A AGENCIA ESCALA ESCALA PERSPECTIVA
CONSOLIDADO 2020 (RS MILHOES) NACIONAL EILOBAL
7 28 9 98 7 2 8 Moody "s Aa3.br Ba2 Estavel
3 ,5 + y + i ! S&P AA - Estavel

Rede Obras em Outros
de esgoto andamento Investimentos

R$167,9 milhoes g o

Volume investido consolidado e
iy ~ 0,07% e
abertura entre as PrincCipails concessoes )
63,69% 11,08%
® Cuiaba @ Paranagua Demais ©® PPP's @ Nao
Concessoes Consolidadas
>’ |

igua.com.br 59

58



/GUA: RELATORIO INTEGRADO 2020

PERFORMANCE
ECONOMICA

FINANCEIRO

RECEITA OPERACIONAL LIQUIDA

f Minll >

Receita Liquida Consolidada (R$ mil) 2020 2019 A%
DESTAQUES FINANCEIROS
Servicos de Agua 294.621 283.430 3,9%
Receita liquida
R$757 7 Servicos de Esgoto 137.283 119.562 14,8%
I ol , Outros Servicos 212.653 197722 7,6%
(=) Receita de Saneamento e Outros Servicos 644.557 600.714 7,3%
Lucro bruto de Aumento de Construcao 206.434 390.706 -47,2%
R $33 6 5 9 6 /O Dedugdes (93.330) (92.918) 0,4%
milh&es em 2020 comparado a 2019
(=) Receita Operacional Liquida 757.661 898.502 -15,7%

Aumento de

9,4%

em relacao a 2019

EBITDA ajustado

R$315,5

milhdes em 2020

Margem EBITDA de
45,1%

? O A receita de servicos de agua, servicos de esgoto e outros servicos relacionados (receita de
saneamento e outros servicos) € a métrica que apresenta o faturamento relacionado ao escopo
principal das operacdes da Igua. Em 2020, a receita de saneamento e outros servicos totalizou
R$644,6 milhdes, com crescimento de 7,3% frente ao ano anterior.

R$757,6 milhoes

PERFORMANCE ECONOMICO - FINANCEIRA RS R$

Indice de alavancagem, medido
pela Divida Liquida 91 %

do endividamento da Companhia
esta no longo prazo

Receita
Liquida

EBITDA4 OX

(*Ajustados excluindo outros efeitos)

Receita de Aumento de
Saneamento 600 '7 644 6 |7 30/
e Outros Servicos: i 4 (o)
. Consolidado (R$ mil) Variacao ml I hOeS mil I hoes
IGUA SANEAMENTO S.A.
2020 2019 A RS mil A % 20]9 2020
Receita operacional liquida 757.661 898.502 (140.841) -15,7%
Custos Totais (421.677) (580.295) 158.618 27,3% A receita de construcao apresentou queda de 47,2% em relacao ao ano anterior, em funcao de
menor volume de investimentos executados, reflexo da adog¢ao de politica de investimentos
SUS AR iR A b/t =HE conservadora em resposta ao cenario de incertezas proposto pelo surgimento da COVID-19 no
o inicio do ano.
Despesas operacionais (174.907) (139.360) (35.547) 25,5%
Vale mencionar que esta reducao nao prejudica o cronograma de investimentos obrigatorios
Equivaléncia 5815 13.631 (7.816) -57,5% para o cumprimento das metas dos contratos de concessao. Neste sentido, ocorreu a
postergacao e realocacao de investimentos priorizando a geracao de valor para a Companhia.
Lucro operacional antes do resultado financeiro 166.892 192.478 (25.586) -13,3%
Importante ressaltar que a receita de construcao reflete a aplicacao de norma IFRICI12 (ICPC
Resultado financeiro liquido (150.429) (115.668) (34.7€1) 30,1% 01-R1) com impacto maior no resultado das PPPs. A receita do ativo financeiro é decorrente da
atualizacao dos direitos a faturar constituidos pela receita de construcao do ativo financeiro,
Resultado antes dos impostos 16.463 76.810 (60.347) -78,6% ~ e . , .
correspondente aos contratos de concessao publica. O calculo é feito com base na taxa de
R/CSLL 21168) (32.086) 0918 34.0% desconto especifica do contrato, a qual foi determinada considerando os respectivos riscos e
premissas dos servicos prestados. A receita do Ativo Financeiro esta incluida no
Resultado do Periodo (4.705) 44.724 (49.429) -97,9% valor de Construgao.

igua.com.br
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RECEITA DETALHADA DESTAQUES DAS RECEITAS DE SANEAMENTO E
OUTROS SERVICOS ENTRE OS ANOS 2019 E 2020

Cuiaba Paranagua

Cuiaba:

Receita de Esgoto registrou aumento de 16,8%, motivado principalmente pelo
aumento de 5,2 mil novas economias;

Receita de Outros Servicos registrou queda de 64,8% como consequéncia de
medidas e decretos impostos pelo municipio e pela impossibilidade da realizacao

de servicos presenciais por conta da pandemia do COVID-19.

Receita Liquida (R$ mil)

2020 2019 A% 2020 2019 A%

Servicos de Agua 191.698 181.525 5,60% 477.261 51.286 -7,8%

Servicos de Esgoto 79.974 68.449 16,80% 24901 22.48] 10,8%

Outros Servicos 5.566 15.791 -64,80% 2.021 4,644 -56,5%

Paranagua:

Receita de Esgoto registrou aumento de 10,8%, motivado pelo aumento de 1,3 mil
novas economias de esgoto;

Receita de Outros Servicos registrou queda de 56,5%, como consequéncia de
medidas e decretos impostos pelo municipio e pela impossibilidade da realizacao
de servicos presenciais por conta da pandemia do COVID-19.

(=) Receita de Saneamento e Outros Servicos 277.238 265.765 4,30% 74.183 78.411 -5,4%

Construgao 106.783 238.054 -55,10% 18.602 48.349 -61,5%

Deducdes (45.507) (48.682) -6,50% (10.004) (9.757) 2,5%

(=) Receita Liquida Total 338.520 455,137 -25,60% 82.781 117.003 -29,2%
Demais Concessoes:

Receita de agua e esgoto apresentaram, respectivamente, aumento de 10,0% e
13,2% em relacao ao ano anterior, que somadas contribuiram com o aumento de
R$8,8 milhdes em 2020, em funcédo principalmente (i) do aumento de 7,6 mil novas
economias de agua e 2,3 mil novas economias de esgoto; e (ii) de reajustes
ordinarios aplicados no periodo.

Demais Concessodes
Receita Liquida (R$ mil)

2020 2019 A% 2020 2019 A%

Servicos de Agua 55.662 50.619 10,00% - - -

CUSTOS E DESPESAS

Servicos de Esgoto 32.408 28.632 13,20% - - -
(201-2; 204-1; 201-4)

Outros Servicos 3.253 3734 -12,90% 199.894 171.673 16,4%

D RS mil
(=) Receita de Saneamento e Outros Servicos 91.323 82.985 10,00% 199.894 171.673 16,4% CUStOS e espesas ( $ )

Construcgao 13.016 18.506 -29,70% 68.033 85.797 -20,7% Pessoal (113.330) (102.818) 10,2%

Deducdes (10.037) 19,20% (25.280) (23.895) 5,8% Servicos de terceiros (79.814) (69.087)

Energia elétrica (52.278) (46.204)

(=) Receita Liquida Total 92.370 91.454 1,00% 242.647 233.575 3,9%

Equivaléncia patrimonial 5.815 13.631 -57,3%

Outros custos (100.734) (83.810) 20,2%

Subtotal (340.341) (288.294) 18,1%

Amortizacao e depreciacao (72.0006) (62.518)

Subtotal (412.347) (350.812) 17,5%

Custo de construcao

(178.422) (355.212)

TOTAL (590.769) (706.024) -16,3%




Excluindo-se os custos e despesas com amortizagcao, depreciacao e custos de construcao, a
Companhia apresentou aumento de 18,1% ou R$52,0 milhdes, em funcéo principalmente

dos custos e despesas apresentados abaixo, 0s quais representaram 72,1% do total de
custos e despesas no ano de 2020:

Em 2020, os custos e despesas com pessoal totalizaram R$113,3 milhdes, um aumento de
R$10,5 milhdes ou 10,2% em relagcdo ao ano anterior, em funcédo principalmente de custos

associados a reestruturacao interna da companhia, incluindo a renovacao de parte da

diretoria executiva.

SERVICOS DE TERCEIROS

Os custos e despesas com servicos de terceiros foi de R$79,8 milhdes em 2020,
representando um aumento de R$10,7 milhdes ou 15,5% na comparacdo com o ano

anterior, decorrente principalmente de contratacao de consultorias e assessorias juridicas.

ENERGIA ELETRICA

No ano, os custos e despesas com energia elétrica atingiram R$52,3 milhdes,

um aumento de 13,2% ou R$6,1 milhdes em funcdo principalmente:

(i) de reajuste tarifario repassado pelas distribuidoras de energia;
(ii) crescimento de 7% no consumo decorrente de novas estacgoes
de tratamento e a consequente ampliagao do sistema de coleta
de esgoto em Cuiab3;
(iii) da reducao do subsidio tarifario do saneamento.

-

-

o4

BN B A W

|

I W

e IE

D~

RESULTADO F

Resultado Financeiro (R$ mil) 2020 2019 ARS A%

Juros de aplicacdes financeiras, outros investimentos

e depdsitos bancarios vinculados 9441 15896 (6455) ~40,6%
Juros sobre contas a receber de cliente 10.589 9.607 982 8.625
Juros sobre atualizacao de impostos a recuperar 1182 2.033 (851) -
Descontos obtidos 280 1160 (880) -75,9%
Receitas de operacdes com partes relacionadas 723 113 (390) -35,0%
Receitas de debéntures com partes relacionadas - - -
Ajuste a valor presente 447 843 (3906) 1.239
Outras 1.264 351 913 -
Receitas Financeiras 23.926 31.003 (7.077) -23%
Juros sobre empréstimos, financiamentos e debéntures (153.845) (118.196) 35649 30,2%
Outras (10.260) (13.983) (3.723) 26,6%
Imposto sobre operacdes financeiras (302) (3.554) (3.252) -91,5%
Comissoes e despesas bancarias (8.202) (10.032) (1.830) -18,2%
Ajuste a valor presente (1.353) (800) 553 -
Despesas de operacdes com partes relacionadas (393) (106) 287 -
Despesas Financeiras (174.355) (146.671) 27.684 18,9%
Resultado Financeiro (150.429) (115.668) (34.761) -23,1%

O resultado financeiro foi uma despesa de R$150,4 milhdes,
representando uma reducao de 23,1% em relacao ao ano de 2019.

As receitas financeiras totalizaram R$23,9 milhdes, apresentando reducdo de 22,8%
em funcao, principalmente, da diminui¢cao na linha de juros de aplicacdes financeiras,
outros investimentos e depdsitos bancarios vinculados.

As despesas financeiras foram de R$174,4 milhdes no ano. Houve aumento de R$27,7
milhdes decorrente, principalmente, do crescimento de R$35,6 milhdes das despesas
com juros sobre empréstimos, financiamentos e debéntures em funcao (i) do maior
estoque de divida do grupo; e (ii) dos custos relacionados a liquidacao antecipada das
debéntures (1?7 Emissdo da Paranagua Saneamento e 1° Emissao da Aguas Cuiaba)
ocorridas no ano.

igua.com.br

£ Minll >

65



f Minlll >

/GUA: RELATORIO INTEGRADO 2020 5 FINANCEIRO

RESULTADO ANTES DO IMPOSTO DE
RENDA E CONTRIBUICAO SOCIAL

O EBITDA Ajustado foi construido pela Companhia com a intencao de

permitir melhor interpretacao do desempenho operacional, modelo de
negocio e conversao de caixa da Igua.

S
Resultado antes dos impostos da Igua foi

Ressalta-se que o EBITDA Ajustado € uma medida nao contabil, cabendo a Companhia
informar os seus critérios, em consonancia com a instrucao CVM 527:

a Eliminacao do efeito de receitas e despesas nao recorrentes (incluindo os efeitos
’ contabeis decorrentes de impairment, ou reversao de impairment, dos ativos), se

. " houver.
Milhoes em 2020

9 Além disso, para proporcionar maior aderéncia a geracao de caixa da companhia,

entendemos ser importante desconsiderar também outros efeitos, a saber:
Lucro liquido apurado no ano de 2019: R$44,7 milhdes

Lucro liquido apurado no ano de 2020: -R$4,7 milhdes

EBITDA E EBITDA AJUSTADO
EXCLUINDO OUTROS EFEITOS

Total (IFRS) (R$ mil)

Ajustes (R$ mil)

Total Ajustado (R$ mil)

Eliminacao dos efeitos contabeis ocasionados pela consideragao das normas do IFRS
aplicadas a Companhia (em especial do IFRIC12 / ICPC-01, que se refere a
desconsideracao de Receitas e Custos de Construcao, bem como constituicao

do Ativo Financeiro).

Consolidacao integral das empresas do Grupo que possuem acionista minoritario ou
controle compartilhado.

Dessa forma divulgamos também o EBITDA Ajustado excluindo outros efeitos, que
entendemos ser a métrica adequada de desempenho financeiro da companhia.

45,4% 45,1%

Aumento de

2019 para 2020 de

9,4%

M EBITDA Ajustado
excluindo outros

R$ R$
288,45 315,5

Resultado / EBITDA Ajustado milhdes milhdes efeitos
2020 2019 2020 2019 2020 2019
B Margem EBITDA
Receita liquida 757.661 898.502 (57.460) (263.129) 700.201 635.373
Custo total (421.677) (580.295) 89.769 274195 (331.908) (306.100) Para maior clareza, a Igua apresenta o detalhamento dos efeitos dos ajustes sendo

que foram considerados.

Lucro bruto 335.984 318.207 32.309 11.066 368.293 329.273 R$
RS RS +17,6
Despesas operacionais (169.092) (125.729) (7.071) (22.600) (176.163) (148.329) R$ +28,9 -4,7 ——
+34.8 N nihces Milhoes
Financeiras liquidas (150.429) (115.668) (7.840) (24.827) (158.269) (140.495) — milhées
R% Rg milhdes R$
Resultado antes IRPJ e CSLL 16.463 76.810 17398 (36.361) 33.861 40.449 R$ 315,5
239,0 0,0 239,0 milhoes
(+) Amortizacdo / Depreciacdo 72.006 62.519 51.412 44931 123.418 107.450 milhoes milhoes milhoes
(+) Financeiras liquidas 150.429 115.667 7.840 24.828 158.269 140.495
EBITDA N3ao EBITDA EBITDA n3o ICPC 01 CPC 06 Outros EBITDA ajusta-
recorrentes Ajustado consolidadas efeitos do excluindo

EBITDA

238.898

254.996

76.651

33.398

315.549

288.394

Margem EBITDA

31,50%

28,4%

45,10%

45,40%

outros efeitos

Inclusdo ndo-consolidadas: adicao integral do EBITDA das sociedades do grupo ndo-consolidadas nas DFs.

ICPC O1l: exclusao dos efeitos gerados pela aplicacao do CPC 01 sobre os custos de construcao, receita de construcao e ativo financeiro.
CPC 06: exclusao dos efeitos relacionados a contabilizacao dos arrendamentos mercantis.

Outros Efeitos: efeitos contabeis decorrentes da exclusdo da aplicagao dos CPCs 08,10, 47 e 48.

Ressalta-se que no EBITDA Ajustado foi adicionado o EBITDA integral das concessdes em que a lgua possui controle compartilhado
(Castilho e Andradina — 70%, e Tubardo e Itapoa — 50%).

igua.com.br
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Alocacao de recursos e gestao da divida Endividamento (R$ mil)

A Companhia combina a proporcao entre capital préprio, por meio de aportes de capital Divida bruta 1773794  1.338.160
de nossos acionistas, e capital de terceiros para financiamento em capital de giro e
iInvestimentos em ativos nao-circulantes. Como parte da estratégia da estrutura de (1) Caixa e Aplicagbes financeiras (569.077) (306.507)
capital, a Igua utiliza empréstimos e financiamentos para realizacao de investimentos. -

Divida liquida 1.204.717 1.031.653
Atraves de bancos publicos, especialmente Caixa Econdmica Federal e BNDES - que (+) Divida bruta - Nao Consolidadas 76.602 78.235
possuem linhas de crédito de longo prazo especificas para o setor de saneamento - a
Companhia tem financiado parte dos investimentos de subsidiarias com custos e prazos (-) Caixa e Aplicagdes Financeiras - N&o consolidadas (15.953) (30.617)
qgue contribuem para a solidez de sua estrutura de capital.

Divida liquida - Incluindo Nao Consolidadas 1.265.366 1.079.271
A lgua também possui relacionamento com diversas instituicdes financeiras que vem
suportando as demandas de financiamentos para capital de giro e/ou financiamentos
complementares aos financiamentos de longo prazo providos pelas instituicoes publicas.

EBITDA ajustado excl. outros efeitos 315.549 288.394

Divida liquida / EBITDA ajustado excl. outros efeitos 4,0x 3,7x

Como parte da estratégia de diversificacao das fontes de financiamento, a Companhia
também acessa o mercado de capitais por meio de emissdes de debentures.

Nest | , i J . .. de debént No ano, a divida bruta da Companhia apresentou aumento de 32,6%, em
©s1€ ano a Igua fealizou ds Gas Malofes €Missoes de debentUres pard decorréncia da 5° emissao de debéntures da Igua Saneamento ocorrida em

Investimento na infraestrutura de saneamento privado do Brasil, no agosto/2020, no montante de R$620,5 milhdes, e da 22 emiss&do de debéntures da
montante total de IQ$88O milhoes. Além disso, destacam-se oor terem Paranagua Saneamento, ocorrida em agosto/2020, no montante de R$ 259,8

. G - . e = d milhdes. O montante foi parcialmente compensado pela liquidacao antecipada
sido caracterizadas como debeéntures sustentavels, reafirmando da 1° emissao de debéntures da Paranagua Saneamento e da 1° emissao de

O compromisso da lgua com os critérios ESG, e foram enquadradas debéntures da Aguas Cuiaba.
sob a lei 12.431/11.

A Igua foi a primeira companhia a emitir debéntures sustentaveis no setor de
saneamento do Brasil, o que afirma seu compromisso ambiental, social ecom o
mercado.

CRONOGRAMA DE AMORTIZACAO

*valores em R$ Milhdes

Os recursos captados pelas emissdes serao destinados para o projeto de ampliacao do
sistema de abastecimento de agua e para o sistema de esgotamento sanitario das
cidades de Cuiaba e Paranagua.

Fontes de
financiamento Caixa e 2025 2026 em diante

Aplicacoes
financeiras

7 % O saldo de caixa e aplicacdes financeiras oferece conforto para compromissos
o de amortizacao das dividas de curto prazo.
Mercado Capitais 9 /o

Instituicoes Financeiras 91 % ANOS

do endividamento prazo médio
no longo prazo da divida
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Outras informacoes

PARECER DOS DIRETORES SOBRE
AS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS CONTABEIS

Os Diretores declaram que revisaram, discutiram e concordaram com DISCLAIMER
as Demonstracoes Financeiras de 2020 e com as conclusdes expressas

no relatdrio dos auditores independentes, Nnos termos do a rtigo 25 da Consideracdes futuras, se contidas nesse documento, sdo exclusivamente relacionadas as perspectivas do negdcio,
| nstrugéo CVM n. 480/09 estimativas de resultados operacionais e financeiros e as perspectivas de crescimento da companhia, N30 se constituindo,
portanto, em garantia de performance ou de resultados futuros da companhia. Essas consideracdes sao apenas projecoes

e, como tal, baseiam-se exclusivamente nas expectativas da administracao da companhia em relagao ao futuro do

pRESTA(;AO DE SERVK;OS PELO AUDITOR INDEPENDENTE Nnegocio e seu continuo acesso a capitais para financiar o seu plano de negodcios.
Em Conformidade com 3 Instrugéo CVM N 381 3 Companhia informa Tais consideracdes futuras dependem, substancialmente, de mudancas nas condi¢cdes de mercado, regras
gue seus auditores independentes, Ernst & Young Auditores
Independentes S/S, ndo prestaram durante o periodo findo em 31 de
dezembro de 2020 outros servicos gue nao os relacionados com
auditoria externa. A pO| itica da com Pan hia na contratac;ao de outros respectivos ajustes, que foram preparados em conformidade com as praticas de mercado e para fins exclusivos de uma
Sel’VIQOS, que Nao sejam de aUd Itoria externa, assegura que Nao ha.Ja analise mais detalhada e especifica dos resultados da companhia. Dessa forma, tais consideracdes e dados adicionais
conflito de interesses ou perda de IﬂdepeﬂdéﬂCIa dos auditores. devem ser também analisados e interpretados de forma independente pelos acionistas e agentes de mercado, que

deverdo fazer suas proprias analises e conclusdes sobre os resultados aqui divulgados.

governamentais, pressdes da concorréncia, do desempenho do setor e da economia brasileira, entre outros fatores, além
dos riscos apresentados nos documentos de divulgacao arquivados pela companhia e estao, portanto, sujeitas a
mudancas sem aviso prévio. Informacdes adicionais ndo auditadas ou revisadas por auditoria aqui contidas refletem a

interpretacao da Administracao da companhia sobre informacdes provenientes de suas informacdes anuais e seus

Nenhum dado ou analise interpretativa realizada pela Administracao da companhia deve ser tratado como garantia de
desempenho ou de resultado futuro e sao meramente ilustrativas da visao da Administracao da companhia sobre os seus
resultados. A administracao da companhia nao se responsabiliza pela conformidade e pela precisao das informacdes
financeiras gerenciais discutidas no presente relatoério. Tais informacdes financeiras gerenciais devem ser consideradas
apenas para fins informativos e nao de forma a substituir a analise das informacdes financeiras anuais individuais e

consolidadas revisadas por auditores independentes para fins de decisao ou para qualquer outra finalidade.

&
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Investimentos

No ano de 2020, a pandemia causada pela COVID-19 trouxe um novo
contexto para a operacao das empresas, ausente em todos 0s cenarios
de planejamento. Os desafios foram enormes, indo desde a criacao

de condicdes de trabalho seguras para seus colaboradores, até o
redirecionamento dos investimentos. Tudo isto para garantir, também, a
continuidade e a qualidade dos servicos de agua e esgoto a populacao, e

assegurar, ao maximo, o cumprimento das metas e acordos contratuais.

Mesmo com a diminuicao do

PRINCIPAIS OBRAS ENTREGUES

ritmo de obras, a Igua planejou
e atuou em diversos projetos

e intervencoes de melhorias,

VISando amenizar os Impactos da
pandemia da COVID-19, além de se
preparar para a retomada em 2021.

Total de investimentos feitos em 2020 foi de

R$167,9 milhoes

Atibaia (SP) V4

Estacdo de Tratamento de Esgoto — ETE Caetetuba — com capacidade
de 70I/s e respectivo emissario de lancamento do efluente tratado

-ty

S R |

@ Conclusao da linha de recalque 16km [l§|1 335

da EEE Final da ETE Caetetuba rede coletora novas ligacdes
de esgoto

@ Conclusao da Estacao Elevatoria de Esgoto (EEE) Pouso de
53L/s do Sistema de Esgotamento Sanitario Estoril

igua.com.br 75
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Itapoa (SC)

o

Ampliacdo da captacao de agua bruta em mais 1201/s,
totalizando 470l/s, de capacidade instalada

@ Aumento da subestacao da captacao de agua bruta de 150kVA para 300kVA

Ampliagao elétrica da Estagao Elevatéria de Agua Tratada
da Estacdo de Tratamento de Agua (ETA) Maria Catarina

@ Instalagcao de um conjunto motobomba a diesel para aumento
da confiabilidade da Estacao Elevatéria de Agua Tratada

20 de jan de 20 28NS

maon D
= isit 3 FMaAantie

75 6km 741110 W 2km 1120

de novas novas ligacoes de redes novas
redes de de agua coletoras ligacoes
distribuicao de esgoto de esgoto
de agua
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Interior (MT)

©——— ¢ —— 0

Colider Pontes e Lacerda Alta Floresta
Novo Reservatorio Booster de Agua @ Implantacao de grupos
(CR da Torre) de 1.000m? Altos da Gldéria com geradores nas EEEs Almeida

Prado, Boa Nova, Ayrton
Senna e Setor C para
aumento da confiabilidade e
disponibilidade dos sitemas

capacidade de 9m3/h

i L
I

Melhorias no processo de tratamento de esgoto com a
dragagem e desaguamento do lodo das lagoas.

;o

Todas

@ Implantacao dos sistemas de geradores de hipoclorito de sédio
para garantir a desinfeccao da dgua nas ETAs de Pontes e
Lacerda, Colider, Alta Floresta, Canarana e Comodoro.

4km 1762  "w182m 1365

de novas novas ligacoes de redes novas
redes de de agua coletoras ligagcdes
distribuicao de esgoto de esgoto
de agua

igua.com.br
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Paranagua (PR)

o———— o6 —

Automacao da EEE Mercado

Adequacdes elétricas e Automacao das Estacoes Elevatorias de Esgoto (EEES)
automacio das EEEs 7.03 e 7.13 existentes (5 estacdes) do Sistema de Esgotamento Sanitario
(SES) Emboguacu, para melhoria da seguranca operacional

Perfuracido de 01 novo poco Impermeabilizacdo do
artesiano na ETA Colonia como reservatorio de captacao
parte das acdes de melhoria da ETA Alexandra

do plano de seguranca hidrica
do sistema de abastecimento
de agua (aumento de 20l/s)

175 Estrada das Colonias e

Jardim Esperanca Implantacio do Booster de Agua Fortaleza na llha do Mel

Paranagua
Parana

Implantacdo do Sistema de Recirculacdo de Agua de
Lavagem de Filtros (SRAL) da ETA Alexandra

5km 1472 " 4km  1[1764

de novas novas ligagcoes de redes novas
redes de de agua coletoras ligacoes
distribuicao de esgoto de esgoto
de agua
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Cuiaba (MT) S —
37 Melhorias e automacao das Estacoes Elevatorias de Esgoto

N . . . (EEEs) do Sistema de Esgotamento Sanitario (SES) Lipa
Set9~r|zagao dos Sistemas ?Ie AbasEeC|mer3to de Agu{:\ (SA.‘.S) das (12 estacdes), SES Dom Aquino (08 estacdes), SES Tijucal
regioes Sul e Central com instalacao de valvulas, aplicacao de DMCs (35 estacdes) e SES Sul (13 estacdes), totalizando 68 estacées
(zonas de macromedicao) e VRPs (valvulas redutoras de pressao)

;o

Pesquisa sistematica de caga-vazamentos para redugéo dos
indices de perdas do Sistema de Abastecimento de Agua

;o

Obras de melhorias nas redes de agua em conjunto
com a pesquisa sistematica de caca-vazamentos

5 18km 73019 e 19km 11554

de novas novas ligacoes de redes novas

redes de de agua coletoras ligacoes
distribuicao de esgoto de esgoto
de agua
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SPAT (SP) Tubarao (SC)

= Reforma da Estacdo de Recalque de Agua Tratada (ERAT) Itaitu

Conclusao da célula do aterro da ETA Taiacupeba

com capacidade de 56.500m?3 e

Implantacao da Estacao Elevatéria de Esgoto (EEE) Marcolino
com capacidade de 12l/s e respectiva linha de recalque

Detalhes da parte interna (a esquerda) e da porta (a direita) do painel de comando da EEE

Atualizacao do painel 81CCM da Fase 2 da
subestacao principal da ETA Taiagcupeba

Implantacao da Estacao Implantacao da estacao de
Elevatoria de Esgoto (EEE) reversao do rio Tubarao para
Zapelini com capacidade de 25I/s o rio Morto, para atender a

e respectiva linha de recalque condicionante de licenca ambiental

9km 1138 U 19km 111405

de novas novas ligagcoes de redes novas
redes de de agua coletoras ligacoes
distribuicao de esgoto de esgoto
de agua
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Agreste (AL)
o———————— 06—

Recuperacao estrutural Recuperacgao estrutural
do reservatorio de agua da calha Parshall da
no Morro do Gaia ETA Arapiraca

Substituicao de 2.000m
da adutora de agua
tratada em Feira Grande

Instalacao de bombas anfibias
da captacao no Morro do Gaia

Interligacido de nova adutora de agua bruta para
abastecimento de cliente industrial

84
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Substituicdo da tecnologia de gas cloro por sistema de
geracao de hipoclorito de sédio na ETA Arapiraca para a
desinfeccao da agua tratada, com o objetivo de garantir
a seguranca ocupacional e operacional do sistema

Sistema antigo de gas cloro Novo sistema de gerador de hipoclorito

Ampliagcao da subestac¢ao de energia para 2.500kVA (substituicdo de 02
transformadores) na Estacao Elevatéria de Agua Tratada Morro do Gaia

Novo transformador da EEAT 02 Novo Transformador da captacao Traipu

Piquete (SP)

Adequacio de macromedidor da Estacdo de Tratamento de Agua
para conferir maior controle e otimizar a gestiao da agua produzida

2,9km

de novas redes de
distribuicdao de agua

19

novas ligacoes
de agua
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Palestina (SP) Mirassol (SP)

o o

Implantacdo da ETE Jurupeba com capacidade de 2,5I/s Perfuracdao do Poco CDHU com vazao de 20m3/h

Automacao da captacao da ETA Centro
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Andradina (SP)

a Implantacao de nova tecnologia para remocao de

nitrato para melhoria da qualidade da agua

Implantacao da Estacao Elevatoéria
de Esgoto (EEE) Figueira
com capacidade de 30l/s

88
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Castilho (SP)

o

Automacao do sistema de agua

o

Recuperacao do reservatorio de agua

Implantacao de automacao
do Sistema Stella Maris
(@gua) e reforco de rede de
distribuicao para mitigar
efeitos da estiagem

Para as 04 Unidades de Concessoes SP:

st 2km

5km 1401 711270

de novas novas ligagcoes de redes novas
redes de de agua coletoras ligacoes
distribuicao de esgoto de esgoto
de agua
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PRINCIPAIS PROJETOS EM CONTRATACAO
E/OU EM ANDAMENTO:

No total foram

acrescentadas .I
om 2026 +50Kkm

2

Contratacao da Contratacao da Construcao de 10 EEEs Ampliacao da ETE
d d d implantacao da ETE Lipa ETE Centro em em Itapoa (SC) -1% etapa  Estoril (2° fase para
e novaS re eS e em Cuiaba (MT), com ltapoa (SC), com 300l/s) em Atibaia (SP)

8

S 4

e

H)\ %Eﬁ‘ | d iStri bu i?éO de ég Uua capacidade de 270l/s capacidade de 270l/s
J."-- \ ""II: -. .-. |

F 5 6 7
»

®
I 1 o m I Evolucao na Melhoria no sistema Implantacao da Instalacao de grupo

y
- ; implantacao do sistema de desaguamento EEE Guarani (SES gerador da ETA Coldnia
z = ° ~ Caetetuba em Atibaia de lodo da ETA Maria Emboguacu) em em Paranagua (PR):
- : novas Ilgagoes (SP): 82% da EEE Final, Catarina em Itapoa Paranagua (PR): 70% concluido
= 5 P 93% EEE Santo Antonio, (SC): 91% concluido 64% concluido
- : de agua 56% EEE Estrada
.

i

o=

Municipal e 70% EEE
Gerénimo de Camargo

9

Licenciamento ambiental
para implantacao do Sistema

de Esgotamento Sanitario e
+ ampliacdo das ETAs da Ilha
do Mel em Paranagua (PR)

de redes coletoras
de esgoto

@
omil
novas ligacoes
de esgoto
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c o ded y o ) O aumento do volume faturado total é
N\ om o compromisso de desenvolvimento e melhorias continuas, a . . .
M Igua utiliza seus indicadores operacionais para registrar a evolugao decorrer.‘te pr.lnC|paImente do.cresc[mento das
N\, dodesempenho operacional da companhia. economias ativas, reflexo dos investimentos

N\ A seguir, é possivel observar os avancos do Ultimo ano: executados pela Igua no aumento da cobertura
de agua e esgoto em suas subsidiarias.

Nota: considera economias das PPPs de Atibaia e Guaratinguetd

NUmero de economias de agua atingiu

0 490

em 2020

19 mil, em funcao, PERDAS
principalmente, do Perdas no faturamento (%)

o o _om . ~ ~
9 4,0 /O crescimento das economias A eficiéncia e reducao das perdas sao metas que
, MIL

CRESCIMENTO acompanham a gestao.

em Cuiaba e Paranagua. 3 3
No ano de 2020 a companhia registrou queda nos
Indicadores de perdas na distribuicao.
O indice de perdas no faturamento®*, ou dgua nao

60,2% faturada, que avalia em termos percentuais o 2019 2020
quanto da agua produzida pelo sistema de
abastecimento nao foi faturada, apresentou em
2020 estabilidade em comparacao ao ano

anterior. 4 4
NUmero de economias de esgoto atingiu .
Ou 18,9 mil novas
economias.
6 'I% 2019 2020
?
MIL CRESCIMENTO ) )
*Definicdo do Indice de Perdas no Faturamento (IPFT) e do Indice de

em 2020

Cuiaba e Paranagua

Este aumento foi motivado pelo aumento da populacao atendida e por regularizacdes de hidrémetros.

Perdas na distribuicao (%)

Perdas na Distribui¢cdo (IPD) de acordo com o SNIS.

Nota: Volume em m?3. Considera PPPs (Atibaia e Guaratinguetq)

INADIMPLENCIA

Historicamente a Iguda acompanha como principal indicador de inadimpléncia a
média movel (12 meses) over 180, ou seja, 0s atrasos acima de 180 dias apds o
vencimento.

Essa metodologia é aplicada pelo entendimento que é a melhor referéncia para a

Volume faturado de agua atingiu : . _ .
inadimpléncia estrutural do negdcio.

° 85, ’ MILHOES

de metros cubicos em 2020

Em funcao

principalmente do A empresa tem como meta a reducao da inadimpléncia ao prezar pela qualidade
aumento {3'0 volume do servico prestado, manter uma comunicacao clara e tempestiva com os clientes
em Cuiaba. e proporcionar formas diferenciadas de quitar suas pendéncias.

Em 2020, o indicador de inadimpléncia 180 dias (considerando a média maovel dos 12
meses anteriores) foi de 6,0%*, um aumento de 0,8% em relagao ao ano anterior, em
Responsavel por 59,3% do crescimento do consolidado func¢ao dos efeitos da pandemia que interrompeu a trajetdria consistente de queda ao
longo dos ultimos periodos.

)
%
Decorrente principalmente 180 d Ias ( (o)
3 7% do aumento em Cuiaba
, MILHOES SEachO R, 5,8% 5,7% = 6.0%

2017 2018 2019 2020

Volume faturado de esgoto atingiu

054

em 2020

Cuiaba Responsavel por 75,5% do incremento do volume total no periodo

*O percentual de inadimpléncia historica foi alterado em relagdo ao publicado em fungdo
de alteracdo no calculo: agora € utilizada a media movel para divulgacdo da inadimpléncia.

92 igua.com.br
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(102-7, 103-1, 103-2, 103-3)

A |gua estd presente em 37 municipios, atendendo 5 estados através de 18

operacdes. O objetivo da empresa é garantir servicos em saneamento as O N OVvO M alrco I_eg a | d e
populacdes atendidas e contribuir para que o Brasil alcance a universalizagao S e .
dos servicos de dgua e esgoto. As atividades sao realizadas em comunidades Sa h ea m e ntO BaSICO d ete rm I n a
de diferentes portes, sendo 14 concessdes e quatro parcerias publico privadas. m N |V r ||Z ~
Esse modelo proporciona a oportunidade de trabalhar em diferentes etas d e u €rsa ac’;ao q ue
realidades do saneamento, sendo um desafio técnico e operacional. Ofe re(;a M) O QCesso d e 99%
(noventa e nove por cento) da
A lgua tem atuacao nos ~ N 4 '
J Has Os municipios populacao a agua potavel e
estados de Sao P8U|O, atendidos pela Igua d 900/
< representam 0,66% de S o (Noventa por cento) ao
Mato G 0SS0, Para na, todos os municipios do ( p ),
Santa Catarina e Alagoas. A [EelEie: tratamento de esgotos, ate
31 de dezembro de 2033.
ceees :".’..:."; . . . “". De acordo com a projecao realizada pelo IBGE, atualmente a populacao
Ses eet, e i "\‘ .° brasileira € de 212 milhdes de habitantes, aproximadamente.
'i . i.‘ “.s . .°'.:,,~ As operacoes da Igud atendem 6 milhdes de pessoas, ou seja, 2,83%
T \k R “"“-.,....... da populacao brasileira total, e participa com 3,10% para a meta
......... ‘:‘ R relacionada a coleta e tratamento de esgotos do Novo Marco Legal.

.V

®

.o

n.....
-
-
-9
-
b J

fo : T Para contribuir com o cumprimento dos objetivos
. 1 estabelecidos pelo Novo Marco, a Igua atua em
conformidade com os contratos firmados em
cada operacao, investindo em novas instalacoes
de tratamento, redes de distribuicao de agua
e de coleta de esgoto, além de diversas outras

melhorias que garantem o atingimento da
universalizacao nos municipios em que atua.

Essa preocupacao da Igua em atender a
universalizacao dos seus sistemas reflete
na conquista de 100% da cobertura de
agua tratada e no avanc¢o constante da
cobertura de esgoto coletado e tratado.
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SEGURANCA HIDRICA

A Estratégia SERR

L O iy &

Com o aumento da demanda por agua, decorrente do crescimento populacional,
da ampliacao da agricultura intensiva e extensiva e dos niveis de consumo per
capita, aumenta também a pressao sobre os mananciais de abastecimento

— fontes de agua doce superficial ou subterranea utilizadas para consumo
humano e para o desenvolvimento das atividades econdmicas. Essa pressao
expde 0s mananciais a riscos, como praticas inadequadas de uso do solo e

da agua, superexploracao de recursos hidricos, remocao de cobertura vegetal

(exemplo: mata ciliar), erosao e assoreamento de rios e corregos, entre outros.
Conscientes desse cenario, reafirrmamos Nosso compromisso com a seguranca hidrica,

Seguranca Eficiéncia na Gestao Responsabilidade na Respeito Ou seja, com a busca pela garantia do acesso sustentavel a agua doce de qualidade,
Hidrica do Ciclo da Agua Coleta e Tratamento as pessoas por meio da conservacdo e preservacdo de ecossistemas terrestres e aquaticos, da
de Esgoto adaptacao as mudancas climaticas, da reducao da poluicdao e de outras praticas

que contribuem para a manutencao da disponibilidade desse valioso recurso.

A Estratégia SERR foi lancada em 2018 pela Igua com o intuito de inserir B Ry e (TR [T

a agenda da Sustentabilidade em cada uma das areas de negdcio e , 5 o 5
Temos como um dos pilares de atuacao a eficiéncia nos processos de captacao,

producao e distribuicao. Para isso, buscamos continuamente garantir a agua
entregue com qualidade, dentro dos padroes de potabilidade definidos pela Portaria
de Consolidacao n° 5, de 2017, do Ministério da Saude. A garantia da qualidade da
agua € questao fundamental e inegociavel para nds, em todas as operacoes.

estruturar a organizacao para o modelo ESG. Desde entao, houve um
processo de refinamento do modelo de sustentabilidade. Em 2020, iniciou-
se a etapa de aprimoramento entre o alinhamento dos eixos e os projetos

relacionados, assim como dos respectivos Objetivos de Desenvolvimento L . : :
lgualmente, trabalhamos para diminuir o uso de energia em toda a cadeia do sistema de

distribuicao de agua, otimizar a aplicacao de produtos quimicos no tratamento e reduzir
as perdas reais e aparentes para patamares sustentaveis, buscando a utilizacao racional
e equilibrada dos recursos naturais para garantir a regularidade do abastecimento.

Sustentavel associados. O objetivo € desenvolver projetos e acoes
relacionados aos ODS mais aderentes ao modelo de negdcio da Companhia,

com meétricas para o monitoramento da sua eficacia. A reestruturacao da
Para tornar nossa gestao ainda mais robusta, nos associamos ao Conselho

estratégia SERR sera langada no dia mundial da agua, em 22/03/2021. Empresarial Brasileiro para o Desenvolvimento Sustentavel (CEBDS).

Entendemos que a sustentabilidade nao € apenas um compromisso

empresarial, mas um fator inseparavel do nosso negdcio, que possibilita RESPONSABILIDADE NA COLETA E TRATAMENTO DE ESGOTO

transformar a vida das pessoas. A gestao da Igua em relacao a ) L
Ser responsavel pela coleta, tratamento e destinacao de esgoto, para

0 Nnos, significa aperfeicoar constantemente o processo de tratamento
de efluentes, contribuir para a recuperacao de cursos d'agua e

D Q ampliar a cobertura de coleta e tratamento de esgoto, visando a

G@ universalizacao dos servicos e melhores condi¢cdes de saude publica.

Durante o processo de coleta, tratamento e destinacao de esgoto,
O compromisso com a qualidade do efluente tratado e a gestao de residuos
também se faz presente na estratégia de sustentabilidade da Igua.

universalizacao do saneamento basico é pautada em 4 eixos de atuacao.

-ssa e outras iniciativas
refletem o Sistema de
Gestao Ambiental que guia ebrre Ae pEcconc

a | u a’ ﬂ O Ca m I n h O a ra Nosso sucesso é resultado do profissionalismo e da dedicagao dos mais
g p de 1,5 mil colaboradores que trabalham nas 18 operacdes ao redor do Brasil.
Para possibilitar o desenvolvimento de uma empresa moderna e orientada

Se r a m el h O r e m p resa d e a inovacgao, estamos desenvolvendo uma cultura organizacional baseada no

protagonismo de cada colaborador e em seu papel de transformacao em todos

Sa n ea m e ﬂto pa ra O 3 raSi | . os ambitos. Em 2020, fomos eleitos pelo quarto ano consecutivo uma otima

empresa para trabalhar pela consultoria Great Place to Work (GPTW).

Por meio dos projetos socioambientais e da gestao de clientes que conduzimos nos
mMunicipios onde atuamos, temos fortalecido nosso relacionamento com as comunidades.
A reestruturacao da estratégia SERR de sustentabilidade, iniciada em 2020, tem como um
dos norteadores a aproximacao ainda maior da Igua com as comunidades, aumentando
sua contribuicao para o desenvolvimento sustentavel dos municipios de atuacao.
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Conservacgao
dos Mananciais

Conservacgao e protecao
da biodiversidade
terrestre e aquatica

Adaptacao as mudancas
climaticas

Legenda

RESPEITO

Reducao
da Poluicao

Universalizacao dos servicos
de coleta e tratamento
de esgoto doméstico

Garantia da qualidade
dos efluentes tratados

Seguranca da operacao do
sistema coletor de esgoto

Gestao de residuos

Compromissos Estratégicos
Programas

AS PESSOAS

Transparéncia e
comunicacao

Sistema de divulgacao
de informacdes

Acompanhamento e
cumprimento dos contratos,
formalizado e publico

Etica
empresarial

Programa de
Integridade

Legenda

Garantia de ambiente
seguro e saudavel
aos colaboradores

Capacitacao e
desenvolvimento

Diversidade, inclusao
e respeito aos
direitos humanos

Reconhecimento e
remuneragao

Saude ocupacional e
seguranca do trabalho

Sistema de Gestao
Ambiental

Compromissos Estratégicos
Programas

7 UNIVERSALIZ/

Encantamento
dos clientes

Acessibilidade aos
servicos (e precos)

Valorizacao da
opiniao do cliente

Transformacao
das comunidades
onde atuamos

Educacao
socioambiental

Engajamento com
a comunidade

Gestao de
fornecedores

Inovagao

£ Minll >

EFICIENCIA NA GESTAO

DO CICLO DA AGUA

Otimizac¢ao dos processos
de captacao, producao
e distribuicao de agua

Sistema de Gestao
Ambiental

Cestao de perdas

Reducao da poluicao

Legenda

Garantia do
abastecimento de agua

tratada e da regularidade

do abastecimento

Seguranca da operacao
dos sistemas de
tratamento, distribuicao
e reservacao de agua

Universalizacao do
acesso a agua tratada

Compromissos Estratégicos
Programas

Garantia da qualidade
da agua distribuida

Plano de Seguranca
da Agua

RESPONSABILIDADE NA
COLETA E TRATAMENTO
DE ESGOTO

Otimizagao do
processo de coleta e
tratamento de esgoto

Sistema de Gestao
Ambiental

Legenda

Reducao
da Poluicao

Universalizacao da
coleta e tratamento de
esgoto domeéstico

Garantia da qualidade
do esgoto tratado

Seguranca da operacao do

sistema coletor de esgoto

Gestao de residuos

Compromissos Estratégicos
Programas
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(303-3, 303-4)
Distribuicao e Captacao
A agua como recurso compartilhado 99 3% de conformidade da
’ L
agua distribuida, segundo os

A lgua faz o monitoramento diario padrées de qualidade da Igué.
do indice de gqualidade da agua.

Por meio dessas analises, conseguimos detectar a presenca ou auséncia

A agua é distribuida por meio de um sistema formado

por adutoras, estacdes elevatorias, boosters, redes

de substancias nocivas a populagao atendida, e propor tratamento e de distribuicio e reservatdrios monitorados. A partir o
No ano de 2020 a Igua foli

medidas de mitigacado eficazes para cada caso. Assegura-se, assim, a das redes e reservatorios, a agua € encaminhada . =
para cada um de nossos clientes. Ressalta-se que responsavel pela captagao

. P . H 3
a agua é monitorada em toda fase do processo em total de 160.932 (mil m“) de
sao realizadas, periodicamente, as analises de riscos dos processos e atendimento pleno aos requisitos legais vigentes. agua, sendo 91,7% captado
de agua da superficie e 8,3%

captado de lencdis freaticos.

conformidade as exigéncias de qualidade. Além deste monitoramento,

dos sistemas de agua, com o intuito de mitigar ou eliminar os riscos O monitoramento da qualidade da dgua é feito através
identificados. Cada operagdo atua de acordo com o escopo do seu contrato de ferramenta online de gestao de analises. Todas as
informacodes sao compiladas em nosso Bl operacional
e estratégico, de forma a ter uma gestao transparente
e acompanhamento agil de todos os sistemas.

de concessao, determinando acdes e prazos para a tratativa dos riscos.

As operacoes da Igua executam semanalmente as analises dos efluentes, para
garantir que os padrdes minimos de qualidade para lancamento estejam
atendidos, conforme os parametros estabelecidos pelas agéncias ambientais de .
. R . O Agua tratada em 2020:
cada estado, podendo variar de acordo com o respectivo érgao ambiental. Como O
!

processo de melhoria, a Igua controla mais frequentemente alguns parametros,

160.932 mil m=

: . . : : de agua captada em
identificados como criticos para a garantia da qualidade do esgoto tratado. Municipios com estresse

hidrico sendo 98,6% em
superficie e 1,4% em

lengéis freaticos 4 6 : OZO m I | 28 3

de efluente coletado

Fruentes 40.085 mil m?3

de efluente tratado em 2020

100% do efluente é descartado em agua doce

Indice de Qualidade
do Tratamento de
Esgoto Igua

86,4%
73%

O esgoto coletado é encaminhado por tubulagdes e
estacdes elevatdrias para tratamento, nos municipios
que possuem estacoes de tratamento de esgoto. Apds
essa etapa, inicia-se a retirada de sdlidos e impurezas,
deixando o efluente em condi¢des de ser devolvido

ao meio ambiente. O monitoramento da eficiéncia

das estacdes de tratamento de esgoto é feito em
consonancia com os requisitos do Conselho Nacional
do Meio Ambiente (Conama). Porém, a Igua se utiliza de
um indicador que considera pesos diferenciados para
2018 2019 2020 alguns parametros de qualidade, contribuindo para
uma melhor gestao da qualidade do esgoto tratado.

56%
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O Instituto Igua
(103-2)|

Compreendendo a realidade brasileira, o
Instituto Igua de Sustentabilidade nasceu

da intencao da Igua Saneamento em fazer a
diferenca no setor, promovendo a ampliacao
do impacto social dessa atividade. Para isso,
assumiu uma missao ambiciosa: contribuir
para a universalizacao do saneamento No
Brasil, por meio da promocao da inovacao e da
educacao para o desenvolvimento sustentavel.

Acreditamos que atuar no saneamento vai muito além de tratar e

fornecer agua e coletar e tratar o esgoto. Trabalhar com servicos de agua
e esgoto significa levar dignidade, saude e perspectiva de futuro para
milhares de brasileiros. Estimulamos a consciéncia em relacao aos ciclos
da natureza e atuamos em plena harmonia com eles, possibilitando a

preservacao dos recursos naturais e o desenvolvimento sustentavel.

NoOssos principais objetivos sao promover
a inovacao no setor e a educacao para
o desenvolvimento sustentavel.

SAUDEE AGUA POTAVEL REDUGAO DAS
BEM-ESTAR ESANEAMENTO DESIGUALDADES

v O

Maiores detalhes podem ser conferidos através do site:

1 CIDADESE 1 CONSUMOE VIDA NA PARGERIAS EMEIOS

GOMUNIDADES PRODUGAD AGUA DE IMPLEMENTAGAOQ

Institutoigua.org.br

A PHE = CX) )Y®
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Perfil por categoria funcional

Nossa gente

368 '
7 5 4% NOVAS CONTRATAGOES .~
26 A 45 ANOS &7/ S0 ;
2ot <= AN GOVERNANGA

1.512

NUMERO TOTAL
DE COLABORADORES

@ LIDERANCA

17.7%

75.4%

Observacdes: ndo foram

GOVERNANCA COLABORADORES APRENDIZES ESTAGIARIOS considerados aprendizes
(CONSELHOS E TERCEIRIZADOS S ;
DIRETORES) estagidrios, membros do

conselho, comités e
diretores estatutdrios.

3.022

COLABORADORES DIRETOS E INDIRETOS

A IGUA CONTRIBUI PARA A GERACAO DE
1.390 EMPREGOS INDIRETOS

ATIVIDADES E PESSOAS BENEFICIADAS INDIRETAMENTE

uu
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Diversidade

(405-1; 405-2)

Sobre as licencas maternidade e paternidade

48 PEeSS0as

tiraram licenca maternidade/paternidade
durante o periodo de 2020.

Taxa de
Retencao:

(ou seja, continuaram empregados

: entre os
doze meses apos seu retorno h
ao trabalho) omens

L —

{___ --"':._I!-r_F

OPERACIONAL OPERACIONAL \
PROPORGCAO DE SALARIO

MEDIO E REMUNERAGAO

DE MULHERES PARA HOMENS

59% 42%

58%

IGUALDADE

GENERO DE GENERO

Para cada 7 homens
Nno ambiente de
trabalho 2 mulheres

36%

TECNICO

entre as
mulheres

70% 25%

O O

75%
Q A Igua é uma companhia que respeita as diferencas e possui
um forte compromisso com a meta 5 dos Objetivos de
m Desenvolvimento Sustentavel: Igualdade de Género. Ainda
que a proporcao de trabalhadoras mulheres nao tenha tido

50% 50% 20% 80% LIDERANCA LIERAN grandes alteracoes entre 2019 e 2020, houve um aumento
@ ﬁ @ 0 significativo de mulheres em cargos de lideranca.
PROPORCAO ENTRE HOMENS E MULHERES

LID. EXECUTIVA LID. EXECUTIVA Ja existe uma paridade
Quase 5 homens para 4 homens para cada de género entre homens
cada mulher no ambiente mulher e mulheres em cargos
de trabalho de lideranc¢a na Igua

Governanca

Antes elas tinham 3 das 30 cadeiras. Agora ocupam
8 lugares com poder de decisao entre os 38.

A diferenca entre a
m m - m quantidade de homens e
2020

mulheres é baixa.
> I. 00 I. d g

DIRETORIA DIRETORIA DIRETORIA DIRETORIA 4 4 7 971 9 4

Abaixo de 30 30a50 Acima de 50

10% mulheres 20% mulheres

77%

100%

O

Sobre a diversidade em relacao a faixa
etaria, na lgua 1 pessoa exerce cargo de
lideranca antes dos 30 anos.

110
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PCD

A lgua mantém a gestao de contratacoes e recrutamento para
garantir o cumprimento das cotas definidas pela lei para Pessoa
com Deficiéncia - PCD, em funcao do numero de funcionarios.

Na operacao de Cuiaba a cota € de 4%, com 20 pessoas
contratadas. Em Paranagua e no Agreste, a cota € de 2%, com total
de 3 contratadas no Agreste, e 4 em Paranagua. Dessa forma, essas
operacdes estao em conformidade com a legislacao. Apds o
aumento do quadro de colaboradores em novembro, o CEl passou
a ser enquadrado, com cota de 2%. Do total de 2 contratacao de
PCD, exigido pela cota, 1 ainda estava em processo de contratacao
em dezembro de 2020.

Novas contratacoes e
rotatividade de funcionarios

Taxa de 1,06 entre novas contratacoes e desligamentos. Isso quer dizer
que, mesmo em um ano cheio de percal¢cos por conta da pandemia,
a lgua contratou mais do que demitiu pessoas.

igua.com.br/juntos/igua-adere-ao-movimento-naodemita

A taxa de Taxa de rotatividade =
rotatividade foi de {WM)}

2

23.6% considerando
todas as operacoes*.

Total de Funcionarios

*A operacao que teve a maior taxa de rotatividade foi a de
Canarana, gue do total de 12 funcionarios, durante o ano de
2020, foram desligadas 11 pessoas e contratadas outras 10.

Beneficios oferecidos a empregados

VALE ALIMENTAGCAO PLANO
OU REFEICAO ODONTOLOGICO

CESTA BASICA**

igua.com.br N3
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Acoes especiais relacionadas

a pandemia da COVID-19

Em 2020 a pandemia da COVID-19 impactou
as empresas de todo o mundo.

A Igud assumiu o compromisso de continuar
a oferecer seus servicos com a mesma

qualidade e seguranca, preservando a saude CUIDAR DA AGUA

ida d laborad : =
e a vida dos seus colaboradores E O NOSSO JEITO
Foram adotadas medidas de preservagao DE CUIDAR DE VOCE

e contencao de riscos:

Todos os colaboradores da area

% ' administrativa ficaram em regime de
teletrabalho, ficando presencialmente
apenas os colaboradores da area
operacional;

Funciondrios considerados grupo de risco

~ entraram em regime de teletrabalho de
forma mandatoria;
(404-1; 404-2; 404-3; 102-35; 102-36; 102-37; 102-38; 102-39)
> Pessoas com saldo em banco de horas foram

liberadas para nao trabalhar; Alguns
colaboradores tiveram suas férias
antecipadas;

Formalizamos um termo aditivo ao contrato
% ' de trabalho, referente a regime de
teletrabalho no periodo de pandemia;

Fizemos o Protocolo Sanitario e uma cartilha
&= de orientagcoes sobre o novo Coronavirus e
como se prevenir;

Nas operacodes foi feita sanitizacao dos locais
e ferramentas de trabalho, assim como dos

Herois do

veiculos utilizados; r I

«~ Foirealizado monitoramento de casos sa nea mento
positivos e suspeitos de COVID;

Todos os colaboradores que tiveram contato

i Sabendo da importancia
com pessoas que testaram positivo para a g “ 6 g ab g
COVID, tiveram que se afastar conforme a atuagao dos seus colaboradores

determinacdo das autoridades de saude; durante a pandemia da COVID-19,

a Igua lancou a campanha Herdis do
Saneamento, reconhecendo o
protagonismo desses profissionais que
mMantiveram suas atividades para
garantir a populacao o abastecimento
de dgua e o tratamento de esgoto.

& Foi criada uma diretriz sobre regime de
teletrabalho;

~ Nao tivemos reducéo de jornada de trabalho
e nem reducao salarial.

Saiba mais em:
igua.com.br/juntos/essenciais-profissionais-do-
saneamento-seguem-na-ativa-durante-a-pandemia

(404-2; 404,1; 404-3)

16 24.630

MEDIA DE HORAS DE TOTAL DE HORAS DE TREINAMENTOS
CAPACITACAO POR

EMPREGADO (404-1)

4
-

ALGUNS TEMAS PONTUAIS QUE MERECEM SER DESTACADOS

PROGRAMA DE ° °

FORMAGCAO DE BUSINESS INSTALACAO E MANUTENGCAO
ggﬂsgls\_/r%h\gmgmo = PARTNER PARA A EQUIPE DE DE REDES DE AGUA PARA OS
SOCIOEMOCIONAIS PARA A RECURSOS HUMANOS ENCANADORES DE AGUA

EQUIPE DE CLIENTES

EXCEL PARA PARTE DO CODIGO DE CONDUTAE
PUBLICO ADMINISTRATIVO POLITICAS DE GOVERNANCA

Sobre o desempenho, os colaboradores da
Igua sao avaliados diretamente pelos seus
lideres por suas metas corporativas e por
comportamentos. Em 2020, a Diretoria
Executiva foi avaliada pelo Diretor
Presidente, sob os mesmos aspectos.

(404-3)
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Remuneracao

Possuimos uma Politica de Remuneracao de Administradores (Politica de
Remuneracao), formalmente aprovada em 31 de agosto de 2019, que pode
ser consultada por meio do website (http://ri.iguasaneamento.com.br/).

CONSELHO DE ADMINISTRA(;I\O

A remuneracao dos membros do Conselho de Administragcao e dos
membros dos Comités é fixa anual, composta por pro-labore, dividida em
parcelas mensais e beneficios (diretos e indiretos).

Os membros do Conselho de Administracdo que também sejam membros da Diretoria, estatutdria ou
ndo-estatutdria, fardo jus exclusivamente a remunera¢do recebida na qualidade de Diretores. Os membros dos
Comités, estatutdrios ou ndo-estatutdrios, que também sejam membros do Conselho de Administracdo ou
Diretores, estatutdrios ou ndo-estatutdrios, poderdo fazer jus a um acréscimo de pro-labore ou outro elemento
de remunera¢cdo em fungdo de sua participa¢cdo nos Comités, conforme definido pelo Conselho de
Administracdo.

DIRETORIA

A remuneracao da diretoria também é fixa anual, composta por pro-labore
ou salario, de acordo com a negociacao individual, orientada, dentre outros
fatores, por pesquisas salariais do nosso segmento de atividade; e por
beneficios (diretos e indiretos).

Os diretores podem ser elegiveis ao recebimento de uma remunerag¢do varidvel, que nos permite oferecer
retribuicdo adicional pelo seu desempenho e comportamento, refletindo, ao mesmo tempo, a lucratividade e
situa¢do financeira da organizag¢do. Tal remunerac¢do é atrelada ao cumprimento de metas financeiras, aos
resultados e as metas individuais. Os Diretores também podem ser elegiveis a participar do Plano de Op¢do de
Compra de Acoes, aprovado em Assembleia Geral Ordindria e Extraordindria realizada em 27 de abril de 2018,
ou de quaisquer outros planos de incentivo de longo prazo, com remuneragcdo baseada em agédes, incluindo as
restritas, op¢des ou outras modalidades e instrumentos que vierem a ser estabelecidos por nos.

CONSELHO FISCAL

Os membros do Conselho Fiscal, se e guando instalado, terdao sua
remuneracao determinada pela Assembleia Geral, de acordo com a
legislacao aplicavel.

MEDIA SALARIAL

Homens Mulheres Média
Operacional 1.688,08 1.935,34 1.729,90 M4%
Técnico 5.568,39 4.614,33 5.171,15 83%
Lideranca 13.255,27 13.668,02 13.379,09 103%
Lid, Executiva 31.277,33 24.200,00 27.738,67 77%

12.947,27 11.104,42 12.004,70

A média anual salarial é de R$ 45.266,61.
(Soma dos rendimentos de todos os funcionarios exceto o mais bem pago / total de empregados)

Aumento percentual anual total foi de 11,31%

92% dos colaboradores sao cobertos por acordos de negociacao coletiva; outros 8% sao individuais

igua.com.br

O setor operacional da Igua
possui um salario médio de
R$1.729,90 enquanto a média
salarial de cargos operacionals no
Brasil em 2020 era de R$1.472,75

(CNN brasil, 2020). Ou seja, a
Igua possui uma remuneracao
1,17 vezes acima da média para
cerca de 75% dos funcionarios
da organizacao. Isso reforca o
compromisso com a valorizacao
dos nossos colaboradores.

Importante ressaltar que os valores de remuneracao sao definidos
com base em estudos técnicos realizados por consultorias externas
gue Nnos apoiam com pesquisas de mercado e estratégia de
remuneracao, bem como o Comité de Remuneracao e Gente que
delibera a respeito das decisdes de remuneracao.

Sempre que ha necessidade de rescisao, o pagamento é feito
mediante as clausulas dos contratos assinados entre as partes,
O gue pode ser mais especifico para executivos do alto escalao.

No momento do desligamento sao discutidos pagamentos
previstos nesses contratos assinados, bem como pagamentos
relacionados aos programas de remuneracao variavel da
companhia, desde que o executivo seja elegivel.
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Como compromisso cotm o respeito aos Direitos Humanos, a Igua incorpora o

Respeito aA0S Direitos Humanos Cdodigo de Conduta, que trata do tema, em todos os contratos celebrados com terceiros.

(103-1; 103-2; 103-3; 406-1; 412-1; 412-3; 408-1; 409-1; 412-2) Entre os contratos celebrados em 2020, 100% apresentam clausula que prevé a declaracao
expressa das partes, garantindo que essas nao infrinjam ou violem seus respectivos objetos

O principal mecanismo de queixas e reclamacodes relativas a atuacao da sociais e atividades empresariais, nem quaisquer normas de natureza legal, regulamentar,

Igua em Direitos Humanos € o Canal de Denuncias Igua, disponivel para administrativa, judiciaria, convencional ou contratual. Durante o ano de 2020 a Igua nao

0s publicos interno e externo por meio de atendimento telefénico, identificou casos em que fornecedores pudessem oferecer riscos de violacao a Direitos

Internet, e-mail e caixa postal. A gestao do Canal de Denuncias é Humanos nem recebeu qualguer denuncia que informasse suspeitas.

Independente, visto que € gerenciado por empresa externa, incluindo o (412-1; 408-1; 409-1; 412-3)

desenvolvimento do sistema de recepc¢ao das denuncias. Por ser um
tema transversal as diversas areas da companhia, a lgua nao possui

uma instancia especifica de gestdo de Direitos Humanos. Formagéo em pOll’ticaS
O monitoramento e a tratativa dessa tematica ocorrem em todas as ou procedimentos de

areas que se relacionam com publicos internos e externos. . .
Direitos Humanos

Em 2020, a area de Compliance
realizou treinamento para disseminar
o Codigo de Conduta e as politicas de
governanca. Em virtude da COVID-19,
somente houve treinamento nas

A Igua nao recebeu nenhuma denuncia de operacdes Atibaia, Agreste,

casos de discriminacao ou de violacao a Paranagua e Itapoa.
direitos humanos desde a implementacao

do Canal de Denuncias, incluindo 2020.

O

Informacoes sobre o
Canal de Denuncias:

120 minutos

HORAS DE TREINAMENTO

COLABORADORES

TREINADOS
88

kY.

Atibaia Agreste

129 12

Paranagua [Itapoa

ATENDIMENTO TELEFONICO:
0800 713-0051.

INTERNET: www.linhaetica.com.br/etica/iguasaneamento
E-MAIL: iguasaneamento@linhaetica.com.br

CAIXA POSTAL: 79518, CEP 04711-904, Sao Paulo - SP.



/GUA: RELATORIO INTEGRADO 2020 8 HUMANO £ NinN > |

Saude e Seguranca do Trabalhador

Sistema de gestao de saude e seguranga ocupacional

A lgua conta com o Programa
Bem Estar, gue aborda temas e

A lgua tem trabalhado para tornar sua gestao de saude e seguranca uma . .

referéncia no setor de saneamento. Em 2020, a companhia implementou p rOJ etos a m p | a m e nte d IVU |g a d OS,

noE/a?s politicas, procedimento.s e ferramentas alinhados as boas VO |tadOS pa ra O benef'CIO d a Sa L,J d e

praticas de mercado e ao conjunto de normas regulamentadoras.

Uma das operacdes, a SPAT Saneamento, ja conta com a certificacéo e d O bem estar dO COlQd bO rad or.

OHSAS 18001 (Série de Avaliacao de Seguranca e Saude Ocupacional),

além da ISO 9001 em sua versao mais recente, de 2015. Também em 2020
a lgua efetuou a substituicao da consultoria contratada para gerenciar
a saude ocupacional do grupo, como reflexo da sua preocupacao

constante em melhorar continuamente seu sistema de gestao.

ﬁ —
Para atividades consideradas de risco (como trabalho em altura, espaco .) m%ﬂ]

confinado e atividades em contato com rede elétrica, por exemplo), a

uAli

companhia desenvolve um plano especifico de mitigacao, que abrange

. o o . N Incentivo a pratica de Ginastica Mapeamento de saude na
desde questdes basicas, como a utilizacao de equipamento de protecao atividade fisica laboral Igué para direcionamento
individual e coletiva, até treinamentos técnicos e especializados de seguranca. g~ = das agcdes do programa

Todos os colaboradores sao incluidos no sistema de gestao da saude e

seguranca do trabalho. Os profissionais da area de Seguranca do Trabalho o

sao funcionarios diretos. Nos casos em que ha a contratacao de obras de '3

infraestrutura (investimentos) as operacdes exigem das contratadas a alocacao ' éﬁl N \

de profissional de seguranca do trabalho, conforme determina a legislacao. —_— L

(403-6, 403-7, 403-8) Campanhas de incentivo Incentivo a pratica de Semana do
a Mmanutencao de esportes e patrocinio em Bem-Estar

habitos saudaveis corridas e caminhadas

100% dos
trabalhadores

possuem
plano de saude™ e
plano odontologico.

w4

y

W
oy

*O sistema de gestao de saude e seguranca do trabalho é baseado em exigéncias legais e normas brasileiras. ‘A

Os colaboradores terceirizados sao geridos pelos proprios terceiros, e fiscalizados pelas equipes préprias da

Igua. Todos os funcionarios sao analisadas e verificadas conforme legislacdo e procedimentos internos. '
igua.com.br “
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Identificacdo de perigos e avaliacdo de riscos Em 2020 a Igua iniciou um projeto piloto para

a aplicacao de formularios de APR e inspecoes
Todos os riscos inerentes a cada atividade estdo elencados nos Programas de de seguranca através de um aplicativo de

Prevencao de Riscos Ambientais (PPRA) das respectivas unidades, administrativas celular _]é em utilizagéo por todas as operac;ées em

Ou operacionais. Esses riscos foram determinados por meio de analises . . . . ~
2021. Pelo aplicativo é possivel enderecar as acoes
Identificadas durante as analises aos responsaveis
e acompanhar os planos de acao elaborados a

PRATICAS PARA A partir dos formularios. Com isso, 0 rastreamento das
M|N|M|ZA§AO DE RISCOS verificacoes feitas em campo € 0 acompanhamento

das acoes necessarias para a melhoria da

seguranca do colaborador e de terceiros ficam
8 mMais faceis, ageis e acessivels a lideranca.

FERRAMENTA LISTAS DE VERIFICACAO: SEMINARIO DE PAT - Programa Anual . . .

IUS NATURA: apontamento dos BOAS PRATICAS: de Treinamentos: Servicos de saude ocupacional

verificacao da conformidade  desvios em relacao aos disseminar das melhores planejamento dos

legal, auxiliando o grupo a procedimentos internos praticas entre as operacoes, treinamentos necessarios

identificar quais requisitos e planos de acao para em todas as areas, inclusive para a correta, adequada

precisam ser trabalhados a correcao das nao seguranca do trabalho e segura execugao das

ou aperfeicoados. conformidades, além e saude ocupacional. atividades operacionais. Saude Ocupacional (PCMSO) em cada unidade, possui um
de identificagao de o .
oportunidades de melhorias contrato com empresa terce|r|zada que atua dlretamehte
NOS processos de gestao

qualitativas (fisico, bioldgico, ergondmico, quimico e acidente) e quantitativas.

Além da Igua manter o Programa de Controle Médico de

em todo processo de implantacao e implementagao da
saude ocupacional dos colaboradores do grupo.

Melhoria continua nos processos de
avaliacdao e mitigacao dos riscos

Além de estabelecer um processo para a

-| 2 correta identificacao e mitigacao dos riscos,
a lgua possui acdes pontuais que auxiliam na
mManutencao da seguranca e da integridade

dos seus colaboradores. Essas acdes incluem: Atuacdo integrada na identificacdo
e mitigacao dos riscos associados as

Avaliagao dos riscos Elaboracao da APR
associados as atividades (Andlise Preliminar de Risco)

diariamente Treinamentos sobre APR e acompanhamentos devem ser feitos para

3 i Canal de Denuncias Independente

Acompanhamento dos indicadores de
seguran¢a em acordo com a Organizacao

atividades. Determinacao de quais exames

garantir a saude e integridade do colaborador.

Execucdo de medidas Identificagdo de Internacional do Trabalho (OIT)
de protecao para a melhorias em processos
mitigacao de acidentes e procedimentos

122 igua.com.br 123
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Lesoes relacionadas ao trabalho

Participacao, consulta e comunicacao
dos trabalhadores sobre saude
e seguranca Ocupacional

(403-4)

O 6bitos

resultantes de acidente de trabalho.
/ Colaborador Préprio Colaborador Terceirizado*

\/ Didlogos diarios de seguranca (DDS)

\/ Campanhas corporativas em prol da saude do colaborador

\/ Semana de Prevencao de Acidentes (SIPAT): Combate
ao Alcoolismo, Combate ao Tabagismo, Prevencao ao
Suicidio, Prevencao a Acidentes de Transito, Prevencgao
de ISTs (Infeccdes Sexualmente Transmissiveis).

Acidentes com Acidentes Acidentes com Acidentes
afastamento ocorridos afastamento ocorridos

\/ Campanhas de saude e seguranca: prevencao
do cancer de mama e prostata (Outubro Rosa e
Novemlbro Azul, respectivamente), transito seguro
(Maio Amarelo), agoes voltadas para a saude mental
e o combate ao suicidio (Setembro Amarelo)

19 82 6 9
ESm 49 212 27 4]

*Os acidentes de trajeto e os materiais ocorridos com terceiros nao sao reportados.

Os acidentes mais significativos registrados em 2020 estao relacionados
a acidentes de transito e acidentes com maos e pés.

Homem horas trabalhadas (HHT) de terceiros em 2020: 6.087.938,50 horas

A lgua acompanha os processos de acidentes, exigindo a abertura da CAT
(Comunicacao de Acidente de Trabalho), inclusive para as contratadas.

As taxas de frequéncia foram calculadas com base em 1.000.000 de horas

Treinamento de trabalhadores em ®
saude e seguranc¢a ocupacional Custos de Acidentes
, com danos Materiais

(403-5)

Os colaboradores receberam em 2020

treinamentos em saude e segurancga

Horas de Treinamento de Saude
e Seguranc¢a do Trabalho:

relacionados ao trabalho, atividades ou
situacoes perigosas. O Programa Anual 23.985I .

de Treinamento - PAT, faz o planejamento

ocupacional, abordando os riscos especificos

O regIstros

em 2020 de obitos e
doencas profissionais de
comunicacao obrigatéria*

(403-9; 403-10)

Horas de Treinamento de Saude e
Seguranc¢a do Trabalho por colaborador:

15h52min

(Considerando 1512 funcionarios diretos)

dos treinamentos necessarios para a
correta, adequada e segura execucao das

atividades. Um desses treinamentos é o de

Analise Preliminar de Riscos (APR) oferecido

para profissionais da area de seguranca

do trabalho (TST) e alguns lideres.

*Nao houve exclusao de trabalhadores nas informacdes apresentadas anteriormente.

igua.com.br 125
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Aquisicoes e Outras
Operacoes Societarias
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Reputacao e Valores

SOCIAL E RELACIONAMENTO

A reputacao € um dos componentes do capital social de uma empresa.

A formma como ela é percebida pelos seus stakeholders
contribui para a sua perenidade e para um atendimento

de maior qualidade aos publicos estratégicos.

A construgao e manutencao da reputacao da Igua envolve o
compartilhamento de seus valores e propdsitos para esse publico
e uma atuacgao direcionada para garantir que os seus gestores,

empregados e terceiros atuem em consonancia com eles.

Para isso, foi desenvolvido um conjunto de politicas que tornam
claras as expectativas da empresa em relacao aos comportamentos
adotados, definem procedimentos para serem praticados e

consequéncias em caso de descumprimento. Sao elas:

Politica Anticorrupcao Politica de Gerenciamento Politica de Conflito de
do Canal de Denuncias Interesses
Politica de Fusoes, Politica de Politica de Oferta e

Medidas Disciplinares Recebimento de Brindes,

Viagens e Entretenimento

Politica de Relacionamento Politica de Transacgodes de Politica de Due Dilligence

com Terceiros Partes Relacionadas

de Integridade

Politica de Pessoas Politica Politica de Gerenciamento

Expostas Politicamente Antitruste de Crises

Politica de Doacgdes e
Patrocinios

Politica de Relacionamento
com o Poder Publico

Politica de Compliance

Politica de
Gestao de Riscos
e Auditoria Interna

Aprovadas por diretores, membros do Comité de Auditoria e conselheiros,

essas politicas foram divulgadas aos colaboradores por meio do Canal de

Comunicacao. Em seguida, a Organizacao desenvolveu treinamentos presenciais

internos para disseminar o seu conteudo, através do Codigo de Conduta.

O conteudo dessas politicas esta disponivel para todos os colaboradores,
terceiros e publico externo no site das empresas do Grupo e, exclusivamente

para os colaboradores, por meio da plataforma de controle Soft Expert.

Consulta as partes interessadas em questoes
economicas, ambientais e topicos sociais

O Conselho de Administracao acompanha de perto os tépicos sociais,

ambientais e financeiros e conta com a presenca de conselheiros independentes,

externos a Igua, tanto na sua composicao quanto na dos Comités. Nesses
Comités, sao divulgados os relatorios, feitas consultas e alinhamentos sobre

a implementacao da estratégia e operacao da empresa. Os conteudos
econdmicos, em especifico, sao tratados no Comité de Auditoria, e 0s temas
sociais, ambientais e de governanga no Comité de Sustentabilidade. Ambos os
Comités contam com conselheiros externos a organizagao, com reconhecido
conhecimento e pratica sobre a tematica. S3o estruturas de suporte ao

Conselho de Administracao, que trabalham as trés vertentes de forma holistica.

As empresas do Grupo lgua realizam, esporadicamente, pesquisas
e escutas junto aos seus stakeholders e dispdem de canais de

comunicacao para reclamacdes, sugestdes e informacdes.

A Igua também tem a oportunidade de ouvir a comunidade e o
Poder Concedente quando da participacao das audiéncias publicas.

Em 2020, foram guatro eventos: 3 em Cuiaba e 1 em Paranagua.

igua.com.br
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Relacionamento com
os clientes e as comunidades

Em uma empresa de saneamento, os clientes e a comunidade se sobrepdem no
trato de questdes que nao tangenciam as relacdes de consumo. A companhia
valoriza o relacionamento com esses agentes e desenvolve atividades voltadas

a mitigacao de possiveis impactos que possam causar na comunidade.

Uma das estratégias de minimizacao de impactos € a utilizacao da comunicacao direta e
proativa com o a populacgao. Essa agcao faz com que a Igua se antecipe e desenvolva um
dialogo com a comunidade. Um exemplo dessas acdes esta em Cuiaba. Durante o ano de
2020, foi realizado o atendimento maovel em alguns bairros da cidade, qguando o consumidor
tem a oportunidade de realizar atualizacao cadastral, solicitar analise de consumo, novas
ligacdes (agua e esgoto), emissao da segunda via da fatura e fazer pedidos referentes aos
demais servicos da concessionaria. Além disso, a Aguas Cuiaba realiza a comunicacao
semanal das obras aos lideres de bairro com a programacao dos locais de intervencao.

Mantemos, ainda, campanhas para economia de agua e combate as
perdas, incluindo orientagcao sobre deteccao de vazamentos e sobre

Manutencao das redes e equipamentos internos aos imoveis.

Mais do que resolver os problemas temos o compromisso no Nosso DNA de Perceber o
Cliente. Sabemos que grande parte de nossa reputacao advém de uma cultura passiva em
relacao ao consumidor, natural de uma mentalidade do saneamento como engenharia. Mais
do que dispor de investimentos e acesso ao servico, entendemos que nosso diferencial esta
em ser visto como um prestador de servico, um relacionamento diario na vida dos clientes.

Visando criar uma cultura mais comprometida com a experiéncia do cliente, criamos em
2019 nosso programa de Encantamento do Cliente. Estimulados nossos colaboradores a
irem além do resolver, a criarem conexdes mais emocionais com cada atendimento, cada
contato, e surpreenderem nosso publico. Acdes de pedir desculpa quando erramos, de
entender o momento de vida do cliente, de criar nova forma de ser percebido pelas nossas
comunidades. O programa da autonomia para acoes pontuais (dezenas de historias

por Mmeés) e reconhece mensalmente as melhores conexdes. Mais do que criar clientes

encantados, estamos construindo uma cultura diferenciada em torno dessa relacao.

Tais histdrias viraram motivo de grande orgulho interno. Em 2019 fomos finalistas no CX
Prémio Experiéncia do Cliente, colocando o setor de saneamento entre outras grandes marcas
e cumprindo com nosso proposito de ser a Melhor para o Brasil, de dar o exemplo.

Em 2020 fomos novamente finalistas e conquistamos o prémio de Histéria de Destaque.

igua.com.br/noticias/igua-saneamento-ganha-cx-premio-experiencia-do-cliente-2020

Essas acoes demonstram o
comprometimento da Igua em
atender cada vez melhor seus clientes.

Escuta Ativa / NPS

(416-1; 416-2)

Sempre na vanguarda da inovacao para o setor, em 2017 a Igua

lancou a aplicacao da metodologia Net Promoter Score (NPS). Esse
meétodo &, acima de tudo, uma ferramenta consagrada de escuta

continua do cliente, para melhoria do nivel de servicos.

Em 2020 foram coletadas
13.894 opinioes de clientes.

O nivel de reputacédo do ano de 2020 servico/empresa esta
na zona de aperfeicoamento, totalizando 10 pontos.

A Ilgua reconhece a importancia em entender e atender bem
o cliente. A coleta de percepcoes é elemento central para o

posicionamento de uma empresa prestadora de servicos.

Impactos na saude e seguranca

Regularmente, a Igua avalia os riscos associados as suas atividades e estuda os possiveis
Impactos, mitigando os mais significativos. Esse processo conta com a contribuicao
de varias areas de negodcio, incluindo as proprias operacdes. Dessa analise de riscos,

surgem acoes mitigadoras que visam minimizar os impactos negativos potenciais.

Uma dessas acdes é a gestao da qualidade da agua e do esgoto. Assim, a agua
distribuida e o esgoto tratado nas operacdes sao monitorados frequentemente
por exames laboratoriais, gerando os indicadores de qualidade. Por meio
dessas analises, € possivel detectar a presenca de substancias nocivas a
populacao atendida ou ao lancamento de efluentes em corpos hidricos

e, assim, propor medidas de mitigacao eficazes para cada caso.

Em 2020, as notificacdes recebidas foram devidamente tratadas
e Nao geraram episddios de nao conformidade em relacao aos
IMpactos na saude, causados pelos servicos da companhia.

Os impactos negativos reais das operacdes nas comunidades dizem respeito
a geracao de odores e emissdes de metano dos processos anaerdbios de

esgoto, podendo causar desconforto e até mesmo a poluicao atmosférica.

Além desses impactos, ha também atividades de supressao vegetal de
pequenas areas, decorrentes das novas instalacdes. Os efeitos referentes a
supressao vegetal sdo sanados por meio de replantio no mesmo local ou em
area adjacente ao empreendimento. A duracao e a reversibilidade da supressao

sSao proporcionais ao tempo de crescimento das mudas em questao.
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Envolvimento da comunidade local, avaliacoes
de impacto e programas de desenvolvimento

Ja os impactos negativos potenciais dizem respeito a possiveis falhas s : : : : :
P d P X ¥ Em 2020, devido a pandemia, nem todos 0s projetos socioambientais que

no procedimento de tratamento de agua e efluentes. Situacdes como L L . :
estavam programados foram viabilizados. As principais acdes da companhia

0 extravasamento de elevatodria e/ou estacdes de tratamento de esgoto, . . .
/ ¢ J estiveram orientadas ao enfrentamento da pandemia da COVID-19.

condicdes climaticas adversas (chuvas torrenciais, trombas d'agua),

transtornos em decorréncia de obras de infraestrutura e falha na dosagem Diante deste cenario, a Igua acionou o Comité de Crise formado por diferentes

de produtos quimicos, podem gerar consequéncias Nos processos de areas e cargos. Ele foi o responsavel pela elaboragcao de um programa com

diretrizes e procedimentos nos campos financeiro e social interno e externo.

tratamento da agua e/ou efluentes, resultando na poluicdo potencial do
corpo hidrico, e, consequentemente, podendo afetar o abastecimento de
agua da populacao. Vale ressaltar gue muitas unidades estao instaladas
em lugares remotos, ou seja, estao inseridas em locais afastados da

populacao, o que minimiza possiveis impactos na comunidade do entorno.

Quando um impacto se materializa, dependendo do agente, podera

causar maiores ou menores danos a populacao. Considerando os agravos
referentes a qualidade da agua, gerados pelo tratamento ineficaz, os
mesmos podem acarretar, inclusive, o desabastecimento das comunidades.

Geralmente essa situacao é resolvida de forma tempestiva. Com relagao

a0 Impacto no corpo receptor, mediante o tratamento ineficaz de esgoto,

a sua durac¢ao pode ser maior, assim como a sua reversibilidade.

Nao ha indicios sobre implicacdes a saude reprodutiva da populacao,
referente ao uso de substancias perigosas (produtos quimicos), € o risco
esta restrito aos efeitos ao meio ambiente, podendo gerar mortandade

da fauna e flora local e alteracao da qualidade do recurso hidrico.

A presenca da Igua nas
comunidades gera empregos
diretos e Indiretos e contribul, por
mMelo de programas socioambientais,
para o desenvolvimento do
Municiplio No qual esta inserida.
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A Igua promove diversas acoes de
doacoes, diretas ou a partir de
campanhas de arrecadacao.

O objetivo € incentivar nossos colaboradores a cada
vez mais se envolverem em campanhas de doacdes,
criando uma cultura de colaboracao, que promova um
pais mais generoso e solidario, por meio da conexao
de pessoas com causas, mas, também, que busque
mMinimizar as necessidades das comunidades onde
atuam. E faz isso celebrando o prazer que é ajudar e o
habito de doar o tempo todo.

Uma acao que estimula a cultura de
doacao foi realizada, pelas diversas
operacoes, no més de dezembro.

No Dia de Doar, foram arrecadados desde de
alimentos e produtos de limpeza, a brinquedos e
material escolar. Todos, posteriormente, foram
distribuidos a instituicdes que configuram projetos
sociais nas cidades onde a Igua atua.

1

Andradina

1)

Atibaia

f Minll >

ACAO BENEFICIADOS

Arrecadacio de produtos Fundagao Antonio
de limpeza e alimentos. Jorge da Silva

ACAO BENEFICIADOS

Arrecadacao de produtos APAE
de limpeza e alimentos.

ACAO BENEFICIADOS

Mobilizagcao dos colaboradores Projeto Curumim
a realizar doacoes de
material escolar.

ACAO BENEFICIADOS

Arrecadacao de cestas AEIUZ e Pastoral

basicas e itens de Povo em Situacao de

higiene pessoal. Rua e Missdo Gabriela
Rodrigues

ACAO BENEFICIADOS

Arrecadacao de alimentos, Associacao de apoio a

brinquedos e produtos de crianca com cancer e

higiene pessoal. Fundacao Abrigo do
Bom Jesus

ACAO BENEFICIADOS

Arrecadacao de produtos de Associacao Lar
limpeza e alimentos. de Palestina
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1)

Guaratingueta

1)

Paranagua

1)

Sanessol

ACAO

A acao consistiu em mobilizar
os colaboradores a realizar
doacdes de produtos de
higiene pessoal.

ACAO

Arrecadacado de cestas basicas

e produtos para caes
abandonados.

ACAO
Arrecadacao de material de
limpeza e higiene pessoal.

ACAO

Arrecadacao de material de

limpeza e higiene pessoal.

ACAO
A acao consistiu em
Mmobilizar os colaboradores

a realizar doacoes de
produtos alimenticios.

ACAO
Arrecadacao de produtos de
limpeza e alimentos.

BENEFICIADOS

Instituicao Lar Sao
Francisco de Assis
de Guaratingueta

BENEFICIADOS

Instituto Meninos de
Sao Judas Tadeu — IMSIT
ONG Amigos de

Sao Francisco

BENEFICIADOS

Instituicao
Asilo Reviver

BENEFICIADOS

Instituicao Asilo
Sao Vicente de Paulo

BENEFICIADOS

Liga Piguetense
de Combate ao Cancer

BENEFICIADOS

Vila Vicentina

1

Tubarao

igua.com.br

ACAO

Doacgao de produtos

de limpeza e alimentos.

ACAO

Arrecadacao de alimentos e

brinquedos para instituicdes
que realizam as entregas.

BENEFICIADOS

APAE Suzano

BENEFICIADOS

Forum das Entidades,
Combemtu e Grupos

de Voluntariados
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JUNTOS CONTRA A

COVID-19 #".

DOAGAO

DOACAO DE SABONETES
a entidades assistencials do
Municipio cadastradas na
concessionaria, clientes que

Em 2020, foram realizadas doac¢des que forqm as |OJa§ de atendimento
contribuiram para diminuir os impactos da e diversos bairros das cidades.
pandemia da COVID-19.

UMA DAS AQ&ES, REALIZADA EM MAIO,
FOIl A DOACAO DE SABONETES.

O seu objetivo foi contribuir para o controle da pandemia do coro-

navirus por meio de uma ac¢ao educativa e de apoio, intensificando °
as medidas preventivas adotadas para evitar a proliferacao do virus.

Uﬁ INTERIOR MT
I J Alta Floresta, Canarana, Colider,

Comodoro e Pontes e Lacerda.

Juntas, essas 00000
operagcoes doaram

M\ OPERACAO
35.984
O
SABONETES et
a familias em situacao de vulnerabilidade -I 6 O I I I I
social, clientes que foram atendidos nas lojas,

entidades assistenciais e postos de saude. SABONETES DOADOS
MIL SABONETES

a familias que se encontram em

vulnerabilidade social e familias que participam

O\ CONCESSOES SP do Programa Tarifa Social da empresa.
(1 Andradina, Castilho, Sanessol e ESAP.

Essas operac¢des foram
responsaveis pela doacdo de OPERACAO

081144 T

a instituicdes de aSS|ster1C|.a social, a clientes SABONETES DOADOS
gue compareceram nas lojas de
atendimento, a asilos e em bairros
das cidades.

a pessoas em situacao vulneravel.
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Alem das doac¢des de sabonetes, articuladas no grupo Igua, algumas operacgoes realizaram agoes OPERACAO BENEFICIDADO
pontuais, para atender necessidades especificas identificadas em cada comunidade.

A Aguas Alta Floresta realizou conscientizacdo sobre a COVID-19 em uma barreira
sanitaria instalada pela Secretaria Municipal de Saude na entrada da cidade.

v 'I 68 o Entrega de sabonetes e panfletos contendo orientagdes sobre a

correta higiene das maos e o uso consciente da agua.

X BENEFICIDADO
A SPAT realizou campanha de arrecadacao de alimentos e produtos de OPERACAO

higiene pessoal para doacao de cestas basicas, através do projeto mantido
pela Associacao Sao Vicente de Paula, em Biritiba Mirim. A entidade
intensificou o projeto de arrecadacao considerando a exposicao que a
pandemia trouxe para as familias em situacao vulneravel.

Também foram realizadas a arrecadacao e a doagcao de materiais de
limpeza para instituicdes de atendimento a idosos, como no caso de
Piguete, que doou hipoclorito de sédio (desinfetante) para o asilo local,
destinado a desinfeccao do ambiente.

Em Piquete também foram entregues mascaras de protecao.
OPERACAO BENEFICIDADO

Andradina, Castilho e Sanesssol doaram hipoclorito para a
lavagem das ruas dos municipios.

Para atender seu publico interno, o Grupo Igua adquiriu,

de forma Unica, mascaras faciais de tecido. Esses itens beneficiaram todos
os colaboradores das operacdes e teve seu uso instituido como obrigatorio
no combate a pandemia do coronavirus. Essa compra foi realizada junto

a uma cooperativa de costureiras em Atibaia, apoiando a manutencao

e geracao de emprego e renda as suas produtoras.

OPERACAO BENEFICIDADO

Outras
campanhas

Dia das Criancas

OPERAGCAO BENEFICIDADO

P\ OPERAGAO @ ACAO SR BENEFICIDADO
(1 Cuiaba Doacdo de Instituicao

bringuedos em Casa da
comemoragao ao Crianca

DATA dia das criancas. Cuiabana 2

<7 10/12/20

Campanha Outubro Rosa

OPERAGAO @ ACAO BENEFICIDADO
20 it Poa Incentivo para todos os Rede

colaboradores da Feminina de
empresa a contribuir e Combate ao

537{3/20 ajudar as instituicoes Cancer
beneficentes da regiao.

OPERACAO R BENEFICIDADO
&

3\
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204-1

Doacao de sementes nativas
para Bacia do Rio Tanguro

25milmudas

SOCIAL E RELACIONAMENTO

Dia da Arvore

o) OPERACAO

DATA
&) £1/9/2020

Dia da Arvore
o) OPERACAO
ESAP

DATA
) 18/9/2020

Dia da Arvore
o) OPERAGCAO
Sanessol

DATA
19/9/2020

Agreste Itinerante

oA OPERACAO
Agreste @

2) DATA
2ol 30/9/2020

Semana do Lixo Zero

o) OPERACAO

DATA
2 13/11/2020

igua.com.br

ACAO

Desenvolvimento da conscientizagao
dos colaboradores e da comunidade
sobre os beneficios da preservacao e

plantio de arvores.

ACAO

Doacao de mudas de arvores,
contribuindo para arborizacao
urbana e a conscientizagcao da
populacao sobre a importancia de
um meio ambiente saudavel e
equilibrado.

ACAO

Doacao de mudas de arvores no
estilo drive thru, contribuindo
para arborizacao urbana e a
conscientizagcao da populagao
sobre a importancia de um meio
ambiente saudavel e equilibrado

ACAO

Promover a educacao ambiental e o

incentivo a praticas sustentaveis
através de um espetaculo teatral

(musical, esquete de teatro, parddia,

teatro de fantoches, danca ou
contadores de histdria) abordando
temas como os processos de

tratamento de agua realizados na ETA

Arapiraca e o uso racional dos
recursos hidricos.

ACAO
Arrecadacao de 600kg de residuos
eletronicos entre os colaboradores

&

&

&

BENEFICIDADOS

Comunidade
local e
colaboradores
iInternos

BENEFICIDADOS

Comunidade
local

BENEFICIDADOS

Comunidade
local

BENEFICIDADOS
Criancas do

1° ao 8°, com faixa
etariaentrec e 12

anos de idade

BENEFICIDADOS

Colaboradores
internos

£ Minll >
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Adote uma nascente

") OPERAGAO ACAO R BENEFICIDADOS
D;IJ Alta Floresta Promocgao do envolvimento do Y4 Comunidade
poder publico, instituicdes e

cidadaos, para a recuperacao da do entorno do
vegetacdo nativa de Areas de Pa rque das

0 de nascentes e cursos d'agua em
26/6/2020 situacao de degradacao, bem como

a protecao de matas ciliares
existentes no municipio. A Aguas
Alta Floresta, como padrinho,
realiza o apoio, financiamento e
colabora com ag¢des de protecao e
conservagao da area.

DATA Preservacdo Permanente (APP's), Nascentes

Dia da Arvore

) OPERACAO ACAO BENEFICIDADOS
D:]J Andradina Doacao de mudas de arvores no % Comunidade

estilo drive thru, contribuindo para
arborizacdo urbana e a local
conscientizacao da populagao sobre

DATA a importancia de um meio ambiente
e saudavel e equilibrado
5 18/9/2020 :

Dia da Arvore

) OPERACAO ACAO BENEFICIDADOS
D:IJ Castilho Plantio de mudas % Colaboradores

de arvores nativas, contribuindo para .
arborizacdo das nossas instalacdes e a Internos
conscientizacao dos colaboradores

DATA sobre a importancia de um meio

Ea 17/9/2020 ambiente saudavel e equilibrado.

Plantio de mudas

) OPERAGCAO ACAO BENEFICIDADOS
E[U Pontes e Plantio de mudas doadas pela @ Colaboradores

Secretaria Municipal de .
Lacerda Agricultura. Internos

DATA
9 1/6/2020
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A Igua apoia o desenvolvimento local
através de suas agoes socials, da geracao
de empregos e das compras locais.

O Fornecimento de Servicgos
se da com o uso de:

+60%

DE MAO DE OBRA LOCAL

O

Para a aquisicao de materiais, este numero se aproxima de 20%,
ainda pequeno, mas justificado pela distancia das fabricas.

1.800

Fornecedores ativos

2.300

Fornecedores ativos

A maior parte dos gastos concentra-se em materiais e
servicos para a ampliacao das atividades de agua e esgoto:
fornecedores de obras civis, redes de esgoto, tubulacoes,
produtos quimicos para tratamento de agua e esgoto,
fornecimento de energia elétrica, entre outros.
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Relacionamento

com fornecedores
1021

INTEGRAGCAO DE SUPRIMENTOS
Integracao da cadeia de
Suprimentos, desde a

OTIMIZACAO DAS COMPRAS DE
BAIXA COMPLEXIDADE

Criacao de mecanismos que

geracao da demanda até a permitam ao cliente interno
O relacionamento da Igua com seus fornecedores é retroalimentacdo dos dados, operar de forma independente
regido pela Politica de Compras e Aquisi¢oes e pelo passando por suprimentos, (quando Suprimentos ja atuou
Caodigo de Conduta. limpeza e unificacdo de base, no fechamento de grandes
operacgao e otimizagao contratos), otimizando recursos
A Politica de Compras e Aquisicoes contempla do estoque. humanos e tempo (SLA).

requerimentos relativos as analises técnicas, financeiras,
juridicas, de Compliance e de saude e seguranca do
trabalho. Todos os contratos possuem uma clausula
padrao, que determina o cumprimento das legislacdes
trabalhista, previdenciaria, civel, tributaria e ambiental,
bem como normas de seguranca e medicina do trabalho.
Essas diretrizes sao reforcadas pelo Codigo de Conduta,
gue é anexado aos contratos.

OTIMIZAGCAO DA CADEIA DE
VALOR DOS PARCEIROS

Entendimento e otimizac¢ao da
cadeia dos parceiros internos
(clientes) e externos
(fornecedores) para geracao
de valor e construcao da
Imagem da area e da marca.

O processo de compra, aquisicao e contratagao segue o
procedimento instituido, garantindo a ética e a
transparéncia de todo o ciclo, desde a especificacao do
produto e servico até a tomada de preco e a contratacao.
Para tal, utilizamos ferramentas de mercado para as
cotacoes, que garantem isonomia e confiabilidade, tanto
para a cadeia, guanto para a Igua.

A drea de suprimentos da Igua é responsavel pela gestao
da demanda dos produtos e servigcos até a sua entrega ao
solicitante. O processo tem como objetivo a assertividade
no atendimento dos clientes internos, otimizando o
capital empregado da companhia. A estratégia de
suprimentos inclui a integracao de todos os elos da
cadeia, geracao de valor na ponta e percep¢ao da

AUMENTO DOS CONTRATOS

CAPTURAR OS GANHOS DE POR PERFORMANCE

DIMINUICAO DO CAPITAL

parceria para o cliente interno e para os fornecedores. EMPREGADO Entender e expandir os
Melhoria dos recursos contratos por performance
existentes para uso otimizado focando no TCO/TCA, que nos
do estogue com ganhos permita investir esforcos no
i i i core da empresa e na gestao
A Politica de Aquisicdo de Produtos e Servicos determina os procedimentos e NO ANO DE 2020 OS financeiros {(menor capital PTe .
. = FORNECEDORES DE embpre ado) ara melhorar e dOS mesmOS, IﬂC|UIﬂdO
normas a serem seguidos no cadastro e contratacao de fornecedores. CATEGORIA “A” Preg © : :
REPRESENTARAM Nnivel de atendimento com melhoria da maturidade dos

zoo/ Menos recursos imobilizados. projetos contratados.

TOTAL DE
FORNECEDORES

80%

DO VOLUME FINANCEIRO
TOTAL DAS TRANSAGCOES
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Principio ou abordagem da precaucao

E responsabilidade da equipe de Compliance integrar as praticas corporativas
de avaliacao, gestao e tolerancia ao risco, regras, responsabilidades politicas,
procedimentos e monitoramento. Cabe a area, também, fortalecer e

ativar os sistemas de controles internos para atender as demandas da

boa governanca corporativa, fazendo cumprir leis, politicas, diretrizes

e regulamentos estabelecidos pelas mais diversas instancias.

Em 2020, houve a atualizacao do mapeamento dos potenciais riscos
apontados pelos lideres (diretores) das operacdes. Dados 0s possiveis
riscos envolvidos, a abordagem de precaucao orienta os procedimentos

de gestao, priorizando as acdes de remocao das causas e sua mitigacao.

Relacionamento Institucional

A companhia é associada ao Pacto Global, CEBDS, Pro-Etica, ABCON-

Sindcon e possui participacao no Instituto Trata Brasil.

A Igua se associou em 2019 ao Conselho Empresarial Brasileiro para o

Desenvolvimento Sustentavel (CEBDS) e em 2020 ao Pacto Global.

Pelo CEBDS, a Igua aderiu, em 2020, ao Comunicado do Setor Empresarial
Brasileiro, que reafirmou o compromisso publico do Conselho e
suas associadas com a agenda do desenvolvimento sustentavel,

dado o cenario incerto trazido pela pandemia da COVID-19.

A adesao ao Pacto Global foi uma forma de ratificar publicamente o
compromisso da Igua em ser uma empresa responsavel em todos
0s sentidos da sustentabilidade, explicitando-o a seus stakeholders
(acionistas, clientes, colaboradores e partes interessadas).

Por meio do Pré-Etica, a Igud aderiu ao Pacto Empresarial

pela Integridade e contra a Corrupcao.

igua.com.br
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Geracao de Conhecimento e
Cultura de Inovacao

Desde 2017, a Igua desenvolve a jornada de inovacao interna, uma
Iniciativa que visa capacitar os seus colaboradores para a resolucao de
problemas por meio do desenvolvimento de projetos associados aos
principais ramos de atividades da Organizacao. Por meio de atividades
colaborativas, reunides e mentorias, os participantes desenvolvem os
trabalhos propostos, ampliam seus conhecimentos e técnicas e
discutem sobre diversas oportunidades de melhorias que

podem ser assumidas.

Em 2020, o ciclo da jornada de Inovacao interna foi mais robusto. Com
base nos aprendizados dos anos anteriores, buscamos um formato de
chamada de trabalhos mais induzidos, direcionados e com maior
curadoria. Criamos também uma agenda de capacitacao em um
processo de co-criacao com Design Thinking que envolveu
colaboradores de todas as nossas operacdes.

As restricdes da pandemia catalisaram ainda um anseio de maior
participacao sem prejuizo do dia a dia das operacdes, por meio de um
evento virtual. Nosso IV Seminario de Inovacao e Boas Praticas ocorreu
durante 4 dias com uma programacao espacada no dia, permitindo que
Mais pessoas participassem sem prejuizo das atividades.

Ampliamos com isso em mais de 130% a capilaridade do evento.

Esse evento € parte importante da nossa construcao da cultura de
Inovacao. Foram discutidos temas relacionados a Clientes, Gestao,
Sustentabilidade e Engenharia, bem como a apresentacao dos esforcos
derivados da agenda de Design Thinking e da Inovacao Aberta.

Participacao significativa: _
599 pessoas 81% 19%

acompanharam o IV Seminario de conexodes de Mobile
de Inovacgao e Boas Praticas, computadores
79% com e-mail Igua

NPS de 79, 88 e 91 do evento
312 pessoas dos dias 1,2 3,
respectivamente (média de

em média acompanharam cada ]
112 respondentes por dia)

uma das sessoes

13 horas

na Mmédia de conexao
POr pessoa

igua.com.br
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FOCO

Mais de 95%

Pontuaram trabalhos com
aplicabilidade com negocio

PRODUTIVIDADE

40 trabalhos

apreseﬂtadOS POr
107 pessoas Trabalhos e conteldo

e ﬂ\/Ol\/id as disponibilizados e posswells de
serem acompanhados apds

evento online

INFORMACAO DISPONIVEL

Varias ideias foram levantadas nesse evento e algumas serao
iImplementadas ao longo do ano de 2021 para melhorar os
processos e resultados da Igua.

O Seminario foi avaliado positivamente.

A maioria dos participantes prefere
a interacao presencial (75%),
embora todos tenham
compreendido a necessidade de
distanciamento. Por outro lado,

o modelo adotado favoreceu

a participacao das operacoes

mais distantes.

Os participantes do Estado de Sao Paulo
representaram a maior parte dos integrantes,
responsavels por 61% das conexoes.
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Igua Lab:
Nnossa estrategia
de Inovacao aberta

O Igua Lab € o programa de inovacao aberta da Igua. O programa
Visa conectar o ecossistema de startups com os desafios do
saneamento, buscando solucdes para transformar o setor. Fomos
pioneiros na atuacao dessa agenda no setor de saneamento, sendo o
1° programa corporativo do setor. Desde 2018 cumprimos com Nnosso
propdsito de ser a Melhor para o Brasil, inspirando e fomentando o
movimento de transformacao do setor. Vimos de 2018 a 2020 a
criacao de outras iniciativas no setor, bem como um
amadurecimento das solucdes e interacdes de solucdes inovadoras e
empresas de saneamento no Brasil.

Nosso programa de inovacao aberta consistiu em um modelo de
edital anual nos ciclos 2018 e 2019. Aprendemos nesses dois ciclos
Iniciais que o volume e o valor das interagcdes com o ecossistema de
Inovacao vao além dos momentos especificos dos editais.
Observamos ainda a necessidade de um papel de maior
protagonismo Nosso com a criagao de um movimento para o

Assumir a inovacao aberta como processo envolveu mudar o
contexto de um edital anual para um processo continuado de
Interacao com as solucdes. Na pratica esse movimento ja se dava nos
ciclos anteriores em paralelo ao edital, mas sem um incentivo e
gestao especifica. Criamos reports de acompanhamento dessas
Interacoes, das oportunidades aos testes das solucdes propostas.
Fomentamos e capacitamos ainda um conjunto de executivos na
competéncia de inovacao aberta (o valor de interagir e a forma de
atuar com esse ecossistema de startups).

Todo nosso esforco de ineditismo no setor na agenda de inovacao
aberta que ja havia sido reconhecido como Ideia mais inovadora em
2018 no PPP Adwards, bem como boa pratica de gestao pela Abcon
Nno prémio de sustentabilidade, fol corado com o reconhecimento de
sermos Top200penCorps. Mais do que ser a Topl ou Topl00, NOSsO
objetivo é figurar entre as opencorps do Brasil, que representa ter na
Interacao com o ecossistema de startups relacoes de geracao de
valor, com solucdes que ajudam no dia a dia do negdcio.

OBJETIVO

f Minlll >

saneamento, sendo esse maior que O movimento Para a IgUé Incentivar Solugées criativas para

aumentar a eficiéncia do setor
de saneamento, seja em area de
suporte, como treinamento, seja

Nesse sentido, no ciclo de 2020 assumimos o papel da inovagao como
processo, o que também se aplicou a agenda de inovacao aberta.

Estruturamos uma equipe dedicada e articulamos a criagcao de um
Grand Challenge “Saneamento: a agua como servico” junto a
1000penStartups. A criagcao desse Grand Challenge vem na linha do
esforco de valorizacao do setor. Outras areas como energia,

em areas de atividades fim,
como medi¢cao de consumo e
reducao de perdas.

90 startups.

Seis foram contratadas. Duas
foram testadas e descontinuadas.

construcao, saude e varejo possuem um peso e importancia maior na ~ Y
agenda do ecossistema de startups e parte do desafio da nossa P> 7 Quatro continuam como parceiras
, . . N 'l para solucdes de comunicacao
agenda é despertar maior interesse e valorizacao dessas startups :
B . e treinamento com os

para com o saneamento. O Grand Challenge é patrocionado pela colaboradores, reducdo da
lgua e fomentado de modo colaborativo envolvendo outros players inadimpléncia e tratamento
do setor, incluindo outras companhias concessionarias. 60 inscricdes avaliadas mais sustentavel.

duas vencedoras para

desenvolvimento de um piloto

inédito no setor, com visao de

educacao financeira e valorizacao &

da agua. $ 1A%

i\ |

Outros oito projetos permanecem
em desenvolvimento conjunto
com as startups para a promocgao
de solucdes inovadoras no
saneamento basico do pais.

igua.com.br

374 startups avaliadas.

75 matches de contato de
interesse dos executivos.

41 startups selecionadas para o
acompanhamento ativo do time
de inovacao da Igua.

155



IGUA-

156

RELATORIO INTEGRADO 2020 10 INTELECTUAL

Igua Servicos: |
nossa agenda de praticar
Novos modelos de negocio

Ainda na linha da agenda de inovacao temos a Igua
Servicos, empresa para suportar o laboratdrio de
novos modelos de hegdcio em torno de Nossas
operacoes, e principalmente na agenda de melhoria
de servicos com Nnossos clientes.

Ao longo de 2020 avancamos na modelagem e testes do
desenvolvimento de uma linha de negdcios de prestacao de servicos
dentro da casa do cliente. Indo além do papel regulado, a tese envolve
a importancia de agregar valor na relagao entre o servico de
saneamento e a comunidade. Sabemos que o habito de limpar a caixa
d'agua ¢ baixo, obrigacao do cidadao e crucial para qualidade da agua
consumida. Entendemos que parte dessa cultura envolve a auséncia
de uma prestacao de servicos de bom nivel, com padrao e em uma
relacao mais profissional (mercado ainda muito informal).

A estruturacao desse modelo de negdcios envolve validacao de teses
da forma de prestacao, relacionamento e esforco para criar uma
maqguina de vendas. Trata-se de uma agenda exploratdria e de
aprendizado com alto impacto para mudanca da imagem e
valorizacao do servico de agua. Nossos esforcos sao ainda
embrionarios, tendo sido prejudicados pelo contexto da pandemia,
mas seguem em curso no ciclo 2021.

Nessa linha de exploracao ainda realizamos por meio desse vetor de
servicos o teste piloto de medicao remota e incorporacao de novas
tecnologias para esse importante processo no combate as perdas,
na maior eficiéncia do sistema e em um relacionamento mais
transparente com os clientes.

-m 2020 validamos 3 linhas de
produtos que terao Inicio de
atividades em 2021.

igua.com.br

Melhor
aproveitamento dos
espacos utilizando
placas solares
flutuantes em ETE

Portal neutro de
negociagao de salesforce
dividas

Secagem Térmica de Lodo

Desenvolver um
equipamento e um App
para criar uma nova

forma das pessoas se
relacionarem com o ato
de albastecerem uma
garrafa/copo de dgua

Software de
CRM (1° case de
saneamento No
Brasil)
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Investimentos

A Igud ja investiu + de R$32 milhdes desde 2020, sendo 82% em boas praticas e
18% em novos servicos No saneamento para o Brasil.

Em boas praticas existem iniciativas para aplicar tecnologias ja testadas e
comprovadas nos processos de negocio da lgua de modo a melhorar temas como
eficiéncia do tratamento, reducao de perda, relacionamento com cliente e outros.

NoOs novos servigcos a Igua criou bases para teste e solugdes inovadoras no setor,
acelerando ideias e incubando boas praticas de outros setores para terem terreno
fértil também no saneamento.

A Inovacao na Igua ate 2020

+R%$32 milhoes

428
=7

CLIENTES

=3

ESGOTO

igua.com.br

Investidos em 16 iniciativas nas areas de:

Estabilizador de solo na repavimentacao

Sistema de gestao de perdas

Desenvolvimento de parque de medidores e sensores inteligentes

Deteccdo de vazamentos - 2 iniciativas

Secagem Térmica de Lodo

App de traducao em libras

Software para gestao do KPI de reputacao e satisfacao dos clientes

Software para disparo de mensageria e prestacao de servicos online

App para centralizacao das contas do més em uma unica data

Portal neutro de negociacao de dividas

Software de CRM : 1° case de saneamento no Brasil

Desenvolver um equipamento e um App para criar uma nova forma das
pessoas se relacionarem com o ato de abastecerem uma garrafa/copo de dgua

Implantacao da ETE Cominese e da ETE Caetetuba

Utilizacao de fosforo proveniente de esgoto tratado

Melhor aproveitamento dos espacos utilizando
placas solares flutuantesem ETE

£ Minll >
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GESTAO AMBIENTAL

(307-1)

A qualidade da gestao ambiental da Igua é um fator inseparavel
do negdcio da empresa.

Em 2018, foi desenvolvido um plano estratégico de
Sustentabilidade, a Estratégia SERR, partindo da compreensao de
gue a sustentabilidade estad na esséncia das suas atividades. Ele
segue orientando as praticas da empresa.

Esse trabalho definiu prioridades, que foram transformadas em
quatro eixos de atuacao:

() Seguranga hidrica

(~) Eficiéncia na producdo e distribuicdo de agua

(~) Responsabilidade na coleta e tratamento de esgoto
() Respeito as pessoas

A companhia faz diligéncia da conformidade legal por meio da
ferramenta lus Natura.

Apesar destes cuidados, a Igua participa hoje em 27 processos
ambientais que questionam a sua conformidade com leis e
regulamentos aplicaveis.

Exemplos de atividades com
potenciais impactos nhegativos:

'I A construcao de novas estacoes de tratamento de agua e esgoto
requer invariavelmente algum tipo de supressao vegetal;

O lancamento de efluentes tratados em corpos hidricos contendo

2 substancias quimicas utilizadas nos processos de tratamento, mesmo
em niveis aceitaveis e permitidos pela legislacao vigente, pode gerar
algum desequilibrio na fauna e flora do corpo receptor;

A construcao de novas instalacoes pode afugentar alguma das
espécies de fauna ali presentes;

-’I A utilizacao de insumos e geracao de residuos pode gerar a
diminuicao dos recursos naturais.

Os impactos considerados positivos
na biodiversidade sao:

Conservacao das matas ciliares, no processo de captacao, evitando

processos de erosao do solo;

O tratamento dos efluentes domeésticos antes de seu lancamento nos
corpos hidricos contribui para a manutencao da biota local;

O lancamento de efluentes, em alguns casos, com niveis melhores que o
proprio corpo receptor, resulta em uma melhora na qualidade da agua,

impactando assim a biota local.

-
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Algumas unidades da Igua
estao inseridas em areas de
protecao ambiental. Existem
medidas de restauracao dessas
areas sendo implementadas
por algumas operacoes.

Um dos exemplos mais completos € o programa
Adote uma Nascente, em Alta Floresta, promovido
pelo Ministério Publico Estadual (MPE-MT) em
parceria com a Prefeitura Municipal de Alta
Floresta e participacao da empresa e de seus
colaboradores. O programa tem como objetivo
promover o compromisso do poder publico,
INnstituicoes e cidadaos para a recuperacao da
vegetacdo nativa de Areas de Preservacdo
Permanente (APP’s), de nascentes e cursos d'agua
em situacao de degradacao e a preservacao de
matas ciliares existentes no municipio.

NATURAL

Areas de protecdo ambiental e areas de
alto valor de biodiversidade

(304-1; 304-3)

QUADRO RESUMO © CUIABA

POSICAO
AREA
PROTEGIDA

TIPO DE _ TAMANHO VALOR DA
OPERACAO (KM2) BIODIVERSIDADE

LOCALIZACAO

UNIDADE GEOGRAFICA

gﬁg&arf " 15560‘%691§$Z8SW Na area Extrativa 0,00000 Agua doce
E?Xt'?ijgfsd 155(;;0604;78505\/\/ Na area Extrativa 0,000050 Agua doce
Eﬁg[g%ﬁg 155(;%13%92?26\/5\/ Na area Extrativa 0,00000 Agua doce
igﬁ;agf ° 1556;338;)122275\/\/ Na area Extrativa 0,00000 Agua doce
E—?—thg |éo ]Ssgfg 42380 §8SW Na area Extrativa 0,001418 Agua doce
g: f;iiéguiabé 1556?09 431?:?95\/\/ Na area Extrativa 0,000023 Agua doce
ggztsg i% ouro 1555"025';(16935%%/\/ Na area Extrativa 0,00000 Agua doce
ggﬁ?géo 155550665;29225\/\/ Na area Extrativa 0,000180 Agua doce
gigﬁaegiz 155;353 4:?1?;5.7:%/\/ Na area Extrativa 0,000030 Agua doce
g?bpet;?gi%o Lipa ]5560"3047[;04%%% Na area Extrativa 0,000200 Agua doce

Ponto de

Lancamento ETE  15°38'21.14"S ) ) )

Altos do S3o 56° 011.56" W Na area Producao 0,000030 Agua doce
Goncalo

Ponto de

Lancamento 37'07.3"S ) _ )

ETE Dom 56°05'36.3"\W Na area Producao 0,000002 Agua doce
Aquino

Ponto de 2707 35
Langamento 56005'36 2 Na area Producao 0,000030 Agua doce
ETE Florais ’

Ponto de o "
Lancamento 15°32'55,49"S

o1 ; Adjacente Producao 0,000030 Agua doce
ETE llza Picolli 26 133 1oR

Ponto de
Langcamento
ETE Tijucal

15°37'36,32"S

56°027. 74" W Na area Producao 0,000030 Agua doce

Ponto de
Lancamento 15°34'34,08"S
ETE Lagoa 56°2'18,66" W
Encantada

Adjacente Producao 0,000015 Agua doce
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QUADRO RESUMO © PALESTINA (ESAP) QUADRO RESUMO © ANDRADINA
UNIDADE LocALizAcAo  BOSICAO  mIpoDE_ TAMANHO VALORDA UNIDADE LocALIZAGAO  ZO°IAC  TIPODE .~ TAMANHO VALORDA
GEOGRAFICA PROTEGIDA OPERACAO (KM?) BIODIVERSIDADE GEOGRAFICA PROTEGIDA OPERACAO (KM?) BIODIVERSIDADE
Lancamento 650577 E ) ) )
ETE Duplo Céu 7760079 N Na area Producao 0,0000114 Agua doce Lancamento 458389 E )
ETE Pereira 7686001 N Na area Producao 0,0000175 Agua doce
Lancamento 668019 E ) N < Jordao
ETE Piay 7746096 N Na area Producao 0,0000112 Agua doce
Lancamento <
T — ETEgSéO Pedro | ;gggng Na area Producao 0,0000151 Agua doce
Lancamento ;
ETEc;Séo Pedro || .?ggggngN Na area Producgao 0,0000149 Agua doce
Lancamento <
ETE(;Saudade éggggggEN Na area Producao 0,0000145 Agua doce

QUADRO RESUMO  © MIRASSOL (SANESSOL)

POSICAO
AREA
PROTEGIDA

TIPO DE TAMANHO VALOR DA

LOCALIZACAO .
OPERACAO (KM?) BIODIVERSIDADE

Shllelels GEOGRAFICA

648035 E
7697096 N

Lancamento 660008 E
ETE Piedade 7694097 N

Lancamento 464004 E
ETE Fartura 7690049 N

Lancamento 655096 E
ETE Fundao 7700015 N

Captacgao Na area Extrativa 0,00396 Agua doce

Na area Producao 0,0000171 Agua doce

Na area Producao 0,0000T116 Agua doce

Na area Producao 0,0000121 Agua doce

QUADRO RESUMO  © CASTILHO

POSICAO
AREA
PROTEGIDA

TIPO DE TAMANHO VALOR DA

LOCALIZACAO .
OPERACAO (KM?) BIODIVERSIDADE

sbllelaels GEOGRAFICA

Lancamento 4456620 E . § )
ETE Bairro 17 7694134 N Na area Produgao 0,0000115 Agua doce

g
5
:
:
:
:
:
:
:
:
;

NZ
N
N

W

Lancamento 448614 E
ETE Laranjeiras 7688620 N

V /1114

Na area Producao 0,0000T117 Agua doce

AV VAV W
AV VAN W
AV W
AV VAV
AV VAN W

AV
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POSICAO
AREA
PROTEGIDA

TIPO DE TAMANHO VALOR DA QUADRO RESUMO = © ITAPOA

LOCALIZACAO >
OPERACAO (KM?) BIODIVERSIDADE

Shllelaels GEOGRAFICA
POSICAO
AREA
PROTEGIDA

Captagao 7162240 N

Ribeirao 740175 E Na area Extrativa

TIPO DE _
OPERACAO  (KM?)

TAMANHO VALOR DA
BIODIVERSIDADE

LOCALIZACAO

0,002035 e
GEOGRAFICA

Agua doce UNIDADE

Captacao
Santa Cruz

Captacao
Miranda

Captacao
Cachoeira do
Athanasio +
ETA Alexandra

Captagao Pogo
O1 - Alexandra

Captacao Aroeira
- Encantadas

Captacao
Bento Alves -
Encantadas

Poco 1 -
Encantadas

Poco 2 -
Encantadas

Poco 3 -
Encantadas

Captacao Bento
Alves - Brasilia

Poco 2 - Brasilia

Poco 3 - Brasilia

Poco 4 - Brasilia

Poco 5 - Brasilia

Poco 6 - Brasilia

Lancamento
Cominese
(emissario)

Lancamento
Emboguacu
(emissario)

7164976 N
736257 E

7164813 N
737129 E

7171012 N
734313 E

7171275 N
734651 E

7168529 N
766422 E

7169457 N
770025 E

7168821 N
766428 E

7168468 N
766412 E

7168772 N
766434 E

7170199 N
770177 E

7168296 N
766387 E

7168424 N
766389 E

7168549 N
766392 E

7168704 N
766452 E

7168411 N
766387 E

7169505 N
746035 E

7174504 N
746324 E

Na area

Na area

Na area

Adjacente

Na area

Na area

Adjacente

Na area

Adjacente

Na area

Na area

Na area

Na area

Na area

Na area

Na area

Extrativa

Extrativa

Extrativa e
Producao

Extrativa

Extrativa

Extrativa

Extrativa

Extrativa

Extrativa

Extrativa

Extrativa

Extrativa

Extrativa

Extrativa

Extrativa

Producao

Producao

0,000512

0,01193

0,00393599

0,000049

0,00016465

0,000075

0,000024

0,000024

0,000024

0,0001

0,000024

0,000024

0,000024

0,000024

0,000024

0,00005

0,00005

Agua doce

Agua doce

Agua doce

Agua doce

Agua doce

Agua doce

Agua doce
Agua doce
Agua doce
Agua doce
Agua doce
Agua doce
Agua doce
Agua doce

Agua doce

Agua doce

Agua doce

Captacao Sai
Mirim

UNIDADE

ETE Estoril

ETE
Caetetuba

Lancamento
ETE Caetetuba

EEE Alvinopolis I
(11B)

EEE
Coqueiros

EEE
Pinheiros

EEE
Pouso

EEE
Refugio

26°1.5'6S E

48°357'48.07"0O

QUADRO RESUMO  © ATIBAIA

LOCALIZAGCAO
GEOGRAFICA

7443491 N
339702 E

7442992 N
337623 E

7443695 N
337916 E

7442085 N
338450 E

7444140 N
341668 E

7443550 N
344059 E

7439295 N
342013 E

7438382 N
341659 E

Na area

POSICAO
AREA
PROTEGIDA

Abrangendo
partes da area

Adjacente

Na area

Na area

Adjacente

Na area

Na area

Na area

Extrativa

TIPO DE _
OPERAGAO

Producao

Producao

Producao

Producao

Producao

Producao

Producao

Producao

0,00111009

TAMANHO

(KM?)

0,02634

0,025

0,00000

0,000171

0,00005

0,00012

0,0001

0,00025]1

Agua doce

VALOR DA
BIODIVERSIDADE

Agua doce

Agua doce

Agua doce

Agua doce

Agua doce

Agua doce

Agua doce

Agua doce

Lancamento Agua
Costeira (canal 7176081 N 0.00000 maritima/

Na area Producao )
do Chumbo) 751086 E 5 Agua doce

Lancamento
Samambaia
(emissario)

Lancamento
Valadares
(emissario +

7171304 N
744908 E

7174016 N
750445 E

Na area

Na area

Producao

Producao

0,00000

0,00211051

Agua doce

Agua doce
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QUADRO RESUMO  © GUARATINGUETA

UNIDADE

ETE
Pedrinhas

Lancamento ETE
Pedrinhas

ETE Campo
do Galvao

Lancamento ETE
Campo do Galvao

ETE
Vila Bela

Lancamento ETE
Vila Bela

ETE
Pedregulho

ETE
Primavera

EEE Jardim
do Vale

EEE
Retiro

EEE
Centro

EEE
Santa Luzia

EEE
Rony 2

EEE Jardim do
Vale 3

QUADRO RESUMO  © TUBARAO

UNIDADE

Captacao Rio
Tubarao

ETE
Tubarao

LOCALIZAGCAO
GEOGRAFICA

7482619 N
463522 E

482757 N
463878 E

7477647 N
479415 E

7477694 N
479395 E

7481459 N
484569 E

7481555 N
484557 E

7477750 N
478287 E

7479460 N
481732 E

7479633 N
481480 E

7479942 N
474721 E

7477142 N
480383 E

7477338 N
475246 E

7477976 N
478271 E

7479618 N
481468 E

LOCALIZAGCAO
GEOGRAFICA

6849135 S
698461 E

6844783 S
697811 E

POSICAO
AREA

PROTEGIDA

Na area

Na area

Na area

Na area

Abrangendo
partes da area

Na area

Abrangendo
partes da area

Na area

Abrangendo
partes da area

Na area

Abrangendo
partes da area

Adjacente

Na area

Abrangendo
partes da area

POSICAO
AREA
PROTEGIDA

Na area

Na area

NATURAL

TIPO DE _
OPERAGAO

Producao

Producao

Producao

Producao

Producao

Producao

Producao

Producao

Producao

Producao

Producao

Producao

Producao

Producao

TIPO DE _
OPERAGAO

Extrativa

Producao

TAMANHO VALOR DA

(KkM?)

0,00774174

0,00276

0,02354927

0,096

0,0052

0,00072

TAMANHO
(KM?)

0,01497

0,0000215

BIODIVERSIDADE

Agua doce
Agua doce
Agua doce
Agua doce
Agua doce
Agua doce
Agua doce
Agua doce
Agua doce
Agua doce
Agua doce
Agua doce
Agua doce

Agua doce

VALOR DA
BIODIVERSIDADE

Agua doce

Agua doce

QUADRO RESUMO  © PIQUETE

UNIDADE

ETA
Piquete

Reservatorio
Santa Isabel

igua.com.br

POSICAO

AREA

PROTEGIDA
Abrangendo
partes da area

TIPO DE _
OPERACAO

TAMANHO VALOR DA

BIODIVERSIDADE

LOCALIZACAO

GEOGRAFICA

7502394 N
478392 E

7498873 N
482988 E

Extrativa

0,0120741 Agua doce

Na area Producdo Agua doce
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ENERGIA

A Igua busca de forma permanente a eficiéncia
energética das suas operacoes, controlando e
acompanhando o consumo de energia elétrica
das suas instalacdes por meio da ferramenta

Sig Energy.

No calculo da intensidade energética sao
consideradas as informacdes de producao de
agua e de tratamento de esgoto, recebidas das
operacdes, e as informacodes de consumo de
energia, recebidas pelas concessionarias de
energia elétrica.

2018

O KWh/m?3
AGUA 0,597

2019
KWh/m3

0,617

escoto 0,246 0,232

Nao houve reducao no consumo de energia elétrica em
2020, uma vez que a lgua inaugurou novas instalacoes,
ampliando a cobertura dos servicos de dgua e esgoto, e
aumentando o consumo total de energia elétrica.

CONSUMO DE ENERGIA

Fontes nao renovaveis

68.036.023 kWh

244.929,7 GJ
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2020
KWh/m3

0,610

0,250

A discriminacao do consumo de energia por fonte
demonstra a maior participacao das energias de
origem renovavel, cuja contribuicao foi de

53,4% em 2020.

2020

Fontes renovavels

79.785.773 kKWh

287.228,8 GJ

¢

/P
>y

7

N
\.
\/.Q
~ S N
\4\\
a NN
ab b
QT NY/
P
‘Q/
/S
N S
1 &
N
«
o

V 4
4

/i
\
S
\
S

Total

147.821.796 KWh
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RESIDUOS

306-1; 306-2; 306-3; 306-4; 306-5

Os residuos mais significativos,
gerados pela Igua, sao

provenientes dos processos
de captacao, tratamento e
lancamento dos efluentes.

As entradas de materiais na Igua se referem principalmente
aos produtos quimicos e matérias primas utilizadas nos

processos de tratamento da agua e dos efluentes.

As saidas compreendem o resultado dos processos de producao
e tratamento de agua e efluente, como residuos do gradeamento,
lodo, areia, embalagens de produtos quimicos e todos 0s processos

administrativos que suportam a atividade fim da Igua.

A disposicao irregular dos residuos gerados (saidas) pode acarretar diversos
tipos de contaminacao, como: do solo, dos lencdis freaticos, dos recursos
hidricos, do ar, diminuicao da biodiversidade, e ainda a presenca de vetores.

Alguns residuos gerados pelas operacoes sao perigosos (classe 1),
oriundos das matérias primas utilizadas nos processos de tratamento,
comMo reagentes e produtos quimicos, e possuem caracteristicas

de inflamabilidade, corrosividade, reatividade e toxicidade.

A quantidade de residuos gerados pela Igua varia de acordo com o
tipo de tratamento da agua ou do efluente, com a sazonalidade e
com a guantidade de municipios atendidos pela Concessionaria.

A Igua faz a gestao dos seus residuos por meio do Plano de Gerenciamento
de Residuos Sdolidos (PGRS), existente em cada operacao. Nestes

planos, as unidades fazem a classificacao dos residuos gerados em

todas as etapas do processo de producdo e/ou tratamento de dgua e
efluente. A classificacao dos residuos € uma ferramenta imprescindivel

NO processo de gerenciamento, porque permite identificar com mais

precisao os tipos de residuos e a destinagao adequada que gere

Mmenores riscos e impacto ao meio ambiente e a sociedade.

f Minll >

Mensalmente, as informacdes de residuos das operacdes sao consolidadas,
com 0s principais dados: tipo de residuo, classe pertencente, unidade,

formas de disposicao final e quantidade gerada por tipo no ano.
(306-5)

A Gestao de Residuos Sdlidos da Igua se alimenta dessas informacdes e
constitui um conjunto de acodes (procedimentos, diretrizes e controle) que
possuem como objetivo central, a eliminacao e a gestao dos impactos
ambientais, ligados a producao e a destinacao do residuo. Gerir adequadamente
0s residuos minimiza e pode evitar os impactos ambientais, proporcionando

melhoria da qualidade de vida, da saude publica e do bem-estar social.

As novas estacdes de tratamento estao sendo projetadas
para otimizar 0s processos e conseguentemente sao mais

eficientes em relacao a producao dos residuos gerados.

Como forma de aumentar a vida util dos aterros sanitarios, nas unidades
de Agreste e Canarana, o lodo gerado no processo de tratamento da
agua é encaminhado para a confecc¢ao de tijolos ecoldégicos, ja em
Tubarao, o lodo é enviado para aterro de compostagem. Atibaia envia
parte do lodo proveniente do processo de tratamento de esgoto para
aterro de compostagem, contribuindo para a reducao da poluigcao.

igua.com.br 175
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Geracao de Residuos

DESTINACAO CLASSE | (TON) CLASSE Il (TON) % DO TOTAL

Aterro Controlado 0,000 0,018 0,00%
Aterro Sanitario 1,440 25.157,013 91,24%
Co-processamento 0,971 196,103 0,27%
Compostagem 0,000 833,350 115%
Incineragao 19,293 0,000 0,03%
Tijolos ecologicos 0,000 665,660 0,92%
Reciclagem 0,010 694,264 0,96%
Refino 0,927 0,000 0,00%
Reutilizagao 0,000 5,861 0,01%
Total 22,642 27.552,269

% do Total 0,08% 99,92% c’

1-365,8 tO N TOTAL GLOBAL 27.574,91

de residuos foram destinados para
a Reciclagem e Reaproveitamento.

Residuos classe IlI- nao perigosos- inertes e nao inertes (residuos nao destinados a aterros)
Nao possuimos residuos fora da organizagcao
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EMISSOES

A lgua se preocupa em ser uma empresa
diferenciada, que analisa e planeja suas acoes,
de forma a contemplar a avaliacao dos
Impactos de suas atividades. Desde 2019
fazemos o inventario de Gases do Efeito Estufa -
GEE. O processo consiste no levantamento de
informacaoes pertinentes as emissdes
contempladas nos Escopos 1,2 e 3. O escopo 1
contempla as emissdes que sao de
responsabilidade direta da Igua. Os escopos 2 e
3 consideram as emissoes de fontes sobre as
quais a companhia possui responsabilidade
indireta. Nao sao considerados nos registros as
emissoes de terceiros, cujo controle nao esteja
sob gestao da empresa.

Para o calculo das emissdes, as equipes
utilizaram a metodologia GHG Protocol, que
emprega os potenciais de aquecimento global e
fatores de emissao mais atuais do IPCC - Painel
Internacional sobre Mudancas Climaticas.

Sempre em busca da
transparéncia e seguranca
das informacodes, a Igua esta
submetendo o Inventario de
emissoes de 2020 a
auditoria externa
iIndependente. Essa
auditoria garante, por
asseguragao

limitada, que as
iInformacaoes estao

em conformidade a

norma ABNT NBR

ISO 14064-3:2007 e,
conseguentemente,

aos padroes nacionais

e internacionais para
elaboracao de inventarios
de emissdes de GEE.

(305-1; 305-2; 305-3)

O inventario identificou que as unidades foram responsaveis por emitir os seguintes Gases:

ESCOPO 1 ESCOPO 2
2496198 11M7,120  CO, ()

42.969 875 ESCOPO 3

7,649,660 85984

3.399,365 3,025
0,596

Emissoes dos gases de efeito estufa em termos equivalentes da quantidade
de didoxido de carbono (CO; e) e o CO, biogénico.

Emissoes .
CO2e (t) O, EMISSOES

ESCOPO 1 7379 Q biogénico (t) TOTAIS
0 1.887,403 58.624,663

COse (t) EMISSOES
ESCOPO 2 11.117,120 '|'|T';?|T';I'S|20

Emissoes

COxe (t) y de CO, . EMISSOES
iogénico (t TOTAIS
ESCOPO 3 89,605 o
1.697,34  1.786,945

COse (1) e EMISSOES
TOTAL () BEico - 75"535728
67.943,985 3.584.743 . -

Grande parte das emissdes, nas operacdes da empresa, estao diretamente
relacionadas ao tratamento de efluentes, que é responsavel pela maior parte do
metano produzido.

No ano de 2020, mais de 70% das emissdes tiveram origem nesse processo.

igua.com.br
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Comparando os resultados obtidos nos anos de 2019 e 2020, he
emissdes da Igua. A Igua atribui parte do aumento dos valo
dos controles internos, que foram aprimorados de 2019, ¢
inventario, para 2020.

O inventario também identificou a emissao de suk
Os gases detectados foram os hidrofluorcarbone
HFC-32: 549,599 (t); e HFC-125: 2.849,766 (t). | -2

Nao foram emitidos 6xidos de enxofre (SO
total de 6xido nitroso (N2O) lancado foi de/ (305-7)

® Tratamento de Efluentes ® Energia Elétrica ® Emiss3o Fugitivas

@ Outros ® Residuo Sélido ® Combustao Moével

INTENSIDADE DAS EMIS

Com objetivo de dar maior transp
intensidade de emissodes de GEE
quantidade GEE por unidade de
agua produzida e esgoto tratac

Sempre buscando melhorias em seus processos e servicos, a lgua realizou no ano de
2020 a conferéncia dos dados referentes ao inventario de emissdes de 2019. Assim,
identificou-se a necessidade de readequar as metodologias e calculos adotados no
ano anterior. O quadro a seguir retifica as informacdes apresentadas sobre o total de
GEE e os escopos de emissao.

Evolucao das emissoes de GEE

= AGUA + ESGOTO

0,32 t/mil m3

COMPARACAO

Emissoes GEE - 48 417,105 58.624,663 + 21,08%

Escopo 1 (t) Ressalta-

aprimao
leva
Emissoes GEE -

Escopo 2 (t) 7.771,316 1.117,120 + 43,05%

970,383 1.786,945 +84,15%

Emissoes GEE -
Escopo 3 (t)

Emissoes GEE -
Escopo TOTAL(t) 57.158,804% 71.528,728 +25,14%

HEEEEEEEEEEEEEE
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RELATORIO INTEGRADO CONSIDERAGOES FINAIS

O ano de 2021 ainda guarda
muitas incertezas para o mundo
e para o ambiente de negocios.

Ainda que isto represente um grande desafio, a Igua mantém a
conviccao de que a reestruturacao operada em 2020 coloca a empresa
em condicoes de responder aos desafios de forma adequada e
tempestiva, mantendo os compromissos de tornar melhor a vida dos

atuais e futuros clientes, colaboradores, fornecedores e acionistas.

Maximizar a criacao de valor através da eficiéncia dos novos investimentos

e da gestao dos ativos exige decisdes complexas, tomadas com base no
respeito as metas contratuais, No impacto positivo para a populacao atendida

e Nos aspectos ESG, sem, no entanto, deixar de lado o retorno econdmico-
financeiro dos projetos e o adequado retorno do capital alocado. Essas diretrizes
sao utilizadas para a elaboracao do Plano de Negdcios da companhia e sua
Implementacao leva a um conjunto de acdes que criam uma cultura de

comprometimento com uma visao holistica dos diversos aspectos e impactos
de atuacao da Igua. Nosso contexto de negdcio nao € dado definitivo, mas COM ROM Isso
articulado com a capacidade de compreendé-lo, influencia-lo e transforma-lo. F

O compromisso da Igua para o futuro é
buscar ser a melhor empresa de saneamento
para os seus colaboradores, para seus
clientes e para os seus acionistas.

A estratégia de crescimento da empresa esta relacionada, também, Para Isso en,te.ndemos < respeltamos O
ao desenvolvimento do setor de saneamento e a licitacao de novas valor eStrateg ico do recurso que operamaos,

operacdes, aguardando que acontecam em funcdo dos compromissos a agua, Nao apenas para a lgua, mas
do novo marco legal, sancionado em julho de 2020. A Igud tem a Para OS brasileiros e a humanidade.

conviccao na competitividade nos novos projetos e em sua capacidade A lgué tem a forte crem;a que Sé
de desenvolvimento operacional, com o compromisso de atendimento as assim realizaremos NnOsSso propésito
o

metas estabelecidas e ao incremento da qualidade de vida da populacao.

A integracao entre as operacdes, as areas institucionais locais e a corporativa
€ essencial para que isso aconteca. Ela se baseia no didlogo, no tratamento
e analise de informacdes confidveis €, quando necessario, No ajuste das
estratégias desenhadas pelo corporativo a realidade de cada municipio.
Esse ciclo virtuoso do engajamento e da troca de visdes é essencial para o
sucesso do negocio da companhia, transformando decisdes em processos e
rotinas que ganham maturidade e sao permanentemente aperfeicoadas.
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13 SUMARIO GRI

TEMA MATERIAL DESCRIQAO ONDE OCORRE GRI OoDS
PERFORMANCE Transparéncia na gestao « Comunidade
ECON@MlCA de contratos e na cobranca
de tarifas, mve;Umento « Mercado financeiro
com foco em impacto
social, exceléncia no .
» Sociedade 12
atendimento ao cliente
16
ET|CA E Impacto positivo, compliance, e Sociedade
INTEGRIDADE combate a corrupcao,
transparéncia nas tarifas 16
UN|VERSAL|ZA§AO Universalizacao do acesso . Fontes hidricas e
DO SANEAMENTO a dgua de qualidade e meio ambiente
- esgoto para as comunidades 7
B,ASICO atendidas pela empresa; :
(AGUA E ESGOTO) conscientizacio da + comunidades
1tizac i atendidas 6
populacao em relacao
ao consumo de agua; Unidad . .
qualidade de vida da > Wnlleiefes GpEiElciolnels 15
populacdo; seguranca _
hidrica; mudancas climaticas; - Sociedade em geral 13
preservacao dos recursos
hidricos; saude publica. . Consumidores 16
- Colaboradores
DIREITOS Geracao de emprego e renda, « Colaboradores g
HUMANOS desenvolvimento sustentavel
das .comunidades,qualidade « Comunidade
de vida dos colaboradores, 4
diversidade. « Unidades operacionais 10
16
12

188

11

102-1

De acordo com os GRI Materiality Disclosures Service, o
Indice de conteudo GRI foi revisado e as referéncias aos
conteudos do 102-40 ao 102-49 estao claramente
apresentadas e alinhadas com as secdes do relatorio.

SUMARIO DE CONTEUDO DA GRI

GRI MATERIALITY DISCLOSURES SERVICE

CONTEUDOS GERAIS

f Minlll >

NORMA CONTEUDO PAGINA (S)

Perfil organizacional

GRI 101:
FUNDAMENTOS
2016

Nao possui divulgacoes.

102-1
Nome da organizacao

102-2
Atividades, marcas, produtos e 13
servicos

102-3
Localizacao da sede da 24
Organizacao

102-4
Localizacao das operacdes da 12,75
Organizacao

102-5

Controle acionario, natureza
juridica e estrutura legal da
organizacao

16

102-6

) 12
Mercados atendidos

GRI 102:
CONTEUDOS .IIEZi:Ia da organizagao 26
GERAIS
2016 102-8
Informacdes sobre funcionarios e 108
outros trabalhadores

102-9

. . 145
Cadeia de suprimentos

102-10

Mudancas significativas na
organizacao e na cadelia de
suprimentos

145

102-1
Abordagem ou principio da 145
precaucao

102-12

... 148
Iniciativas externas

102-13

.. ~ .. 148
Par’uupagoes €m assocClacoes

102-16
Valores, principios, normas e 43
codigos de comportamento

igua.com.br
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RAZOES SOBRE A
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NORMA

Governanca

GRI 102:
CONTEUDOS
GERAIS

2016

Estratégia

GRI 102:
CONTEUDOS
GERAIS

2016

CONTEUDO

102-18
Estrutura de governanca

102-19
Delegacao de autoridade

102-20

Responsabilidade de cargos e
funcdes de nivel executivo por
topicos econdbmicos, ambientais
e sociais

102-21

Consulta as partes interessadas
em questdes econdmicas,
ambientais e topicos sociais

102-22
Composicao do mais alto érgao
de governanca e seus comités

102-23
Presidente do mais alto 6rgao de
governanca

102-24
Nomear e selecionar o mais alto
orgao de governanca

102-25
Conflitos de interesse

102-26

Papel do mais alto 6érgao de
governanca no estabelecimento
de objetivos, valores e estratégia

102-27
Conhecimento coletivo do mais
alto 6rgao de governanca

102-28
Avaliacao do desempenho do
mais alto érgao de governancga

102-32

Papel do mais alto 6érgao de
governanca nos relatorios
integrados e de sustentabilidade

102-33
Comunicacao de preocupagoes
cruciais

102-34
Natureza e numero total de
preocupacdes cruciais

102-14

Declaracao do tomador de
decisao do mais alto grau de
governanca

102-15
Principais impactos, riscos e
oportunidades

102-31
Analise de tépicos econdmicos,
ambientais e sociais

13 SUMARIO GRI

PAGINA (S)

38

42

42

128, 129

38

38

38

47

38

49

60

39

40

40

24

INFORMACOES E
RAZOES SOBRE A
OMISSAO.

Indisponivel. O modelo de
Avaliacao de Desempenho
do mais alto nivel de
governancga esta sendo
revisto dada a mudanca
Nna presidéncia.

ALINHAMENTO AOS ODS

16

16

16

16

16

16

NORMA

CONTEUDO

Engajamento de Stakeholders

GRI 102;
CONTEUDOS
GERAIS

2016

Praticas de relato

GRI 102:
CONTEUDOS
GERAIS

2016

igua.com.br

102-40

Lista de grupos de partes
interessadas, envolvidas pela
organizacao

102-42
|ldentificacao e selecao de
stakeholders

102-43
Abordagem para o engajamento
das partes interessadas

102-44

Principais topicos e
preocupacoes levantadas -
Materialidade

102-46
Definindo o conteudo do
relatorio e os limites do topico

102-47
Lista de topicos materiais

102-48
Reformulacdes de informacdes

102-49
Mudanc¢as nos relatorios

102-50
Periodo coberto pelo relatério

102-51
Data do relatdrio mais recente

102-52
Ciclo de relatodrios

102-53
Ponto de contato para perguntas
sobre o relatdrio ou seu conteuddo

102-54
Reivindicacdes de reporte de
acordo com as normas da GRI

102-55
Indice de conteddo GRI

102-56
Garantia externa

PAGINA (S)

24

24

24

24

24

24

20

20

20

20

20

189

20

INFORMACOES E
RAZOES SOBRE A
OMISSAO.

Direitos Humanos,

Etica e Integridade,
Performance Econdémica
e Universalizagao do
Saneamento Basico

Em 2020 o Relatério

de Sustentabilidade
passou a ser apresentado
em formato de

Relato Integrado nos
padrdes do IIRC

2020

2019

Anual

riigua@igua.com.br

Este relatdrio foi preparado

em conformidade
com as Normas GRI:
Opcgao Abrangente

Este relatdério nao
tem certificacao de
autoria externa
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NORMA

Emissoes

GRI 305:
EMISSOES
2016

Energia

GRI 302:
ENERGIA
2016

Biodiversidade

GRI 304:
BIODIVERSIDADE
2016

192

CONTEUDO

305-1
Emissdes diretas (escopo 1) de
GEE

305-2
Emissdes indiretas de energia
(Escopo 2) de GEE

305-3
Outras emissoes indiretas
(escopo 3) de GEE

305-4
Intensidade de emissdes de
gases de efeito estufa (GEE)

305-5
Reducao de emissdes de GEE

305-6

Emissdes de substancias
destruidoras da camada de
ozonio

305-7

Oxidos de nitrogénio (NOX),
oxidos de enxofre (SOX) e
outras emissdes atmosféricas
significativas

302-1
Consumo de energia dentro da
organizagao

302-2
Consumo de energia fora da
organizacao

302-3
Intensidade energética

302-4
Reducao do consumo de energia

304-1

Locais operacionais
pertencentes, alugados,
gerenciados ou adjacentes a
areas protegidas e areas de alto
valor de biodiversidade, situadas
fora das areas protegidas

304-2

Impactos significativos de
atividades, produtos e servicos na
biodiversidade

304-3
Habitats protegidos ou
restaurados

304-4

Espécies incluidas na lista
vermelha da I[UCN e em listas
nacionais de conservacao com
habitats em areas afetadas por
operacdes da organizacao

13 SUMARIO GRI

PAGINA (S)

179

179

179

181

180

181

181

172

172

172

172

165

162

165

INFORMACOES E
RAZOES SOBRE A
OMISSAO.

Nao se aplica a
organizagao

ALINHAMENTO AOS ODS

3,12,13, 14

3,12,13, 14

3,12,13, 14

13, 14,15

14

3,12,13

3,12,13, 14

7,8,12,13

7,8,12,13

7,8,12,13

7, 8,12

14,15

14,15

14,15

6, 14,15

NORMA

Residuos

GRI ;06:
RESIDUOS
2020

CONTEUDO

306-1

Geracao de residuos e impactos
significativos relacionados a
residuos

306-2

Residuos por tipo e método de
disposicao

306-3

Residuos gerados

306-4
Residuos nao destinados para
disposicao final

306-5
Residuos destinados para
disposicao final

Saude e seguranca no trabalho

GRI 403:
SAUDE E
SEGURANCA
DO TRABALHO
2018

igua.com.br

403-1
Sistema de gestao de seguranca
e saude ocupacional

403-2

|ldentificacao de perigos,
avaliacao de riscos e investigacao
de incidentes

403-3
Servicos de saude ocupacional

403-4

Participacao, consulta e
comunicagao dos trabalhadores
sobre saude e seguranca
Ocupacional

403-5

Treinamento de trabalhadores
em saude e seguranca
ocupacional

403-6
Promocao da saude do
trabalhador

403-7

Prevencao e mitigacao de
Impactos na saude e seguranca
ocupacional diretamente ligados
aos produtos e servicos da lgua

403-8

Trabalhadores abrangidos por
um sistema de gestao de saude
ocupacional e seguranca

403-9
LesOes relacionadas ao trabalho

403-10
Problemas de salde relacionados
ao trabalho

PAGINA (S)

174

174

174

174

174,175

120

122

123

124

124

120

120

120

125

125

INFORMACOES E
RAZOES SOBRE A
OMISSAO.
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3,6,12

3,12
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/GUA: RELATORIO INTEGRADO 2020

NORMA

CONTEUDO

Treinamento e educacao

GRI 404:
CAPACITACAO E
EDUCACAO
2016

404-1
Média de horas de treinamento
por ano por funcionario

404-2

Programas para aprimorar as
habilidades dos funcionarios e
0S programas de assisténcia a
transicao

404-3

Percentual de empregados
que recebem avaliacdes
regulares de desempenho e de
desenvolvimento de carreira

TOPICOS MATERIAIS

13 SUMARIO GRI

PAGINA (S) INFORMACOES E
RAZOES SOBRE A
OMISSAO.

115

N4

15

ALINHAMENTO AOS ODS

4,5,8

5,8

NORMA

CONTEUDO

PAGINA (S) INFORMACOES E
RAZOES SOBRE A

OMISSAO.

DIREITOS HUMANOS

Abordagem dos temas materiais

GRI 103:
ABORDAGEM
DE GESTAO
2016

Emprego

GRI 401:
EMPREGO
2016

194

103-1
Explicagcao da materialidade do
tema e seus limites

103-2
A abordagem de gerenciamento
e seus componentes

103-3
Avaliacao da abordagem de
gestao

401-1
Novas contratacdes e
rotatividade de funcionarios

401-2

Beneficios oferecidos a
empregados de tempo

integral que nao sao oferecidos
funcionarios temporarios ou em
regime de meio periodo

401-3
Licenca parental

18

18

118

108

108

108

ALINHAMENTO AOS ODS

16

16

16

58

NORMA

Remuneragao

GRI 102:
CONTEUDOS
GERAIS

2016

CONTEUDO

102-35
Politicas de remuneracao

102-36
Processo para determinacao da
remuneragao

102-37

Participacao das partes
interessadas na determinacao e
politicas de remuneracao

102-38
Proporcao da remuneracao total
anual

102-39

Propor¢gao do aumento
percentual na remuneracao total
anual

102-41
Acordos de negociacao coletiva

Diversidade e |Igualdade de Oportunidades

GRI 405:
DIVERSIDADE E
IGUALDADE DE
OPORTUNIDADES
2016

Comunidades Locais

GRI 413:
COMUNIDADES
LOCAIS

2016

Direitos humanos

GRI 412:
AVALIACAO DE
DIREITOS HUMANOS
2016

igua.com.br

405-1
Diversidade de 6rgaos de
governanca e funcionarios:

405-2

Proporcao de salario médio e
remuneracao de mulheres para
homens

413-1

Operacdes com envolvimento
da comunidade local, avaliagcoes
de impacto, programas de
desenvolvimento

413-2
Operacdes com impactos
negativos reais e potenciais

significativos sobre comunidades

locais

412-1

Operacdes submetidas a
avaliacdes de direitos humanos
ou de impacto nos direitos
humanos

412-2
Treinamento de funcionarios

sobre politicas ou procedimentos

de direitos humanos

412-3

Acordos e contratos significativos

de investimento que incluem

cldusulas de direitos humanos ou

que foram submetidas a exames
de direitos humanos

PAGINA (S)

16

116

116

116

16

116

10O

110

128

128

118

19

19

INFORMACOES E
RAZOES SOBRE A
OMISSAO.
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16

5,8

5,8,10

1,2
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(GUA RELATORIO INTEGRADO 2020 13 SUMARIO GRI OO0 0D
NORMA CONTEUDO PAGINA (S) INFORMAGOES E ALINHAMENTO AOS ODS NORMA CONTEUDO PAGINA (S) INFORMAGOES E ALINHAMENTO AOS ODS
RAZOES SOBRE A RAZOES SOBRE A
OMISSAO. OMISSAO.
Nao discriminagao PERFORMANCE ECONOMICA
ﬁ%‘ol'oez 406-1 Abordagem dos temas materiais
DISCRIMINA(;AO IncNidentes dg discriminacao e 118 5,16 103-1
acdes corretivas tomadas - o
2016 Explicacdo da materialidade do 56 16
. _ tema e seus limites
Trabalho infantil GRI 103:
ABORDAGEM DE .IAo:l;:)rdagem de gerenciamento 56 16
GRI 408: 408-1 . GESTAO e seus componentes
TRABALHO Operacodes e fornecedores com 19 ) 2016
INFANTIL risco significativo de ocorréncia 103-3
2016 de trabalho infantil Avaliacdao da abordagem de 56 16
gestao
Trabalho ahélogo a0 esCravo Desempenho econdomico
201-1
GRI 409: TRABALHO 409-1 Valor econdmico direto gerado e 60 2,89
FORGCADO OU Operacgdes e fornecedores com distribuido
ANALOGO AO risco significativo de casos de 19 8
ESCRAVO trabalho forcado ou analogo ao 201-2
2016 escravo Implicacdes financeiras e
outros riscos e oportunidades 63 13
GRI 201 decorrentes de mudancas
ETICA E INTEGRIDADE DESEMPENHO climéaticas
ECONOMICO o
Abordagem dos temas materiais 2016 = .
Obrigacdes do plano de beneficio - )
103-1 definido e outros planos de
Explicacdo da materialidade do 43 16 aposentadoria
. tema e seus limites 201-4
ggIO.IIgIZ;AGEM DE 103-2 Assisténcia financeira recebida 63 -
~ A abordagem de gerenciamento 43 16 do governo
GESTAO
e seus componentes . .
2016 Impactos Econdmicos Indiretos
103-3
Avaliacdao da abordagem de 43 16 GRI 203: 203-1
gestio . Investimentos em infraestrutura 58, 74 2,9
|MPAC:|-OS e servigos oferecidos
Gerais ECONOMICOS S
INDIRETOS - _ o
102-16 2016 Impactos econdmicos indiretos 54 2,3,8,10,17
Valores, principios, padrées e 43 16 significativos
. normas de comportamento .
GRI 102: P Gerais
CONTEUDOS 102-17
GERAIS Mecanismos, conselhos 102'2_9. N N
2016 e sistema de denuncia e 47 16 Identificacdo e gestao de 60 16
acompanhamento sobre a ética e IMpactos economicos,
integridade organizacional ambientais e sociais
GRI 102: 102-30
Combate a corrupcao CONTEUDOS S .
GERAIS Eficacia dos processos de gestao 56 .
205-] 2016 de risco
Operacodes avaliadas por riscos 47 16 102-45
relacionados a corrupgao Entidades incluidas nas 4 )
GRI 205: 205-2 demonstracdes financeiras
COMBATE A Comunicacao e treinamento 45 - consolidadas
CORRUPC}AO sobre politicas anticorrupcéo e = g
2016 procedimentos orneceaores
205-3 ) GRI 204: PRATICAS 204-1
Em 2020 ndo foram o
Incidentes confirmados de 48 identificados casos 16 DE COMPRA Proporcao de gastos com 63, 145 12
corrupcao e acdes tomadas de corrupgao 2016 fornecedores locais

196

igua.com.br
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NORMA CONTEUDO
Tributos
207-1
Abordagem tributaria
207-2
GRI 207: Governanca, controle e gestao de
TRIBUTOS risco fiscal
2019 207-3

Engajamento de stakeholders
e gestao de suas preocupacdes
quanto a tributos

13 SUMARIO GRI

PAGINA (S) INFORMAGCOES E
RAZOES SOBRE A
OMISSAO.

57

57

57

UNIVERSALIZACAO DO SANEAMENTO BASICO

Abordagem dos temas materiais

103-1
Explicacao da materialidade do
tema e seus limites

GRI 103: 103-2
ABORDAGEM DE :
GESTAO A abordagem de gerenciamento
2016 e seus componentes
103-3
Avaliacdo da abordagem de
gestao
Perfil organizacional
GRI 102:’
CONTEUDOS 102-7
GERAIS Escala da organizacéo
2016

Agua, efluentes e residuos

303-1
Interacdes com a agua como
recurso compartilhado

GRI 303: 303'% . -
AGUA E Gestao de impactos relacionados
EFLUENTES a descarga de agua

2018 303-3

Retirada de agua

303-4
Descarga d’agua

96

96, 104

98

96

102

102

103

103

ALINHAMENTO AOS ODS

16

16

16

6,8, 12

igua.com.br

FICHA
TECNICA

COORDENACAO GERAL

DIRETORIA DE SUSTENTABILIDADE

GRUPO DE TRABALHO

Alexandro Schmidt
André Nascimento
Eder Campos
Erica Silvino
Gianpaolo Peduto
Gustavo Coelho
Joao Lopes
RIVIIERRIEIES

Lia Basilio

Y ENEERNSIRES
Mateus Renault
Paula Violante
Péricles Weber
Rosane Santos
Vanessa Garrucho

SUPERVISAO EDITORIAL,
REDACAO E DIAGRAMACAO

COORDENACAO
Gabriela Ferolla

INTELIGENCIA DA INFORMACAO
Alice Monteiro
Felipe Barbosa
Julia Espeschit
Samuel Calado

NARRATIVA E REDAQAO
Nisia Werneck

COMUNICA(}AO E DESIGN
Agatha Martins

Débora Duque

lure Figueira

Jenifer Batista

Lais Rocha

Luciana Franco

Matheus Carneiro

Tydes Augusto

AL @ E
OG CO/(/w
Q)
(e}

SEALL :

Sua jornada de impacto

f Minlll >

199



DUVIDAS SOBRE O RELATORIO? PARA MAIS INFORMAGOES SEDE DO ESCRITORIO

. . SOBRE A IGUA, ACESSE: Rua Gomes de Carvalho, 1507
Relacoes com Investidores , . 5 . o
> https://www.igua.com.br/ 11° andar -Vila Olimpia
Igua Saneamento L S50 Paulo — SP
rligua@igua.com.br https:// riigua.com.br/
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