AGUA
TRATADA

= SAUDE

A agua que captamos e distribuimos passa por um processo de
tratamento para chegar na sua casa limpa e livre de doencas.

Agua Filtrada

SANESSOLZ

Cascalho

A adgua é armazenada e
distribuida a populacéo pela
rede da concessionaria.

8 - Distribuicéo

FLUOR

Pedregulho

Areia

Carvao

5 - Filtracéo
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' 3 - Floculacao
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Na %2cfpEf8as
particulas de sujeira sao
depositadas no fundo e

retiradas e a agua segue
paraa FUOE/$§

NajF6 aMo6tS§ 6 - Desinfeccéo
sao adicionadas

substancias que fazem
as particulas de sujeira

se aglomerarem.
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{//} é adicionado.

| @

4 - Decantacao

1 - Captacao

O processo comeca na

Captacao, onde a agua

o passa por um sistema de

L 4 gradeamento para
iImpedir a entrada de

elementos solidos

7 - Fluoretacao
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para reduzir a incidéncia
de carie dentaria.

2 - Coagulacéao

A coagulacdo da agua € um processo no qual é
adicionado produto quimico para que as impurezas
presentes na gua comecem a se atrair.

ApOs essa etapa ¢ feita a
%27 Upl2a®nde o cloro
é adicionado.

3 - Fluoretacao
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para reduzir a incidéncia
de carie dentaria.

2 - Desinfeccao

O processo se inicia
pela Captacio da Agua
Subterranea, por meio
de pocos tubulares
profundos.

4 - Distribuicao

A agua é armazenada
e distribuida a

populacao pela rede da
concessionaria.

CONTROLE DE
QUALIDADE DA AGUA

\/ RECOMENDACOES

Lave a caix a d’agua a cada
seis meses, mant endo-a
sempr e tampada;

Controlamos a qualidade da agua

em todos o0s sistemas de abastecimento,
desde 0s mananciais até o cavalete de seu
imovel, por meio de coletas sistematicas
de amostras e realizacao de ensaios
laboratoriais, em atendimento a Portaria
GM/MS n° 888, de 04 de maio de 2021.
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residéncia, realizar a

manutencéo conforme
recomendacao do fabricante,
mantenha-os sempre limpos,

para evitar gue contaminem

DIREITO DO CONSUMIDOR a agua.

+

Este relatorio atende as seguintes legislacoes:

%20 /2E j,/27U«2paUt6jpEjA AA% j«2)%Aj«2ji
A ¥ % A jque dispde sobre a divulgacio das informacdes

sobre a qualidade da agua distribuida para consumo

humano.

i20jpEjAE %ALE j«2j¢é%%C% ¢ CC %, que dispde sob
de Protecao e Defesa do Consumidor.
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PLANO DE AMOSTRAGEM g

Em atendimento ao %2a/2E j,/27U0«2paUt6jpEjA AAY j«?2j¥%Aj«?2jitU j«2jA¥%¥%Aean /EFT/UTjGt%t jpEJEALELE j«?2j%Aj«2jutU j«2jA%A ¢, que estabelece os procedimentos re
a vigilancia da agua para consumo humano e seu padrdo de potabilidade, a Sanessol ,M£6U=otj j/261tE /U jtpMto

PADROES DE
POTABILIDADE

DADOS MENSAIS DA QUALIDADE DA
AGUA NO SISTEMA DE DISTRIBUICAO

: Cloro
Turbide z Residual Livr e o A_ | i
Cor Apar ent e 15 UC Oc orr e de vido a pr esenca de subs tancias dis solvidas
na agua.
Turbide 2 5 NTU E causada de vido a pr esenca de subs tancias em suspenséao

jan %A A e indica o gr au de tr anspar éncia da agua.

fev¥AA 63 195 195 Clor o Residua | Minimo 0,2 mg/L Consis te no r esiduo de clor o deix ado nar ede de

mar %A A 63 221 221 63 291 221 Livr e Méaximo 5,0 mg/L distribuicdo , apoOs o pr ocesso de desinf eccao da agua.

abr %A“Z: 03 189 189 03 189 189 Col_:_fogir:es Ausencia em 100 mL InnedclCea'ls,ggtrizsr,r?gr?ta (i,er22?2822?:ngragggeemnazopar a a saude .
mane A I ° 298 29 -7002/Ua 00Ut A Indica a pos sibilidade de pr esenca de bact érias causador as
jun%AA 63 230 230 63 229 229 Coli Ausencia em 100 mL de doencas na &gua.

julYAA 63 213 213 63 214 214

ago¥AA 63 259 259 63 260 260 Indmeros outros parametros s&o analisados com frequén-

A s a0 m0 a0 m o ouron | Comome Porarin G | e e e

n° 888, de 04 de maio de 2021 alterado pela Portaria GM/MS N° 888/2021 e Portaria GM/MS

OUt%AA 63 238 238 /
2472/2021.

novYA A 63 210 210

dez%AA 63 260 260

LEGEND A

E = Exigida

R = Realizada
C = Conf orme

Atendiment o a Portaria GM/MS n° 888, de
04 de maio de 2021

RESUMO DO SISTEMA DE
ABASTECIMENTO DE AGUA

A Sanessol € uma empresa da Igua
Saneamento e da Aviva Ambiental. A Igua é
uma das maiores empresas do setor de
saneamento no Brasil, com operacdoes em 121
municipios de seis estados: Alagoas, Mato
Grosso, Parand, Rio de Janeiro, Sao Paulo e
Sergipe. Prestamos servicos de saneamento

(CRQ IV n° 04164191).

Nossa atuacao se da por intermedio de um
contrato de concessao com a cidade de Mirassol
para execucao e operacao de servicos de
saneamento basico, que compreendem captacao,
aducao, tratamento, distribuicao de agua e
manutencao de rede.

£°70r0 j.M2j£2p2UnU%0j+,/ kUUF«FU2pE?2]Ajcreditamos na construcio de um

milnGes de pessoas, por meio de sete
concessoes e trés parcerias publico-privadas.

O representante legal da operacao é o diretor
Luis Guilherme Bizelli e a responsavel pelo

relacionamento ético e transparente com 0s
clientes. Por isso, nesse relatorio, apresentamos
iInformacdes sobre uma das principais
caracteristicas do nosso trabalho: a qualidade da

aMi,/UU2pE j«t7jtp"6U727j/216UvT«17]j3jdgua que produzimos. Em Mirassol, possuimos 1
MYUUotj82ptEFjF6"eUtjtUOTPU|jF2//%/27 Estacido de Tratamento de Agua (ETA) e 68 pocos

NOSSOS
MANANCIAIS

Os principais mananciais de abastecimento de

agua de Mirassol séo o rio Sao José dos Dourados

e 0 aquifero Bauru.
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888, de 04 de maio de 2021 (parametros de
qualidade).

Séao utilizados como referéncia para o
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importante para nos!

Compartilhar sua opiniao € a melhor forma
de nos ajudar a construir o melhor servico de

saneamento. Responda as nossas pesqguisas
enviadas por e-mail e SMS. Para receber,
mantenha seu cadastro atualizado.

monitoramento e analises da qualidade da
agua bruta dos mananciais as Resolucdes

CONAMA n° 357, de 17 de marco de 2005 (para

abril de 2008 (aguas subterraneas).

Vigilancia Sanitaria do Municipio de Mirassol:
Rua Quintino Bocaiuva, 2221, Mirassol /SP
Telefone: (17) 3242 8965

CONTE COM A GENTE
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Vocé pode falar conosco sempre que precisatr.

Nossa equipe de atendimento esta disponivel 24h.

O 0800 774 0195

Lo i £ Av. Luiz Fernando Moreira, 1.115,
=S Mirassol/SP - de segunda a sexta-feira,

das 7h30 as 17h

subterraneos que abastecem 14 sistemas.

Todos o0s sistemas sao constantemente
monitorados para garantir a qualidade que
chega até a sua casa. Com
comprometimento, trabalhamos para levar
saude e bem-estar para vocé e sua familia.
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O Digi Ilgua é um canal

de servicos online que .
700,60Untj7MtjeU«t
garantindo agilidade e
praticidade sem sair de

casal Para acessar,
realize o cadastro com
seu CPF e aproveite as
funcionalidades.
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