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Ol3,

Esta mensagem ¢é para vocé, morador dos prédios
do CDHU do bairro Sao Bernardo, aqui de Mirassol.

Vocé sabia que a Sanessol vai individualizar as
ligagcdes de agua do seu prédio? E isso mesmo,
agora, cada morador vai ter controle sobre o seu
consumo de agua.

E para esclarecer todas as duvidas, a Sanessol
preparou esta cartilha para vocé ficar por dentro
de tudo que vai acontecer.

Vamos [3!



OQUEE )
INDIVIDUALIZACAO?

Hoje, a ligacao de dgua da maioria dos blocos do condominio

€ coletiva, ou seja, 0 consumo de agua de todos os apartamentos
de cada bloco é centralizado em uUnico medidor de consumo

e em uma Unica fatura.

Diferente disso, a individualizacdo vai separar as ligacdes de agua
para cada apartamento, cada qual com seu proprio hidrémetro
(relégio de agua) que ficara instalado no andar de cada prédio.

Importante! A individualizacao das ligacoes
de agua do seu conjunto habitacional esta
prevista nas Leis Municipais n°s 4.310/2020
e 4.555/2022
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QUAIS OS

BENEFICIOS

DA INDIVIDUALIZACAO
PARA VOCE?

== Controle do seu préprio consumo de agua, pagando apenas
pelo que vocé e sua familia vao usar no dia a dia para cozinhar,
lavar a louga, cuidar da limpeza ou manutencao das roupas e
sapatos, cuidados com a higiene pessoal, beber agua.

— Facilidade na identificacdo de vazamentos na sua ligacdo
de agua, por meio do acompanhamento dos valores mensais
de cobranca.

= Possibilidade de enquadramento na Tarifa Social,
um beneficio para familias que se enquadram nas condicdes
de baixa renda, que concede desconto na conta de agua.
Para adquirir e entender todos os critérios, € preciso procurar
a Prefeitura de Mirassol, por meio do Departamento de A¢ao Social.

ENTENDA EM

4 PASSOS
COMO SERA FEITA A

INDIVIDUALIZACAO
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Passo 1_
MUTIRAO DE CADASTRO
E TERMO DE ADESAO

A equipe comercial da Sanessol estara, a partir de 1° de junho de 2023,
das 8h as 1oh, no CREAS - Centro de Referéncia Especializada de
Assisténcia Social, na rua Moacyr Martins, 1113, proximo ao CDHU,

Sao Bernardo, para fazer o cadastro de individualizacao da ligacao de
agua de cada imodvel. Com o cadastro feito, vocé ja podera assinar seu
termo de adesao para a individualizacao.

Confira os documentos necessdrios para o cadastro!

SE VOCE E O PROPRIETARIO DO IMOVEL:

== Documento do imével - Matricula imobilidria atualizada do imadvel;
ou Escritura de Compra e Venda; ou Contrato de Mutuo com o CDHU; ou
Contrato de Compra e venda; ou Contrato de Promessa de Compra e Venda.

== Documento pessoal - Cartao de Cadastro de Pessoa Fisica (CPF) e carteira
de identidade (RG); ou, na auséncia destes, outro documento de identificacao
equivalente com foto como Carteira Nacional de Habilitagao (CNH).

SE VOCE E O LOCATARIO DO IMOVEL:

== Documento do imdvel - Contrato de Promessa de Cessdo de Direitos; ou
Contrato de Locagao; ou Contrato de Comodato; ou Titulo de Posse, como:
Termo de Adjudicagao, Formal de Partilha, Sentenca de Usucapiao;

ou Declaragao de posse do imaovel. E obrigatério que o Contrato de locagio tenha firma
(assinatura) reconhecida em cartério. Na sua auséncia o proprietario deverd comparecer ao ponto de
atendimento da Sanessol, acompanhado do locatario, para validar o contrato de locagao.

Obs.: em caso de auséncia da documentagdo acima, preencher e assinar com reconhecimento de firma
(assinatura) em cartério o modelo de declaragao de posse do imaével, disponivel no tépico Individualizagdo
da Ligacdo de Agua — CDHU no link igua.com.br/sanessol/informacoes-para-voce

- Documento pessoal - Cartdo de Cadastro de Pessoa Fisica (CPF) e carteira
de identidade (RQ); ou, na auséncia destes, outro documento de identificagao
equivalente com foto como Carteira Nacional de Habilitagao (CNH).

IMPORTANTE: caso o solicitante seja um terceiro, para todos os casos
acima, é necessario uma autorizagdo por escrito do responsavel
do imével, com firma (assinatura) reconhecida em cartério.



Passo 2 »
REGULARIZACAO
DE DIVIDAS

Para individualizacdo é necessario que seu bloco esteja
com os débitos das faturas de agua regularizados.

A Sanessol oferece uma série de vantagens para quitagao

de suas dividas anteriores com descontos. Essas negociacdes poderdo
ser feitas durante o Mutirdo de Atendimento que estara a partir de

1° de junho de 2023, das 8h as 16h, no CREAS Sao Bernardo.

Vocé também podera ir até a loja da concessionaria, localizada na
rua Joao Caetano Mendonga de Almeida, 2005, de segunda a
sexta-feira, das 7h30 as 17h.

Mais informagdes sobre a individualizagdo do CDHU, entre em contato
pelo Telefone / WhatsApp (17) 98197-3126.

Regularize sua situagdo para estar pronto para a
individualizacdo da sua liga¢do de agua!
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Passo 3
INICIO DAS OBRAS

Para a individualizagao serao realizadas obras civis com previsao de duragao
de 60 dias por bloco. Uma equipe especializada fara a instalagdo de tubulagdes
e do hidrémetro (relégio de agua).

Durante as obras, o abastecimento de agua ndo sera afetado e o morador
pode seguir com sua rotina normalmente, podendo ocorrer interrupgdes
pontuais, apenas no momento da interligagcao. Nesses casos, a Sanessol fara
um comunicado para os moradores.

CONFIRA AS ETAPAS DAS OBRAS PARA INDIVIDUALIZAGCAO:

IMPORTANTE: Os prazos e as agdes listadas a seguir levam em conta a estrutura
original dos prédios e apartamentos, podendo ter alteragdes em caso de situagao
adversa e/ou mudanca estrutural no local.

ETAPA 1 - VISTORIA NOS BLOCOS E APARTAMENTOS

Serd agendada uma data para vistoria e registro na drea externa do bloco
gue sera individualizado e interna, dentro dos apartamentos. A Sanessol
irA comunicar os residentes sobre a data da acéao.

‘Ejé O MORADOR PRECISA SABER QUE: £ necessario que um responsavel maior de
= idade esteja no apartamento para receber e acompanhar a equipe.

glgi;'; PERIODO: A vistoria dentro dos apartamentos dura cerca de 30 minutos por imével
e a da parte externa sera ao longo do dia.

ETAPA 2 - INSTALAGCAO DAS CAIXAS PADRAO E DOS ENCANAMENTOS EXTERNOS

Comegam as obras na parte externa dos prédios. Serao feitas as entradas nas
paredes para a instalagao das tubulagdes e a caixa padrao de hidrometros sera
instalada na parede préoxima as portas dos apartamentos, serdo duas por andar.

‘BE O MORADOR PRECISA SABER QUE: Pode ocorrer barulho e sujeira/poeira.
- Apods o trabalho realizado, sera feita a limpeza.
ﬁ PERIODO: Em média quatro dias por bloco.
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ETAPA 3 - INSTALAGAO DOS ENCANAMENTOS NAS CAIXAS DE AGUA

As equipes técnicas instalarao os encanamentos da caixa de agua,
localizada na parte superior de cada bloco, até a parte externa de cada
apartamento.
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O MORADOR PRECISA SABER QUE: Pode ocorrer barulho e sujeira/poeira.
Apods o trabalho realizado, sera feita a limpeza.
PERIODO: Em média quatro dias por bloco.

ETAPA 4 - INSTALAGAO DOS ENCANAMENTOS DENTRO DOS APARTAMENTOS

Serdo feitas as obras dentro de cada um dos apartamentos, nos ambientes que
tém saida de dgua - cozinha, area de servico, banheiro — e por onde ird passar os
encanamentos — sala. O morador serd comunicado pela Sanessol sobre a data e
devera estar no local para receber as equipes técnicas e acompanhar a agao.
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O MORADOR PRECISA SABER QUE:

- E necessario que um responsavel maior de idade esteja no apartamento para
receber e acompanhar a equipe.

- Pode ocorrer barulho e sujeira/poeira. Apés o trabalho realizado, sera feita a limpeza.
PERIODO: Em média uma hora e meia em cada apartamento e cerca de quatro
dias por bloco.

A CAIXA PADRAO DEVE PERMANECER INVIOLAVEL.

CAIXA PADRAO DE HIDROMETRO




ETAPA 5 - INTERLIGAGAO DA CAIXA COM OS APARTAMENTOS

Essa é a etapa final para a individualizagdo, para isso € necesséario a presenca do
morador de cada um dos apartamentos do bloco que sera individualizado.

Serdo feitas as interligacdes das tubulacdes da caixa padrao de hidrometro com

0 encanamento interno de cada um dos apartamentos. Nesse dia, durante as obras,

o abastecimento podera ser interrompido por um periodo — reforcamos a importancia
da préatica do uso consciente de dgua para ndo faltar. Nesses casos, a Sanessol fara um
comunicado para os moradores.

O MORADOR PRECISA SABER QUE:

- E necessario que um responsavel maior de idade esteja no apartamento para
receber e acompanhar a equipe.

- O abastecimento de agua pode ser interrompido, pode ocorrer baixa pressao

ou falta de agua.

T Pode ocorrer barulho e sujeira/poeira. Apés o trabalho realizado, sera feita a limpeza.
ﬁ PERIODO: Em média duas horas em cada apartamento e cerca dois dias por bloco.

ETAPA 6 - TESTE DO FUNCIONAMENTO

Com as ligagdes individualizadas e em funcionamento, € hora de fazer os testes

para saber se a agua esta chegando nas torneiras, chuveiros e demais saidas no
volume e pressao adequadas. Para isso, € preciso que o morador esteja na casa e faga
essa Verificacdo junto com as equipes técnicas.

Qa%

O MORADOR PRECISA SABER QUE:

- E necessario que um responsavel maior de idade esteja no apartamento para
receber e acompanhar a equipe.

- O abastecimento de agua pode ser interrompido, pode ocorrer baixa pressao ou
falta de agua.

.. ~ Pode ocorrer barulho.

ﬁ PERIODO: Em média 30 minutos em cada apartamento e cerca dois dias por bloco.
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Passo 4
INICIO DA MEDIC}AQ INDIVIDUALIZADA
DO CONSUMO DE AGUA

Conforme as obras forem finalizadas em cada bloco, a medicao do
consumo de agua comegara a ser feita de forma individual. A partir dai,
cada apartamento recebera, mensalmente, sua fatura que também podera
ser acessada pelos canais online da Sanessol.

Saiba mais sobre a sua fatura de dgua no tépico Entenda a Sua Conta
no link igua.com.br/sanessol/informacoes-para-voce
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Duavidas
frequentes

- Quais sdo os custos para individualizar a ligacdao de agua?
Conforme previsto na Portaria da ARSAE- Agéncia Reguladora
dos Servicos de Agua e Esgoto de Mirassol n° 002/2023, o valor
para individualizar, por imovel, é de R$ 937,50 a vista; podendo
chegar até R$ 1.875,00 se parcelado em até 5 anos (60 meses),
na fatura mensal de agua.

CONFIRA NA *TABELA OS DESCONTOS E PARCELAMENTOS
OFERECIDOS PARA A INDIVIDUALIZAGAO, PREVISTOS NA
PORTARIA DA ARSAE N° 002/2023.

AVISTA 50% R$ 937,50 R$ 937,50
6 25% R$ 1.406,25 R$ 234,38
12 20% R$ 1.500,00 R$ 125,00
24 15% R$ 1.593,75 R$ 66,41
36 10% R$ 1.687,50 R$ 46,88
48 5% R$ 178125 R$ 37,1

*Os valores citados correspondem a tabela tarifaria de maio de 2023 e estdo sujeitos a
alteragdo. Para mais informacdes, consulte nosso site www.igua.com.br/sanessol

= Para individualizacdo, terei que pagar o custo do hidrometro?
N3o. O valor do hidrémetro que é R$309,76 (valor referente a
Maio/2023) ndo sera cobrado do cliente e serd 100%
custeado pela Sanessol.




A Sanessol

Vocé sabia que Mirassol é destaque nacional em saneamento basico?
Em Mirassol 100% da agua e esgoto sao tratados.

Acesse Nosso site e saiba mais www.igua.com.br/sanessol

Precisa

de ajuda?

Use 0s nossos canais e e entre em
contato no conforto da sua casa:

DiGj
lguya

Baixe o app Telefone / WhatsApp

Google Play | App Store (17) 98197-3126
Exclusivo sobre individualizagdo no CDHU
(segunda a sexta-feira, das 8h as 16h)

SANESSOLZ

CREAS Séo Bernardo: Loja:
A partir do dia 01 de junho de 2023 Rua: Joao Caetano Mendonca
Rua: Moacir Martins, 1113, Mirassol / SP de Almeida, 2005, Mirassol / SP

(segunda a sexta-feira, das 8h as 16h) (segunda a sexta-feira, das 7h30 as 17h)

Recicle esse impresso! O papel pode ser reciclado até
7 vezes. 1 tonelada de papel reciclado salva 24 arvores.
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