£\ AMAES

AGENCIA MUNICIPAL DE AGUA
\ EESGOTAMENTO SANITARIO DE CUIABA

RESOLUCAO NORMATIVA N° 05 DE 26 DE NOVEMBRO DE 2012.

DISPOE SOBRE O REGULAMENTO
DO SERVICO PUBLICO DE AGUA E
ESGOTO DO MUNICIPIO DE
CUIABA.

A PRESIDENTE DA AGENCIA MUNICIPAL DE AGUA E
ESGOTAMENTO SANITARIO DO MUNICIPIO DE CUIABA — AMAES, no uso
de suas atribuicdes legais, considerando o disposto na Lei Federal 11.445, de 05 de
janeiro de 2007, que estabelece as diretrizes nacionais para o saneamento basico;

CONSIDERANDO o disposto na Lei Complementar n°® 252 de 01 de
setembro de 2011, no seu Art. 8°- A AMAES-Cuiabd compete exercer o poder
regulatério e fiscalizatério dos servigos publicos de abastecimento de dgua e
esgotamento sanitdrio no ambito do Municipio de Cuiabd, bem como o
acompanhamento, controle, fiscaliza¢do, normatizacdo e padronizacdo dos referidos
servigos, preservadas as competéncias e prerrogativas dos demais entes federativos;

CONSIDERANDO o disposto no contrato de concessiao para prestacao
de Servicos Piiblicos de Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitdrio de Cuiabd, na
sua clausula 24.3, b — na qual compete a Agéncia Reguladora expedir as normas
necessdrias 2 regulamentacio e fiscalizacdo da prestacdo, pela CONCESSIONARIA,
dos SERVICOS PUBLICOS DE AGUA E ESGOTO;

RESOLVE:

Aprovar o REGULAMENTO DO SERVICO PUBLICO DE AGUA E
ESGOTO DO MUNICIPIO DE CUIABA, na forma abaixo.
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CAPITULO I
DISPOSICOESPRELIMINARES

Secao I
Objetivo

Art. 1°. Este regulamento dispde sobre as condi¢des técnicas e comerciais para a
prestacio dos SERVICOS PUBLICOS DE AGUA E ESGOTO do Municipio de
Cuiabd, e as relagdes entre as entidades responsdveis por este Servico e seus
USUARIOS.

Secao 11
Terminologia

Art. 2°. Adota-se neste regulamento a terminologia constante das normas referentes a
sistemas de dgua e esgoto da ABNT - Associag¢do Brasileira de Normas Técnicas.

ABASTECIMENTO DE AGUA Distribuicio de dgua potdvel ao USUARIO
final, através de ligacOes a rede distribuidora
depois de submetida a tratamento prévio.

ACRESCIMO POR IMPONTUALIDADE | Valor cobrado em funcio da falta de
pagamento ou de pagamento realizado apés o
VENCIMENTO. Engloba MULTA, juros de
mora, etc.

ADUTORA Conjunto de tubulacdes, valvulas, pecas
especiais, conexoes, aparelhos e obras de arte,
destinados a promover o transporte de AGUA
BRUTA ou AGUA TRATADA.

AFERICAO DO HIDROMETRO Processo de verificagdo dos erros de
indicagdes do HIDROMETRO em relacio aos
limites estabelecidos pela legislacdo e normas
pertinentes.

AGENCIA REGULADORA AMAES- Agéncia Municipal de Regulacao
dos Servicos Puablicos de Abastecimento de
Agua e Esgotamento Sanitario do
Municipio de Cuiaba/MT, autarquia
municipal criada pela Lei Complementar
Municipal n°. 252, de 01 de setembro de
2011, entidade publica descentralizada
reguladora do  servico objeto  deste

Regulamento.
AGUA BRUTA Agua de uma fonte de abastecimento, antes de
receber qualquer tratamento.
AGUAS PLUVIAIS Aguas oriundas da precipitagio atmosférica.
AGUAS RESIDUARIAS Todas as dguas servidas, oriundas despejos
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domésticos e despejos especiais.
AGUA TRATADA Agua submetida a um tratamento prévio,

através de processos fisicos, quimicos e
biol6gicos com a finalidade de torna-la
apropriada ao consumo humano.

ALIMENTADOR PREDIAL Tubulagdo compreendida entre o ponto de
entrega de dgua e a valvula de flutuador do
reservatorio predial.

AUTO DE INFRACAO Ato através do qual a CONCESSIONARIA
consigna a transgressio do USUARIO e/ou
terceiros no Regulamento dos Servicos de
Agua e Esgotos Sanitdrios, e suas normas.

BYPASS Desvio do fluxo normal da dgua.

CADASTRO DE USUARIOS Conjunto de informagdes para identificacdo
dos USUARIOS, destinadas ao
direcionamento da Prestacdo de Servicos e
desenvolvimento de politicas e acgdes
mercadolégicas.

CAIXA DE GORDURA Caixa instalada no terreno do imével que
retém gorduras das dguas servidas, evitando o
encaminhamento de grandes quantidades das
mesmas ao sistema publico de esgotamento
sanitdrio, a exemplo dos restaurantes, hotéis,
cozinhas residenciais e industriais.

CAIXA DE INSPECAO EXTERNA Caixa situada na calcada da via publica, em
frente ao imoével, que tem por finalidade a
inspecdo e desobstrucdo das canalizacdes de
esgoto, efetuada pela CONCESSIONARIA
OU seus prepostos.

CAIXA DE INSPECAO INTERNA Caixa de inspecdo opcional, instalada pelo
USUARIO na parte interna do imovel,
recomendada para a finalidade de
desobstrugdo do sub-coletor.

CATEGORIA Classificacio do IMOVEL ou ECONOMIA
para efeito de enquadramento na estrutura
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tarifaria (residencial, comercial, industrial,
publica).

CAVALETE Conjunto formado por tubos e conexdes,
montado de maneira a permitir a instalacao
adequada do hidrometro, e de forma que o
medidor situe-se em nivel acima do ramal
predial e da tubulacio que alimenta as
instalacdes hidrdulicas internas do imével.

CICLO DE FATURAMENTO Periodo compreendido entre a data de leitura
do HIDROMETRO ou determinagio do
consumo estimado e a data de
VENCIMENTO da respectiva conta de dgua e

esgoto.

CLIENTE Ver USUARIO.

COBRANCA Conjunto de atividades e procedimentos que
visam ao recebimento das contas dos
USUARIOS.

COLAR DE TOMADA Peca na forma de uma bracadeira, que

envolve a rede publica de distribuicdo de
dgua, num determinado ponto, interligando-a
ao ramal predial.

COLETA DE ESGOTO Recolhimento do refugo liquido através de
ligacdes a rede coletora, assegurando o seu
posterior tratamento ¢ langamento adequados,
obedecendo a legislagdo ambiental.

COLETOR-TRONCO Canalizacdo principal, de maior didmetro, que
recebe os efluentes de vdrios coletores de
esgotos, conduzindo-os a um interceptor ou
emissdrio.

CONCESSAO DE SERVICO A delegacdo  feita  pelo  PODER
CONCEDENTE, mediante licitacdo, da
prestacdo de servigo publico a pessoa juridica
ou consoércio de empresas que demonstre
capacidade para seu desempenho, por sua
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conta e risco e por prazo determinado.

CONCESSIONARIA Quem efetivamente realiza os servigos
publicos de dgua e esgoto.

CONSUMO DE AGUA Volume de 4gua utilizado em um imdvel,
fornecido pela CONCESSIONARIA ou por
fonte alternativa de abastecimento.

CONSUMO ESTIMADO VOLUME DE AGUA DISTRIBUIDO a uma
economia desprovida de HIDROMETRO.

CONSUMO FATURADO Volume de dgua efetivamente registrado na
CONTA de 4gua e esgoto.

CONSUMO MEDIDO Volume de &agua fornecido a um imovel,
medido periodicamente através da leitura do
HIDROMETRO.

CONSUMO MEDIO Volume de dgua estipulado num determinado

periodo, resultante do histérico de consumo
de um imovel ou de coleta de leituras na
substituicao de HIDROMETRO, quando for o
caso.

CONSUMO MINIMO Valor minimo a ser cobrado dos USUARIOS
do servico de dgua, mesmo que ndo tenha
ocorrido nenhum consumo dentro do periodo
de faturamento.

CONTA Documento hédbil para COBRANCA e
pagamento de débito, contraido pelo
USUARIO, referente 2 prestacio do
fornecimento de 4dgua, esgotamento sanitario
e/ou servicos, com as mesmas caracteristicas
e efeitos de uma fatura comercial.

CORTE Interrup¢do dos servicos de abastecimento de
dgua e esgoto para o imdvel por meio da
instalacdo de dispositivos de bloqueio.

DEBITO Valor em moeda corrente, devido pelo
USUARIO, resultante do nio pagamento dos
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produtos e/ou servicos fornecidos pela
CONCESSIONARIA ou multas/penalidades.

DERIVACAO Intervencao de terceiros no ramal predial de
agua, alterando propositadamente o padrdo de
ligagdio  domiciliar sem o  devido
conhecimento da  CONCESSIONARIA,
caracterizando uma ligacao clandestina ou um
desvio do fluxo d’agua.

DESPEJOS DOMESTICOS Residuos liquidos resultantes do uso da dgua
pelo homem, em seus habitos higi€nicos e
necessidades fisioldgicas.

DESPEJOS ESPECIAIS Residuos liquidos resultantes do uso de dgua
para fins industriais ou hospitalares, cujos
despejos devem, pela sua natureza, ser
tratados previamente pelo USUARIO, antes
de serem lancados na rede publica de
esgotamento sanitdrio.

DESPERDICIO Utiliza¢ao inadequada d’agua, esbanjamentos
e/ou vazamentos visiveis nas instalacoes
hidraulicas prediais e extravasamento dos
reservatorios domiciliares.

ECONOMIA Todo o imoével ou subdivisdo de um imodvel
considerado ocupavel, com entrada propria
independente das demais, € com instalacdes

hidraulicas internas para 0
ABASTECIMENTO DE AGUA e/ou
COLETA DE ESGOTO.
EMPREENDIMENTO Loteamentos, grupamento de edificacoes
(horizontal e vertical), conjuntos

habitacionais, ruas particulares e outros
empreendimentos similares.

ESGOTO SANITARIO Despejo liquido constituido do esgoto
doméstico e especial.

ESTACAO ELEVATORIA Instalacdo eletromecanica de recalque de um
nivel para outro mais elevado, podendo ser
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apresentada para diversos fins, tais como:
elevatéria de AGUA BRUTA, elevatoria de
AGUA TRATADA, elevatéria de esgotos etc.

ESTRUTURA TARIFARIA Documento oficial da CONCESSIONARIA
que rege as praticas de precos para as diversas

faixas de consumo e categoria de
USUARIOS.

EXTRAVASOR Tubulagdo destinada a escoar eventuais
excessos de dgua ou esgoto.

EXTENSAO DA REDE DE AGUA Comprimento total das tubulacdes das
REDES DE DISTRIBUICAO DE AGUA,
inclusive das sub-adutoras.

EXTENSAO DA REDE DE ESGOTO Comprimento total das REDES COLETORA
DE ESGOTO, inclusive emissarios e
interceptores.

FATURA DE AGUA E ESGOTO Documento com caracteristicas e efeitos de

uma fatura comercial.

FATURAMENTO Conjunto de atividades e procedimentos que
visam a obten¢do do volume e valor do
servico de dgua fornecida ao USUARIO e do
servico de esgoto coletado, bem como a
COBRANCA de cada servico indireto,
culminando com a emiss@o das contas.

FONTE ALTERNATIVA DE | Suprimento de &4gua a um imével ndo

ABASTECIMENTO proveniente do  sistema publico de
abastecimento.

GRANDE CONSUMIDOR USUARIO que apresente CONSUMO
MEDIO significativo para os padrdes da
CONCESSIONARIA.

GREIDE Linha gréifica que acompanha o perfil do
terreno.

HIDRANTE Aparelho de utilizagdo apropriada a tomada

de 4gua para combate de incéndio.
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PREFEITURA
4 CUIABA

HIDROMETRO Aparelho destinado a registrar o volume
acumulado de dgua que o atravessa.
INFRA(;AO Violagdo da Lei, ordem, tratado,

Regulamento, acordos, normas, ato ou efeito,
de modo que venha a infringir as normas
estabelecidas.

INSTALACAO PREDIAL DE AGUA

Conjunto de tubulagdes, reservatorios,
equipamentos, pecas e dispositivos
localizados a jusante do ponto de entrega de
dgua e empregados para a distribuicdo de

dgua na unidade usudria.

INSTALACAO PREDIAL DE ESGOTO

Conjunto de tubulagdes, conexoes,
equipamentos € pecas especiais localizadas a
montante do ponto de COLETA DE

ESGOTO.

INTERCEPTOR

Canalizacdo de grande porte que intercepta o
fluxo de COLETORES-TRONCO com a
finalidade de proteger cursos de

INTERRUPCAO DO ABASTECIMENTO

Suspensdo tempordaria do
ABASTECIMENTO DE AGUA, por razdes
de ordem técnica, por falta de pagamento de
fatura, por infracoes ou irregularidade do
USUARIO e/ou terceiros, por acidentes,
fendmenos naturais, caso fortuito ou forca
maior.

LACRE

Dispositivo  destinado a caracterizar a
violabilidade do HIDROMETRO, ligacdo de
dgua ou da interrup¢do do abastecimento.

LICENCA AMBIENTAL

Procedimento administrativo para habilitacao
e implantacdo de empreendimento ou obra
modificadora do meio ambiente.

LIGACAO

E a interligacio do sistema publico de
ABASTECIMENTO DE AGUA ou
esgotamento sanitdrio ao ramal predial do
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imével.

LIMITADOR DE CONSUMO Dispositivo instalado no ramal predial, para
limitar o CONSUMO DE AGUA.

LOGRADOURO PUBLICO Toda via publica (passeio, avenida, praca,
beco, etc.,).

MANANCIAL Fonte da qual € retirada a dgua a ser utilizada
para abastecimento e consumo.

MULTA Penalidade aplicada através de punicdo
pecunidria.

OUTORGA Delegacdo da prestagdo dos servicos feita

pelo PODER CONCEDENTE, a autarquia,
empresa publica, ou sociedade de economia
mista.

PADRAO DE LIGACAO DE AGUA Conjunto constituido pelo CAVALETE,
registro, dispositivos de controle ou de
medicdo de consumo, bem como do local
fisico adequado para instalacdo dos mesmos.

PARCELAMENTO DE DEBITOS Parcelamentos de débitos realizados no més.

PENALIDADE Acdo administrativa e/ou puni¢cdo pecunidria,
aplicada aos USUARIOS ou terceiros
infratores pela inobservancia das normas
vigentes na CONCESSIONARIA.

PERDAS DE AGUA Volume de 4gua que foi produzido e
distribuido e nao foi cobrado, ou ndo chegou
até a unidade consumidora.

PERMISSAO DE SERVICO A delegacdo a titulo precdrio, unilateral, feita
pelo PODER CONCEDENTE, mediante
licitacdo, da prestacdo de servico publico a
pessoa fisica, juridica ou a consoércio de
empresas que demonstre(m) capacidade para
seu desempenho, por sua conta em risco.

POCO Ponto de captacdo de 4gua em MANANCIAL
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subterraneo.

PODER CONCEDENTE O TITULAR DO SERVICO que delega sua
prestacio a pessoa fisica, juridica ou
consorcio de empresas, nas modalidades de
CONCESSAO ou permissio.

POLITICA DE LIGACAO Politica de normatizacdo das LIGACOES de
dgua ou esgoto com a finalidade de
padronizar os procedimentos envolvendo

todas as suas etapas desde o requerimento até
a execucio das LIGACOES.

PONTO DE COLETA DE ESGOTO E o ponto de conexdo da caixa de ligagdo de
esgoto a rede publica coletora de esgoto.

PONTO DE ENTREGA DE AGUA E o0 ponto de conexio da rede piblica de dgua
com as instalacoes de utilizagdo do
USUARIO (ALIMENTADOR PREDIAL).

PRESTADOR DOS SERVICOS Pessoa fisica, juridica ou consércio de
empresas ao qual foi delegada a prestacao de
servico publico pelo titular do servigo, e que
se encontra submetido a competéncia
regulatéria do titular do servico ou de

entidade reguladora competente.

PRESTACAO INTEGRADA DOS | A adequada integracdo entre as diversas
SERVICOS PUBLICOS etapas dos servigos, sob 0s aspectos técnicos,
regulatério e financeiro, independentemente
da competéncia para sua prestacdo, de forma
a propiciar, na totalidade do sistema, a plena
realizacdo de seus objetivos.

RAMAL PREDIAL DE AGUA Conjunto de tubulacdes e pecas especiais
situadas entre a rede distribuidora de 4gua e o
ponto de entrega de dgua.

RAMAL DE ESGOTO Trecho de tubo que vai desde a caixa de
ligacdo ou limite da propriedade até a rede
coletora.

REDE COLETORA DE ESGOTO Conjunto de canalizacdes, compreendendo
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coletores, coletores-tronco,
INTERCEPTORES, estagdes elevatorias,
sifoes invertidos e Orgdos acessorios
destinados ao transporte das AGUAS
RESIDUARIAS até um local predeterminado.

A rede coletora de esgoto pode ser:

Sistema Unitdrio, no qual s3o lancadas
AGUAS RESIDUARIAS e AGUAS
PLUVIALIS e;

Sistema Separador Absoluto, no qual s6 sdo
lancadas AGUAS RESIDUARIAS.

REDE DE DISTRIBUICAO DE AGUA Conjunto de tubulacdes e partes acessorias
destinadas a distribuir 4gua de abastecimento

publico aos USUARIOS da
CONCESSIONARIA.
REGISTRO Peca destinada a interrupcdo do fluxo de dgua

em tubulacdes da instalacdo predial ou
aplicada na origem do ALIMENTADOR
PREDIAL.

REGULACAO DOS SERVICOS DE | Atividades de normatizagio, fiscalizacio e
ABASTECIMENTO DE AGUA E |controle dos servicos publicos de
ESGOTAMENTO SANITARIO ABASTECIMENTO DE AGUA e
esgotamento  sanitdrio, realizadas  pelo
PODER CONCEDENTE ou por entidade
reguladora delegada, visando a prestacdo
adequada dos servicos.

RELIGACAO Procedimento efetuado pela
CONCESSIONARIA que objetiva
restabelecer o ABASTECIMENTO DE
AGUA para a unidade usudria.

RESERVATORIO Instalagdo destinada a armazenar &4gua e
assegurar a  pressdo  suficiente  ao
abastecimento.

RESPONSAVEL Pessoa ou empresa responsavel pelo
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pagamento das faturas de determinada
LIGACAO.

SERVICOS PUBLICOS Sdao aqueles assim  definidos  pelas
Constituicdo Federal e do Estado de Mato
Grosso e Leis Organicas do Municipio de
Cuiab4.

SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE | Conjunto de  obras, instalacdes e
AGUA equipamentos que tém por finalidade captar,
aduzir, tratar, reservar e distribuir toda a dgua
potavel fornecida pela empresa para uma ou
mais localidades.

SISTEMA DE ESGOTO SANITARIO Conjunto  de  obras, instalacbes e
equipamentos que tém por finalidade coletar,
transportar, tratar e dar destino final adequado
as AGUAS RESIDUARIAS ou servidas.

SUPRESSAO DA LIGACAO Interrup¢do do abastecimento de dgua para o
imovel efetuado no COLAR DE TOMADA e
pela retirada do ramal predial.

SUPRESSAO DEFINITIVA Desligamento definitivo do USUARIO da
CONCESSIONARIA tanto operacionalmente
como comercialmente.

TABELA DE PRECOS E SERVICOS Documento oficial da CONCESSIONARIA
que rege as praticas de precos e prazos.

TARIFA DE AGUA Valor unitdrio por unidade de volume (m3) e
faixa de consumo cobrado ao USUARIO
pelos servicos de abastecimentos de dgua
prestados pela CONCESSIONARIA.

TARIFA DE ESGOTO Valor cobrado ao USUARIO pelos servigos
de coleta, afastamento e tratamento de esgoto,
prestado pela CONCESSIONARIA.

TARIFA MINIMA DE AGUA Valor do metro cuibico (m3) que multiplicado
pelo CONSUMO MfNIMO, permite obter a
conta minima.
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TITULAR DO SERVICO O Municipio de Cuiabd, competente para
assegurar a prestacao dos servigos publicos de
dgua e esgotamento sanitdrio.

UNIDADE USUARIA ECONOMIA ou conjunto de ECONOMIAS
atendidas através de uma tinica LIGACAO de
dgua e/ou de esgoto.

USUARIO € (sdo) a(s) pessoa(s) fisica(s) ou juridica(s),
proprietaria(s) de imdveis, ou grupo de
pessoas que utiliza(m) os servicos de
ABASTECIMENTO DE AGUA e
esgotamento sanitdrio, a ela prestados ou
postos a disposicao.

VENCIMENTO Data para o pagamento da fatura.

VOLUME DE AGUA COBRADO Volume de 4gua considerado como o
consumo — para efeito de FATURAMENTO-
de uma ou mais LIGACOES de 4gua.
(volume faturado)

VOLUME DE AGUA CONSUMIDO Consumo real ou estimado de uma ou mais
LIGACOES de 4gua. (volume medido,
quando existe medidor ou estimado quando
nido ha medidor)

VOLUME DE AGUA DISTRIBUIDO Volume de AGUA TRATADA recebida por
uma localidade, zona de abastecimento ou
distrito operacional. (colocada a disposi¢cao da
localidade)

VOLUME DE AGUA PRODUZIDO Volume de AGUA TRATADA e colocada 2
disposi¢ao do sistema distribuidor.

VOLUME ESTIMADO Volume cujo valor foi atribuido por
deficiéncia ou inexisténcia de medicao.
(Obedecendo aos aspectos Regulamentares)

Rua C, QuUADRA 12, CAasA 1
BAIRRO MIGUEL SUTIL

CEP: 78048-298. CUIABA-MT.
FONE: (65) 3653-6032

WWW.AMAES.COM.BR



£\ AMAES

AGENCIA MUNICIPAL DE AGUA
\ EESGOTAMENTO SANITARIO DE CUIABA

Secao II1
Entidades responsaveis

Art. 3°. As entidades responsdveis pelo SERVICO PUBLICO DE AGUA E ESGOTO
sdo, respectivamente:

I — AMAES- Agéncia Municipal de Regulacdo dos Servicos Publicos de
ABASTECIMENTO DE AGUA e Esgotamento Sanitirio do Municipio de Cuiaba/MT,
autarquia municipal criada pela Lei Municipal n® 252, de 01 de setembro de 2011,
entidade publica descentralizada reguladora do servigco objeto deste regulamento;

II — A CONCESSIONARIA - CAB Cuiabd S/A, inscrito com o CNPI:
14.995.581/0001-53 — Concessiondria de Servigos Publicos de Agua e Esgoto -
Prestadora dos servigos publicos de abastecimento de dgua e esgotamento sanitario.

Secao IV
Principios da prestacao do servico

Art. 4°. O SERVICO PUBLICO DE AGUA E ESGOTO deveri ser feito de modo a
garantir a prestacio de servico adequado e pleno atendimento aos USUARIOS.
Entende-se como servi¢co adequado aquele que satisfaz as condicdes de regularidade,
continuidade, eficiéncia, seguranca, atualidade, generalidade, cortesia na sua prestacio e
modicidade das tarifas, nos moldes estipulados na legislacio aplicdvel.

Art. 5°. A prestacio do SERVICO PUBLICO DE AGUA E ESGOTO terd como metas
permanentes:

I - a satisfacio dos USUARIOS, consistente com os padrdes profissionais e a
ética;

II- a melhoria continua do servigo;
IIT - a devida consideracao aos requisitos da sociedade e do meio ambiente;

IV - a busca continua da eficiéncia.

Pardgrafo Unico. A AGENCIA REGULADORA definird as condi¢des objetivas de
verificacdo da prestacdo do servigo adequado.

Art. 6°. Toda edificacio permanente urbana serd conectada as redes publicas de
ABASTECIMENTO DE AGUA e de ESGOTAMENTO SANITARIO, disponiveis e
sujeita ao pagamento das tarifas, conforme Lei Federal 11.455 de 05/01/2007.

Art. 7°. Os sistemas de ABASTECIMENTO DE AGUA potivel e de ESGOTAMENTO
SANITARIO, no Municipio, serdo construidos e/ou implementado pela
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CONCESSIONARIA, ou por terceiros por ela autorizados, e respeitardo as normas
técnicas da ABNT e as normas internas da CONCESSIONARIA.

Pardgrafo Unico. A CONCESSIONARIA estabelecerd as normas e padrdes aplicdveis a
toda e qualquer instalacdo dos referidos sistemas, as quais seguirdo as normas técnicas
brasileiras e, quando aplicdveis, as internacionais, devendo tais normas ser obedecidas
inclusive na execucdo de tais instalacdes por entidades publicas ou privadas nos
empreendimentos mencionados no Capitulo IIT deste Regulamento.

CAPITULO I
REDES DISTRIBUIDORAS E COLETORAS

Art. 8°. As redes distribuidoras e coletoras serdo, preferencialmente, assentadas em vias
publicas e, excepcionalmente, em faixas de servidao.

Art. 9°. Exceto quanto as redes tratadas no Capitulo III deste regulamento, serd de
inteira e exclusiva responsabilidade da CONCESSIONARIA a execugio das redes
distribuidoras e coletoras, inclusive as respectivas LIGACOES prediais, envolvendo
retirada do pavimento, escavacdo, reparo, instalacdo ou substituicdo de pecas e
materiais, aterro e reposicdo do pavimento, servigos estes que deverdo obedecer ao
padrdo de qualidade estabelecido nas normas aplicdveis da ABNT - Associacdo
Brasileira de Normas Técnicas e nas especificacdes que a AGENCIA REGULADORA
vier a estabelecer; serd também de inteira e exclusiva responsabilidade da
CONCESSIONARIA a manutencio das redes distribuidoras e coletoras que passarem a
integrar o dominio piiblico do MUNICIPIO, de acordo com o disposto nos artigos 16 e
23 deste Regulamento, envolvendo as mesmas atividades anteriormente discriminadas.

Pardgrafo Unico. Quando os servicos acima decorrerem de dano ocasionado pelo
USUARIO ou quando executados por sua solicitacio, mas ndo se caracterizarem como
servicos de manutengdo, os custos decorrentes, conforme or¢camento, serdo debitados
em conta do USUARIO e a COBRANCA ser4 transferida para a CONCESSIONARIA.

Art. 10. As despesas decorrentes da execucdo de obras de ampliacdo ou remanejamento
das redes em ocasides anteriores as previstas no contrato d¢ CONCESSAO correrdo por
conta do interessado, sendo tais remanejamentos ou ampliacdes incorporados aos
sistemas publicos, independentemente de cessao.

Art. 11. Os 6rgaos da Administragdo Direta ou Indireta da Unido, Estado ou Municipio
custeardo as despesas referentes a remocgdo, remanejamento ou modificacdo de
tubulacdes ou outras instalacdes dos sistemas de ABASTECIMENTO DE AGUA ou de
esgotamento sanitdrio decorrentes de obras que executarem ou que forem executadas
por terceiros com sua autorizacao.
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Art. 12. Os hidrantes da rede distribuidora somente poderdo ser operados pela
CONCESSIONARIA para manutencio da rede ou dos préprios hidrantes ou pelo Corpo
de Bombeiros para combate a incéndio, sendo que a CONCESSIONARIA fornecerd
aquela corporacao todas as informagdes necessarias.

Art. 13. Nas extensoes de redes distribuidoras de dgua e coletoras de esgoto solicitadas
por terceiros, a CONCESSIONARIA nio se responsabilizard pela liberacdo de drea de
servidao para a implantacdo da respectiva rede.

Art. 14. Somente serdo implantadas redes coletoras de ESGOTO SANITARIO em
logradouros cujos GREIDES estejam definidos.

Art. 15. E vedado o lancamento de AGUAS PLUVIAIS em redes coletoras de esgoto.
Quando identificada uma LIGACAO de 4gua pluvial em REDE COLETORA DE
ESGOTO, a CONCESSIONARIA notificard a AGENCIA REGULADORA e o
USUARIO, sendo que este devera tomar as providéncias cabiveis para o desligamento
da mesma e as correcOes necessdrias; os custos decorrentes deste ato serdo de
responsabilidade do USUARIO.

CAPITULO III
EMPREENDIMENTOS

Art. 16. Todo projeto de empreendimento, esteja ou ndo prevista a construgcdo imediata
de edificacdes, deverd ser submetido por seu empreendedor 3 CONCESSIONARIA, a
qual manifestara:

I - se poderd ser imediatamente conectado as redes existentes;

IT - se deverd ter sistemas independentes de ABASTECIMENTO DE AGUA e
de esgotamento sanitdrio a serem futuramente integrados aos sistemas existentes
de 4gua e esgoto;

§ 1° A manifestacio serd feita formalmente através da expedigdo, pela
CONCESSIONARIA, de declaracdo sobre a viabilidade de interligagdo do sistema de
agua e esgoto do empreendimento aos sistemas publicos existentes, no prazo maximo de
15 dias.

§2°. Apos o pagamento da taxa e o protocolo da solicitacdo de andlise a Concessiondria
terd prazo maximo de 30 dias para expedir o parecer técnico do projeto. Caso haja a
necessidade de complementacdo de documentos e solugdes de pendéncias, o prazo
maximo de manifestacio é de 15 dias. Caso a Concessiondria entender que as
pendéncias existentes possam ser sanadas durante a execucdo do projeto, a seu critério,
podera expedir o alvara provisorio para inicio das obras.
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§ 3°. Caso a interligacado seja vidvel, serdo fornecidos os pontos e as condi¢des para sua
execucdo. Em qualquer caso serdo fornecidas as diretrizes para a elaboracao do projeto.

Art. 17. Nas hipéteses previstas nos incisos I e II do artigo anterior, os projetos das
redes e, conforme o caso, aqueles relativos as demais instalacdes necessdrias, deverdao
ser elaborados pelo empreendedor e submetidos a prévia aprovacdo da
CONCESSIONARIA.

§ 1°. Os referidos projetos deverdo obedecer as normas brasileiras correspondentes e as
exigéncias adicionais feitas pela CONCESSIONARIA.

Art. 18. Nas mesmas hipdteses mencionadas no artigo 16 deste Regulamento, a
constru¢do das redes e instalagdes serd também realizada pelo empreendedor,
obrigando-se este a comunicar a CONCESSIONARIA, com antecedéncia minima de 10
(dez) dias da data de inicio da construcdo, para a fiscalizagdo pelas autoridades
competentes.

§ 1°. O inicio da construgao estard condicionado a apresentacdo prévia dos documentos
de aprovacdo do empreendimento pelos 6rgidos competentes e, eventualmente, das
licengas ambientais junto aos 6rgdos de controle caso elas tenham sido exigidas por
alguma entidade durante o processo de aprovagdao do empreendimento.

N

§ 2°. Concomitantemente a construc¢do, deverd ser elaborado o cadastro das obras e
instalacdes, de acordo com as normas da CONCESSIONARIA.

§ 3°. Os materiais hidrdulicos a serem utilizados na implantacdo dos sistemas de dgua e
esgoto dos empreendimentos deverdo atender as especificacoes técnicas estipuladas pela
CONCESSIONARIA.

§ 4°. Todo o material hidrdulico serd inspecionado pela CONCESSIONARIA antes da
sua aplicacdo. Para tanto, o empreendedor deverd comunicar onde os materiais poderao
ser inspecionados.

§ 5° A CONCESSIONARIA, apos receber a comunicagdo do empreendedor, terd o
prazo de até 10 (dez) dias para inspecionar o material adquirido.

§ 6°. O empreendedor poderd solicitar que a CONCESSIONARIA se incumba da
construgdo referida no caput deste artigo, mediante pagamento.

Art. 19. A CONCESSIONARIA poderd, a seu exclusivo critério, exigir controle
tecnoldgico das obras do empreendimento para garantir a qualidade de, entre outros, os
seguintes itens:

I - concreto;

1I - solos;
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III - resisténcia de materiais;
IV — impermeabilizacao;
V — estanqueidade.

Pardgrafo Unico. Nesse caso o empreendedor ficard obrigado a contratar laboratério de
controle tecnolédgico de ilibada reputacgao.

Art. 20. Nas hipéteses previstas nos incisos I, II, do artigo 16, deste Regulamento, o
empreendedor deverd, tdo logo concluida a construcdo, requisitar e obter junto a
CONCESSIONARIA o termo de recebimento para inicio de operagio e manutengio da
infraestrutura, cujo pedido deverd ser acompanhado dos respectivos cadastros,
elaborados conforme disposto no §2° do art. 18 deste Regulamento e, quando for o caso,
de eventuais documentos de complementacdo do licenciamento ambiental.

§ 1°. O empreendedor assinara o termo de doacdao a Concessiondria e entregara todas as
notas fiscais dos materiais e equipamentos implantados.

§ 2°. A CONCESSIONARIA deverd emitir o termo de recebimento para inicio da
operacdo e manutencdo da infraestrutura dentro do prazo de 30 (trinta) dias, a contar da
data da solicitacao.

§ 3°. Em caso de negativa da emissdo do termo de inicio de operacdao e manutenc¢do da
infraestrutura, o requisitante deverd ser informado dentro do prazo previsto no §2° deste
artigo, através de documento escrito, os motivos da negativa e as providéncias a serem
tomadas para emissao do respectivo termo.

Art. 21. Na hipétese prevista no inciso I, do Art. 16, caberd a CONCESSIONARIA
executar as interligacOes das redes do empreendimento as redes dos sistemas publicos
existentes, cabendo ao empreendedor requisita-las.

§ 1°. A CONCESSIONARIA deverd executar tais interligacdes dentro do prazo de 15
(quinze) dias, a contar da data da requisicao do empreendedor.

§ 2°. Em caso de serem encontrados problemas para a interligacao, o requisitante devera
ser informado dentro do prazo previsto no §1° deste artigo, através de documento
escrito, com 0s motivos e as providéncias a serem tomadas.

Art. 22. Na hipétese prevista no inciso II do Art. 16, a partir da emissao do termo de
recebimento fica sob a responsabilidade da CONCESSIONARIA a operagio e
manuten¢do dos sistemas independentes.
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Art. 23. Em todas as hipéteses previstas nos incisos do Art. 16, os sistemas passardo, tao
logo concluida sua construcdo, a integrar o dominio publico do PODER
CONCEDENTE.

Art. 24. Nenhum empreendimento podera ser aprovado pela Prefeitura Municipal se ndo
contemplar projeto completo de ABASTECIMENTO DE AGUA e COLETA DE
ESGOTO devidamente aprovado pela CONCESSIONARIA.

§ 1° - O projeto deverd incluir todas as especificagdes técnicas, ndo podendo ser
alterado no curso da obra de sua implantacio sem prévia aprovagdo da
CONCESSIONARIA.

§ 2° - A execucdo das obras devera ser fiscalizada pela CONCESSIONARIA, que
poderd exigir todas as condicdes técnicas para implantacio dos respectivos projetos.

§ 3° - O interessado é obrigado a reparar ou substituir, dentro do prazo que for fixado,
qualquer servico ou material inadequado ou que tenha sido alterado no decorrer das
obras.

Art. 25. Caso seja necessdria a interligacdo das redes do empreendimento as redes
distribuidoras de dgua e coletoras de esgotos, esta serd executada exclusivamente pela
CONCESSIONARIA, depois de totalmente concluidas e aceitas as obras.

Art.26. Sempre que forem ampliados os condominios, loteamentos, conjuntos
habitacionais ou agrupamento de edificagdes, as despesas decorrentes de refor¢o ou
expansio dos sistemas de ABASTECIMENTO DE AGUA e de COLETA DE
ESGOTO correrao por conta do proprietdrio ou incorporador.

Art.27. A operacdo e manutencdo das instalacOes internas de dgua e/ou esgotos dos
prédios, dos agrupamentos de edificagdes ficardao a cargo do condominio.

Art.28. A CONCESSIONARIA nio aprovard o projeto de ABASTECIMENTO DE
AGUA e/ou COLETA DE ESGOTO para empreendimentos projetados em desacordo
com a legislacdo federal, estadual e municipal reguladora da matéria.

_ CAPITULO IV
LIGACOES DE AGUA E ESGOTO

Art.29. E obrigatéria a LIGACAO de todas as edificacdes as redes de dgua e de esgoto
nas dreas atendidas pelas referidas redes.

§ 1°. Os pedidos de LIGACAO em locais onde ndo existam redes, serdo atendidos
obedecendo a meta de crescimento vegetativo previsto no Plano Municipal de
Saneamento Bésico.
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§ 2°. Caso o solicitante ndo aceite arcar com as despesas nos termos do §1°, devera
aguardar a execucio das redes pela CONCESSIONARIA dentro de seu programa de
expansao.

§ 3°. Caso o usudrio ndo se conecte a rede de dgua disponivel, estard sujeito a multa
equivalente ao valor da ligacdo de agua, a ser aplicada mensalmente, até que seja
realizada a ligacdo.

§ 4°. Caso o usudrio ndo se conecte a rede de esgoto disponivel, estara sujeito a multa
equivalente ao valor da ligacdo de esgoto, a ser aplicada mensalmente, até que seja
realizada a ligacdo.

Art.30. As LIGACOES de 4gua sio parte integrante do sistema de distribuicio de dgua,
constituindo assim patrimonio publico do PODER CONCEDENTE, e tém inicio na
tubulacdo distribuidora, terminando imediatamente apés o CAVALETE, incluindo,
assim, o MEDIDOR. Inicia-se nesse ponto, o que se designa para fins deste
regulamento como “ponto de entrega de dgua”, sendo que apds este ponto inicia-se a
instalacio predial de dgua, de responsabilidade exclusiva do USUARIO.

Pardgrafo Unico. Nos pedidos de nova ligagao de dgua, o abrigo do hidrometro sera
instalado pela CONCESSIONARIA em fun¢ao da melhor adequabilidade e localizagao
do ramal.

Art.31. Para atendimento a GRANDES CONSUMIDORES, os interessados deverido
preencher o formuldrio de solicitacdo de estudos sobre viabilidade técnica e apresentar a
CONCESSIONARIA para aprovagio, antes do inicio das obras.

Art.32. As LIGACOES de esgoto, que sdo parte integrante do sistema de COLETA DE
ESGOTO, constituindo assim patrimonio publico do PODER CONCEDENTE, tém
inicio na tubulac@o coletora, terminando na caixa de inspe¢do situada imediatamente
apos a divisa do imdvel. Esta caixa € parte integrante da instalacdo predial de esgoto, de
responsabilidade exclusiva do USUARIO e designada para os fins deste regulamento
como “ponto de recebimento de esgoto”.

Art. 33. As LIGACOES de 4gua e esgoto serdo executadas exclusivamente pela
CONCESSIONARIA ou por terceiros por ela autorizados, a pedido dos interessados,
satisfeitas as exigéncias estabelecidas neste regulamento e nas normas e instrucoes
técnicas da referida entidade. Tais LIGACOES consistem em LIGACAO direta das
instalacdes prediais as respectivas redes, ligacdo esta que serd feita em drea publica.

§ 1°. O proprietario devera apresentar no ato do pedido de LIGACAO:

I - carné de IPTU — Imposto Predial Territorial Urbano, referente ao exercicio
financeiro corrente;
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IT - escritura de propriedade em seu nome ou contrato particular de compra e
venda do imével com todas as firmas reconhecidas, sendo que o alienante devera
ser o proprietério anterior ou, se for o caso, contrato de locagao

III - documentos pessoais do requisitante

a) RG;
b) CPF.

IV - Outros documentos definidos pela CONCESSIONARIA que possam
substituir, em casos especificos.

V — Para imdveis de propriedades de pessoas juridicas os documentos a seram
apresentados s3o:

a) Alvara de funcionamento emitido pela Prefeitura;

b) Escritura em seu nome ou contrato particular de compra e venda do imdvel
com todas firmas reconhecidas, ou, se for o caso, contrato de locagao;

¢) CNPJ — CGC;

d) CPF e RG do representante legal da empresa ou sdcio proprietirio, a
constatacdo do sdcio proprietdrio devera ser feita mediante Contrato Social, e
a comprovagdo do representante legal (solicitante do servicos) devera ser
feita mediante procuracdo emitida pela empresa dando poderes para a
solicitacio de servicos junto a empresas de servigos publicos ou
especificamente a concessiondria de servicos de dgua e esgoto com firma
reconhecida.

§ 2°. A CONCESSIONARIA poderé propor que o solicitante recolha no ato do pedido
de LIGACAO, através de guia especifica, o valor correspondente a 10% (dez por cento)
do total da LIGACAO, a titulo de vistoria de obra, que serd abatido em seu preco apés
sua execucdo total, na propria “conta de dgua e esgoto”.

§ 3° As instalacbes que nao estiverem dentro dos padroes exigidos pela
CONCESSIONARIA serio notificadas pela fiscalizacdo, que emitird Guia de Resultado
de Vistoria com a irregularidade observada, assinalando prazo para a referida
regularizacdo por parte do solicitante.

§ 4°. Nos casos em que a LIGACAO de dgua ou esgoto ndo for efetivada por problemas
técnicos de responsabilidade da CONCESSIONARIA, o valor recolhido serd
integralmente devolvido ao solicitante.

§ 5°. Nos casos em que as instalacdes estiverem fora do padrdo e o solicitante ndo
efetuar os reparos no prazo estabelecido pela fiscalizacdo, a Ordem de Servigo serd
encerrada sem execug¢do, nao cabendo restituicao do valor recolhido.
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§ 6°. A regularizacdo efetuada apds o prazo estabelecido pela fiscalizagdo ensejard novo
pedido de ligag¢ao e consequentemente novo pagamento nos termos do §2° deste artigo.

§ 7°. E permitida a execugdo de LIGACOES anteriormente ao inicio da construgio de
imovel no terreno, desde que devidamente cercado ou protegido.

Art. 34. As LIGACOES somente serdo efetuadas mediante identificacdo do endereco do
imoével, sem prejuizo das exigéncias adicionais previstas no artigo 33 deste
Regulamento.

§ 1°. Excetuam-se do disposto neste artigo as LIGACOES designadas como
“temporarias” que sdo as destinadas a atividades passageiras, como, mas nio se
limitando, aos circos, parques de diversdes e feiras de amostras, canteiro de obras,
sempre que realizadas em instalacdes ndo permanentes, caso em que se exigird do
interessado a apresentacdo de alvara expedido pelo PODER CONCEDENTE e o
recolhimento antecipado dos custos da LIGACAO e de sua posterior remogio e do valor
correspondente ao consumo estimado. O pedido de LIGACAO temporéria devera ser
solicitado com antecedéncia minima de 15 (quinze) dias. O interessado deverd juntar ao
pedido de ABASTECIMENTO DE AGUA e/ou ESGOTAMENTO SANITARIO, a
planta ou croquis cotados das instalagcdes tempordarias.

§ 2°. Para efeito de aplicacdo de tarifas, o USUARIO de LIGACAOA tempordria €
enquadrado na categoria comercial e seu consumo serd medido por HIDROMETRO.

§ 3° As diferencas de consumo eventualmente verificadas serdo mensalmente
corrigidas até o término da ligagdo provisoria.

§ 4°. Os postulantes ¢ USUARIOS de ligagdo proviséria estdo sujeitos a todos os
requisitos, san¢des e cobrangas contidas neste regulamento.

Art. 35. A LIGA/CAO serd cadastrada em nome do USUARIO do imével, ficando,
como RESPONSAVEL por qualquer DEBITO.

§ 1° As LIGAC()ES tempordrias serdo, sempre, cadastradas em nome do solicitante.

§ 2°. As LIGACOES de 4gua residenciais, solicitadas por interessados que habitam em
areas publicas, somente serdo efetivadas apds autorizacdo expressa da Secretaria de
Habitacdo do Municipio ou 6rgdo competente, e estdo sujeitas as normas estabelecidas
neste Regulamento.

Art.36. Qualquer interessado poderd solicitar gratuitamente 3 CONCESSIONARIA
informacdes a respeito da existéncia de redes ou de previsdo de execucdo de novos
projetos.

Pardgrafo Unico. Caso a informacdo ndo possa ser prestada de imediato para o
USUARIO, esta deverd ser encaminhada por escrito em até 15 (quinze) dias.
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Art.37. Havera apenas uma tinica LIGACAO de dgua e uma tnica ligacdo de esgoto
para cada imdvel, independentemente do nimero de ECONOMIAS existentes no
mesmo, salvo nas seguintes situagcdes:

I - ECONOMIAS ndo residenciais localizadas no piso térreo de edificios e com
saida para 0 LOGRADOURO PUBLICO onde se localizarem as redes, que
deverdo ter, cada uma, sua prépria LIGACAO de dgua e de esgoto;

IT - imo6veis localizados em terrenos com frente para mais de uma via publica,
que poderdo ter mais de uma LIGACAO de dgua ou de esgoto, a critério da
CONCESSIONARIA, conforme for o caso;

III - situacdes em que, por solicitacdo do interessado, e desde que seja
tecnicamente vidvel para a CONCESSIONARIA, serdo atendidas num mesmo
imével, mais de uma LIGACAO na modalidade de CAVALETE miiltiplo. O
total de unidades de medicdo por CAVALETE muiiltiplo serd determinado em
funcgado das condic¢des de pressdo da rede;

IV - situagdes em que, a critério da CONCESSIONARIA, seja tecnicamente
indicado que uma tnica LIGACAO atenda a mais de um imével.

§ 1°. A LIGACAO em CAVALETE multiplo somente poderd ser solicitada pelo
proprietario do imovel que receberd as LIGACOES.

§ 2°. A solicitacio de LIGACAO de CAVALETE miiltiplo obedecer ao previsto no art.
30, §1° deste regulamento.

§ 3°. As LIGACOES para mais de uma residéncia num mesmo local, que nio se
enquadrarem nas normas para CAVALETE miiltiplo, serdo atendidas apds elaboragdo
de projeto da CONCESSIONARIA, realizacio de vistoria e constatacio de condicdes
técnicas e legais, em modalidade a ser proposta.

Art.38. As LIGACOES de dgua ou de esgoto para imdveis situados em dreas de
preservacdo ambiental somente serdo liberadas mediante autoriza¢do expressa do 6rgao
competente.

Art.39. O langamento de esgoto nas redes serd sempre feito por gravidade; havendo
necessidade de recalque conforme artigo 41 inciso I, este descarregard na CAIXA DE
INSPECAO mencionada no artigo 41 deste Regulamento.

Art.40. A execucio de LIGACAO de esgoto de edificacdes cuja soleira esteja em cota
inferior a da via publica obedecera as seguintes condicoes:
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I - caso a cota de saida da LIGACAO esteja suficientemente acima da geratriz
superior da tubulacdo coletora, a LIGACAO serd efetuada da forma
convencional;

I - caso a cota de saida da LIGACAO esteja abaixo da geratriz superior da
tubulacdo coletora ou mesmo acima, mas ndo o suficiente para proporcionar a
declividade necesséria ao bom escoamento dos despejos, 0 USUARIO deveri
executar, as suas expensas, uma instalacdo de bombeamento destinada a elevar
os despejos até a caixa de inspecdo e a LIGACAO entre esta e a tubulagio
coletora sera efetuada da forma convencional;

IIT — alternativamente ao previsto no inciso anterior, a LIGACAO de esgoto
poderé ser feita através de terreno lindeiro, em faixa de serviddo estabelecida
entre os proprietarios dos iméveis envolvidos.

Art.41. A execucdo da LIGACAO de esgoto para coleta de DESPEJOS ESPECIALIS, de
caracteristicas diferentes dos domésticos serd condicionada a execucdo de instalacio de
tratamento que enquadre as caracteristicas de tais DESPEJOS nos parametros
estabelecidos na legislacdo aplicavel.

Pardgrafo unico: As instalacdes de tratamento previstas neste artigo serdo de
propriedade e responsabilidade integral do respectivo USUARIO, bem como todos os
custos inerentes a sua execucao e operagao.

Art.42. Os despejos de garagens, oficinas, postos de servico e de abastecimento de
veiculos e de outras instalagdes nas quais seja feita lavagem ou lubrificagdo, deverao
obrigatoriamente dispor de instalacdo retentora de areia e 6leo, aprovada previamente
pelo 6rgao ambiental.

Art.43. O dimensionamento das LIGACOES prediais de 4gua e esgoto é de
responsabilidade da CONCESSIONARIA, respectivamente, em funcdo das vazdes
provaveis e das demais condi¢des técnicas.

§ 1°. As LIGACOES de 4gua e esgoto somente poderdo ser modificadas, no todo ou em
parte, a critério da CONCESSIONARIA, por sua iniciativa ou a pedido do proprietario
ou do usuédrio do imével, em fungdo das caracteristicas reais do consumo.

§ 2°. A modificagdo, total ou parcial, das LIGACOES de 4gua e esgoto, quando

solicitada pelo USUARIO, seré custeada pelo mesmo e serd submetida a avaliagdo
prévia de técnicos da CONCESSIONARIA para aprovagao final.

§ 3°. A substituicio do HIDROMETRO, quando solicitada pelo USUARIO, serd
custeada as suas proprias expensas. Porém, a CONCESSIONARIA poderd, a qualquer

z

tempo e a seu critério, substituir o medidor as suas expensas (isto €, sem custo ao
USUARIO).
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_ CAPITULOV,
INSTALACOES PREDIAIS DE AGUA E ESGOTO

Art.44. As instalacdes prediais de 4dgua e esgoto deverdo ser executadas em
conformidade com o presente regulamento e com as Normas Técnicas Brasileiras.

Art.45. A execugdo e a conservacdo das instalagGes prediais de dgua e esgoto serdo
efetuadas pelo USUARIO, as suas expensas, podendo a CONCESSIONARIA vistoria-
las para verificar sua adequacao ao disposto no presente regulamento.

Art.46. Constitui obrigacdo do USUARIO reparar, na sua instalacio predial de dgua,
todos os defeitos que ocasionem perdas ou vazamentos.

Art.47. E obrigatéria a existéncia, na instalacio predial de esgoto, de CAIXA DE
GORDURA com sifao, que receba dguas servidas com residuos gordurosos
provenientes de pias de cozinha e similares, sendo de responsabilidade do USUARIO a
limpeza periodica desta.

Art.48. No caso de industrias, postos de servi¢o com instalacdes de lavagem de
veiculos, instalagdes comerciais de grande porte, tais como “shopping centers” e
similares e clubes recreativos com piscinas, exigir-se-4 para aceite do pedido de
LIGACAO a apresentacio dos projetos das instalagdes hidraulico-sanitarias, podendo
ainda a CONCESSIONARIA proceder 2 vistoria da execugdo das referidas instalacdes.

Art.49. A responsabilidade da CONCESSIONARIA pela prestacio de servico adequado
cessa no ponto de entrega da 4gua e no de recebimento do esgoto, tal como definido nos
artigos 30 e 32 deste Regulamento, sendo de responsabilidade do USUARIO qualquer
anormalidade que ocorra nas instalacdes prediais apds os pontos acima mencionados.

Parégrafo Unico. O USUARIO que adquirir 4gua potdvel de carro-pipa ou possuir fonte
prépria de ABASTECIMENTO DE AGUA deverd manter as instalagdes hidrdulicas
prediais e RESERVATORIOS independentes, pois é vedada qualquer interligagio com
o sistema publico, em funcdo do risco que pode oferecer a rede publica.

CAPITULO VI
DOS POCOS OU FONTES ALTERNATIVAS DE ABASTECIMENTO DE
AGUA

Art.50. A CONCESSIONARIA poder4 utilizar-se de fontes de dgua subterrinea como
alternativa ou em complemento as fontes superficiais, de acordo com o disposto no
Contrato de Concessao.

Art.51. A execucdo da perfuragio de POCOS, pela CONCESSIONARIA ou por
terceiros por ela autorizados, deverd ser realizada em observancia as disposi¢oes
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contidas na legislacdo pertinente, neste Manual, nas normas da ABNT e demais normas
legais, regulamentares e técnicas aplicaveis.

Art.52. De modo a precaver eventuais danos ao sistema publico de abastecimento, todos
os POCOS, a serem executados por particulares, no Municipio, deverdo ser aprovados
previamente pelo Poder Publico competente, permanecendo seu cadastro junto a
CONCESSIONARIA para controle.

Art.53. A execugdo e operagdo de obras para captacdo de dguas subterraneas
dependerdo de prévio licenciamento ambiental, sem prejuizo da OUTORGA para o
direito de uso das dguas segundo Legislacdo especifica.

Art.54. Os estudos hidro-geolégicos, projetos e as obras de captagdo de &4guas
subterrdneas, bem como sua operacdo e manutencdo, deverdo ser realizados por
profissionais, empresa ou instituicoes legalmente habilitados perante o Conselho
Regional de Engenharia, Arquitetura e Agronomia do Estado, exigindo-se o
comprovante de Anotacdo de Responsabilidade Técnica.

~ CAPITULO VII
MEDICAO E ESTIMATIVA DOS VOLUMES

Art.55. Todas as LIGACOES prediais de dgua serdo providas de medidor,
dimensionado pela CONCESSIONARIA de acordo com as caracteristicas previstas para
o consumo da LIGACAO.

§ 1°. A instalagdo e a manutengao dos HIDROMETROS e dos dispositivos limitadores
de consumo serd efetuada pela CONCESSIONARIA, ou terceiros por ela autorizados.

§ 2°. Os HIDROMETROS e os dispositivos limitadores de consumo de que trata este
Capitulo sao de propriedade da CONCESSIONARIA.

§ 3°. O USUARIO ¢ responsdvel pela guarda e conservacio dos HIDROMETROS e dos
dispositivos limitadores de consumo e responderd pelas despesas consequentes da falta
de protecdo e guarda dos mesmos.

§ 4°. Os HIDROMETROS, os limitadores de consumo e os registros de passagem serao
instalados em caixas de protecdo padronizadas, de acordo com a POLITICA DE
LIGACAO de dgua da CONCESSIONARIA.

§ 5° Os aparelhos referidos neste artigo deverdo ser devidamente lacrados e
periodicamente inspecionados pela CONCESSIONARIA.

Art.56. O consumo a ser cobrado das LIGACOES desprovidas de medidor serd feito
segundo conceitos especificos definidos na ESTRUTURA TARIFARIA para a
categoria da respectiva LIGACAO.
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Categoria Area Coberta Padrao de Consumo
(metros =m?) | Construgao Classe estimado
Até 40 PEQUENO 01 10 m3
RESIDENCIAL | 41 a 120 MEDIO 02 20 m3
121 a 240 GRANDE 03 30 m3
241 acima ESPECIAL 04 50 m3
Até 40 PEQUENO 01 10 m3
41a120 MEDIO 02 20 m3
COMERCIAL | 121 a240 GRANDE 03 30 m3
241 acima ESPECIAL 04 50 m3
Até 40 PEQUENO 01 10 m3
INDUSTRIAL |41 a120 MEDIO 02 20 m3
121 a 240 GRANDE 03 30 m3
241 acima ESPECIAL 04 50 m3

Art.57. O USUARIO deverd assegurar o livre acesso ao CAVALETE e respectivo
medidor aos profissionais credenciados pela CONCESSIONARIA.

Art.58. Caso o livre acesso ao medidor seja impedido, o célculo para emissao da fatura
de fornecimento serd a média de consumo com base nos 6 (seis) ultimos meses medidos
(ou no nimero de meses com medi¢do disponivel, quando o histérico de medicdo
inferior a 6 meses), sem prejuizo das demais sangdes previstas em Lei.

Art.59. Somente a CONCESSIONARIA poderd instalar, substituir ou remover o
medidor de &4gua, bem como fazer modificagcdes ou substituicdes no respectivo
CAVALETE.

Art.60. Sempre que o consumo apurado no momento da leitura em campo apresentar
divergéncia ou discrepancia comparativamente a média verificada nos meses anteriores,
a fatura serd retida pelo agente comercial, encaminhada ao setor de faturamento para
analise e revisdo de valores, se for o caso.

Art.61. O USUARIO poderd, a qualquer tempo, solicitar testes de calibracio do
medidor instalado em sua LIGACAO, sendo que sempre que o resultado do teste for
normal, o custo do servigo serd cobrado deste, de acordo com a tabela de precos e
Servicos vigente.

§ 1°. Sempre que o teste de calibragcdo apresentar resultados superiores a 5% (cinco por
cento), para mais ou para menos em uma das vazdes de teste definidas pelas normas da
ABNT, as contas ja emitidas poderdo ser alvo de revisdo, baseados na média dos 6

PREFEITURA
4 CUIABA
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(seis) ultimos meses anteriores a ocorréncia (ou do nimero de meses com medi¢cdo
disponivel, quando o histérico de medi¢ao for inferior a 6 meses).

§ 2°. Os custos de calibracio do HIDROMETRO serdo de responsabilidade da
CONCESSIONARIA quando forem ultrapassados os limites definidos no pardgrafo
anterior, e do USUARIO quando nessa calibracio se verificar o funcionamento normal
do aparelho.

§ 3° Comprovado o erro para mais, a que se refere o § 1° as contas deverdo ser
recalculadas de forma a ressarcir a diferencga correspondente ao periodo maximo de 06
(seis) meses (ou do nimero de meses com medicao disponivel, quando o histérico de
medicdo for inferior a 6 meses), a contar da data na qual foi realizada a afericdo que
comprovou o erro, devendo a forma do ressarcimento da respectiva diferenca ser
negociada entre a CONCESSIONARIA e o USUARIO.

Art.62. O HIDROMETRO ou o dispositivo LIMITADOR DE CONSUMO poder4 ser
substituido ou retirado pela CONCESSIONARIA, ou por terceiro por ela autorizado, a
qualquer tempo, em casos de manutencdo, pesquisa, ou modificacdo do sistema de
medicao.

§ 1°. Caso o aparelho medidor ndo ofereca condigOes de realizacdo da aferi¢do, sua
substituic@o serd prontamente efetivada, providenciando-se a revisao das contas baseado
na média dos 6 (seis) dltimos consumos apurados.

§ 2°. Quando ndo houver histérico de consumo anterior de modo a permitir a revisao da
conta contestada, serd utilizada média futura, ou seja, baseada na média do consumo
apurado apds a troca do aparelho medidor.

Art. 63. O VOLUME DE ESGOTO FATURADO sera considerado como 80% (oitenta
por cento) do VOLUME DE AGUA FATURADO, e serd cobrado segundo valores
estipulados pela ESTRUTURA TARIFARIA vigente e incidird somente sobre os
imoveis servidos por sistema de redes coletoras existentes no logradouro publico.

Art. 64. O servigo de esgotamento sanitdrio serd cobrado com base no VOLUME DE
AGUA COBRADOQO, salvo nos casos de existéncia de medidor de esgoto ou medidor de
agua na fonte propria de abastecimento.

Art. 65. A instalacdo de medidor de esgoto podera ser feita pelo USUARIO/e as suas
expensas, de acordo com projeto previamente aprovado pela CONCESSIONARIA, nos
seguintes casos:

I - quando o USUARIO possuir fonte prépria de ABASTECIMENTO DE
AGUA;
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IT - quando o USUARIO for uma industria em que, por suas caracteristicas, o
volume de esgoto seja significativamente inferior ao volume consumido de dgua,
seja por incorporagdo desta ao produto final ou por evaporacao.

Art. 66. Existindo medidor de dgua de fonte prépria, aplica-se o disposto no Paragrafo
Unico do artigo 63 deste Regulamento.

CAPITULO VIII
DA CLASSIFICACAO DOS IMOVEIS

Art.67. O SERVICO PUBLICO DE AGUA E ESGOTO prestado serd remunerado por
tarifa aplicada aos volumes determinados conforme disposto no Capitulo VII.

Art.68. ?ara efeito de FATURAMENTO e COBRANCA, considerar-se-4, para cada
LIGACAQO, a natureza da categoria € numero de ECONOMIAS servidas.

Art.69. A fim de permitir a correta classificacio da ECONOMIA, caberé ao interessado
informar 3 CONCESSIONARIA a natureza da atividade nela desenvolvida e a
finalidade da utilizacdo da dgua, bem como as alteracdes supervenientes que
importarem em reclassificacdo, respondendo. o USUARIO, na forma da Lei, por
declaracdes falsas ou omissao de informagdes.

Parégrafo Unico. Nos casos em que a reclassificacio da UNIDADE USUARIA implicar
em novo enquadramento tarifario, a CONCESSIONARIA deverd emitir comunicacio
especifica, informando as alteracdes decorrentes, no prazo de trinta dias apds a
constatagdo da classificacdo incorreta e antes da apresentacdo da primeira fatura
corrigida.

Art.70. A CONCESSIONARIA deveri organizar e manter atualizado o cadastro relativo
as unidades usudrias, contando para tanto com a colabora¢do dos usudrios/proprietarios
dos imdveis, no qual conste, obrigatoriamente, quanto a cada uma delas, no minimo, as
seguintes informagdes:

I - identificacdio do USUARIO e/ou proprietério do imével:

a) nome completo;

b) nimero e 6rgao expedidor da Carteira de Identidade, ou, na auséncia desta,
outro documento de identificagdo;

¢) numero de inscri¢do no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica - CNPJ ou no
Cadastro de Pessoa Fisica - CPF.

II - ndmero de conta da unidade usuaria;

IIT - endereco da unidade usudria, incluindo o nome do municipio;

IV - nimero de ECONOMIAS por categorias;
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V - data de inicio do abastecimento;

VI - histérico de leituras e de FATURAMENTO referentes aos ultimos trinta e
seis ciclos consecutivos e completos;

VII - cédigo referente a tarifa e/ou categoria aplicdvel.
Art.71. Entende-se por ECONOMIA a defini¢do estabelecida no art. 2°.

As ECONOMIAS sao classificadas em “categorias de uso” de acordo com os critérios
seguintes:

I - Social ou Baixa Renda: ECONOMIA com fim residencial, caracterizada
como “baixa renda” pela CONCESSIONARIA em sua area de concessdo, com a
caracterizacdo das unidades usudrias a serem enquadradas nesta categoria
devendo ser submetida pelo prestador dos servicos a prévia aprovagdo da
AGENCIA REGULADORA,;

IT — Residencial:

a) cada casa ou apartamento de uso exclusivamente residencial;

b) cada casa ou apartamento de uso residencial, e que abrigue também pequena
atividade comercial ou industrial exercida por pessoa residente.

c) salvo o estabelecido na estrutura tarifdria, enquadram-se nessa categoria:
Prédios Residenciais; Construcdes Residenciais; Entidades de classe (sindicatos,
associacodes, etc.); Associagdes Culturais, Recreativas, Esportivas; Congregacgdes
Religiosas; Organizagdes com fins filantropicos (asilos, orfanatos, albergues) ou
sem fins lucrativos; Templos, igrejas; Pequenas oficinas artesanais (sapateiro,
relojoeiro, oficinas de bicicleta, radio, televisao e outras).

IIT — Comercial:

a) cada imdvel ou unidade individualizada de imével ocupada por pessoa fisica
ou juridica para exercicio de atividade de compra, venda ou prestacdo de
Servigos;

b) cada imével ou unidade individualizada de imdvel, ndo importa de que
natureza ou finalidade, que ndo se enquadre nas categorias “residencial”,
“industrial” ou “publica”;

c) Salvo o estabelecido na estrutura tarifaria, enquadram-se nessa categoria:
Construcdes Comerciais; Estabelecimentos comerciais (lojas, mercados,
quitandas, barbearias, saldoes de beleza, laboratérios, padarias, acougues,
confeitarias, estabelecimentos bancarios e outros); Escritorios; Cemitérios
particulares; Bares, restaurantes, hotéis e pensdes; Cinemas e casas de diversao;
Escolas Particulares; Hospitais Particulares; Posto de Gasolina sem lavagem.

IV — Industrial:
a) cada imével ou unidade individualizada de imével ocupada para exercicio de
atividade classificada como industrial pela Fundagdo Instituto Brasileiro de
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Geografia e Estatistica — FIBGE, ressalvado o disposto na alinea b, do inciso I,
deste artigo;

b) salvo o estabelecido na estrutura tarifaria, enquadram-se nessa categoria:
Construcdes industriais; Depésitos  (materiais, produtos agricolas e
combustiveis); Postos de Gasolina com lavagem de automovel feita utilizando-se
4dgua fornecida pela CONCESSIONARIA; Midquina para beneficiamento de
cereais; Beneficiamento de madeira; Serrarias, Laminadoras; Fabricas de:
sorvete, gelo, artefatos de cimento, tecidos, papel, conservas, bebidas, moveis,
ceramica, etc.; Industrias metaldrgicas, matadouros, usinas sidertrgicas; Imovel
em construcdo de 1 ou 2 pavimentos, que tenham &rea construida igual ou
superior a 600 m2; edificagbes com 3 ou mais pavimentos; conjuntos
habitacionais; e loteamentos e condominios. Apos a liberagdo do “Habite-se” o
imovel deverd ser reclassificado conforme a categoria de ocupagao.

V — Publica:

a) cada imével ou unidade individualizada de imével ocupada para exercicio de
atividade de entidade da Administracdo Publica, direta ou indireta, Federal,
Estadual ou Municipal, de direito ptblico;

b) cada imével ou unidade individualizada de imével ocupada por entidade
privada sem fins lucrativos e reconhecida como de utilidade publica;

c) salvo o estabelecido na estrutura tarifdria, enquadram-se nessa categoria:
Reparticdes publicas (federais, estaduais, municipais e autdrquicas); Empresas
de economias mistas (federais, estaduais e municipais); Escolas Publicas;
Hospitais Publicos; Jardins e cemitérios publicos; e Quartéis.

Art. 72. Todos os casos de alteracio da categoria do USUARIO ou do nimero de
ECONOMIA, bem como de demolicio de imodveis, deverdo ser imediatamente
comunicados a CONCESSIONARIA, para efeito de atualizacdo do cadastro de
USUARIOS.

Pardgrafo Unico - A CONCESSIONARIA ndo se responsabiliza por eventuais
lancamentos a maior nas contas, em funcdo de alteragdes de categoria do USUARIO ou
do nimero de ECONOMIA por ele ndo comunicadas, referente as contas vencidas.

CAPITULO IX
DO FATURAMENTO E COBRANCA DOS SERVICOS

Art. 73. Para todas as LIGAC()ES, sera faturado no minimo, o valor minimo

correspondente a categoria de cada uma das ECONOMIAS abastecidas (residencial,
comercial, industrial ou publica) conforme ESTRUTURA TARIFARIA vigente.

§1°. As LIGACOES que consumirem num determinado més um volume inferior ao
minimo ndo terdo compensagdes nos meses seguintes, nem devolugdes relativas a
periodos anteriores.
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§ 2° O valor mensal faturado para uma LIGACAO de 4gua é calculado dividindo-se o
volume total medido num periodo de 30 (trinta) dias pelo nimero de ECONOMIAS
abastecidas e posteriormente multiplicando-se esse volume pelo prego unitdrio
conforme a categoria correspondente de cada ECONOMIA e segundo ESTRUTURA
TARIFARIA vigente.

§ 3° Em situagdes especificas para LIGACOES que abastecem mais de uma
ECONOMIA poderi ser acordado entre CONCESSIONARIA e USUARIO o niimero
minimo de ECONOMIAS faturadas, conforme a ocupagao das mesmas, capacidade do
hidrometro e caracteristica de demanda e consumo.

§ 4° Para uma LIGACAO nova e para LIGACOES religadas, o 1°. Consumo serd
medido e faturado com no nn’nin}o 15 (quinze) dias e no maximo 45 (quarenta e cinco)
dias apds a instalagdo da LIGACAO e respectivo HIDROMETRO.

§ 5° Havendo necessidade de remanejamento de rota ou reprogramagao do calendério de
leitura, esta poderd excepcionalmente, ser realizada em intervalos inferiores a 15
(quinze) dias e superiores a 45 (quarenta e cinco) dias, devendo a CONCESSIONARIA
comunicar o fato ao usudrio com antecedéncia minima de 01 ciclo completo de
faturamento.

Art. 74. A CONCESSIONARIA poderd firmar contratos de prestacio do servico com
USUARIOS em condig¢des especiais.

Parigrafo Unico. Sempre que houver inviabilidade técnica para a instalagio do
HIDROMETRO, poders ser acordado entre a CONCESSIONARIA e o USUARIO um
CONSUMO ESTIMADO mensal diferente daquele definido pelo nimero de pontos de
consumo do imével, até que seja viabilizada a instalacio do HIDROMETRO, quando
serd revisto o critério adotado, sem que haja ressarcimento dos valores pagos a mais ou
a menos.

Art. 75. As faturas de COBRANCA dos SERVICOS PUBLICOS DE AGUA E
ESGOTO, denominadas “contas de 4gua e esgoto”, serdo emitidas mensalmente, uma
para cada LIGACAO de 4gua, levando em conta o estipulado nos artigos 63 e 64, no
CONSUMO DE AGUA da LIGACAO, medido conforme disposto no Capitulo VII
deste Regulamento e o constante dos artigos 68 e 69.

Art. 76. Além da cobranca das tarifas do SERVICO PUBLICO DE AGUA E ESGOTO,
a CONCESSIONARIA podera cobrar por outros tipos de servicos prestados, desde que
relacionados com suas atividades, e obedecendo aos valores regulados e aprovados pela
AGENCIA REGULADORA.

Art. 77. Para as categorias residencial e comercial, no caso de vazamento interno cujo
consumo ultrapassar em 100% (cem por cento) a média dos ultimos 06 (seis) periodos
medidos, as contas poderdo ser objeto de revisdo, em até duas contas sequenciais,
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revisdo essa baseada também na média de consumos dos ultimos 6 (seis) meses
anteriores ao vazamento, desde que o USUARIO assuma o compromisso de repara-lo.

Pardgrafo Unico. O compromisso de que trata este artigo deverd ser feito por escrito e
assinado pelo USUARIO, contendo todos os dados de identificacdo deste e do imével,
bem como deverad ser fixado prazo para o reparo, que ndo poderd ultrapassar o prazo de
30 (trinta) dias.

Art. 78. Para gozar do beneficio disposto no art. 77, o USUARIO deverd comunicar
CONCESSIONARIA imediatamente apds a constatacdo do vazamento, que enviard um
técnico para a devida comprovacgao das instalagdes avariadas.

Art. 79. Caso o reparo ndo seja efetuado dentro do prazo firmado no compromisso
assinado, os eventuais abatimentos concedidos deverdo ser novamente debitados do
USUARIO nas préximas 2 (duas) contas, sendo que este ndo fard jus a novo abatimento
em razdo deste vazamento.

Pardgrafo Unico. A ocorréncia da situacdo prevista neste artigo ndo desonera o
USUARIO de efetuar o reparo no vazamento, sujeitando-o as demais cominagdes
legais.

§ 1°. As contas discriminardo os valores correspondentes ao SERVICO PUBLICO DE
AGUA E ESGOTO e aos tributos que eventualmente vierem a recair sobre o servigo.

§ 2°. Quando a medi¢ao deixar de ser efetuada, as contas serdo emitidas com base no
CONSUMO MEDIO medido dos tltimos 6 (seis) meses, conforme artigo 58.

§ 3°. Quando a conta for emitida com base no CONSUMO MEDIO dos tltimos 6 (seis)
meses, serd feita compensacao, para mais ou para menos, na fatura do més seguinte.

§ 4°. As contas serdo entregues no endereco cadastrado, com antecedéncia nao inferior a
5 (cinco) dias em relacdo ao seu vencimento.

§ 5° Qualquer mudanca de categoria do uso do imdvel, nimeros de economias
atendidas, questionamento sobre leitura apontada ou outras situa¢des que incorram em
revisao do consumo medido e faturado poderdo ser requisitadas pelo cliente em até 30
dias apds o recebimento da fatura.

§ 6°. A ndo comunicacio de imediato pelo USUARIO da mudanga de categoria
tarifaria, sempre que for para inferior, ndo implicara devolu¢do de valores ja cobrados a
qualquer titulo, em datas anteriores a comunicacdo da alteragao.

§ 7°. A ndo comunicagio de imediato pelo USUARIO da mudanca de categoria tarifria
para maior ensejard a revisdo compulséria e retroativa das contas ja emitidas e
eventualmente pagas, sendo que as diferencas apuradas deverdo ser pagas a vista pelo
USUARIO, sob pena de CORTE de fornecimento e demais sancdes legais.
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Art. 80. As tarifas do SERVICO PUBLICO DE AGUA E ESGOTO sio reajustadas
periodicamente de acordo com as premissas definidas no contrato de concessao.

Art. 81. Os USUARIOS que nio fizerem o pagamento das contas de dgua e esgoto até a
data estipulada para seu VENCIMENTO estio sujeitos ao pagamento desta, acrescido
de MULTA e juros de mora, como segue:

I - MULTA de 2% (dois por cento);

IT - Juros de mora de 1% (um por cento) ao més;

Art. 82. A CONCESSIONARIA poderd, a qualquer tempo e nos termos da lei e do
presente Regulamento, suspender o fornecimento de dgua aos USUARIOS em débito,
bem como cobrar MULTAS e juros de mora; entretanto, no caso de contas sem registro
de débito anterior, o USUARIO deveri ser notificado por escrito da existéncia do débito
e estipular-se-d4 uma data limite para regularizacao da situacdo antes de ser efetivada a
suspensao do fornecimento.

§ 1°. A LIGACAO cujo fornecimento foi suspenso e cujos DEBITOS nio foram
regularizados no prazo de 30 (trinta) dias estard sujeita a supressdo definitiva da
LIGACAO, e seus débitos serdo objeto de cobrancga judicial, sem prejuizo de inscri¢ao

dos devedores nos cadastros de servigos de protec@o ao crédito.

§ 2°. Quando a LIGACAO for suprimida por falta de pagamento, o restabelecimento
somente ocorrerd apés a quitagio ou negociacdo do DEBITO em aberto devidamente
corrigido monetariamente, acrescido de custas judiciais e honordrios advocaticios e,
quando for o caso, mediante pedido e pagamento de nova LIGACAO nos termos deste
regulamento e das normas vigentes.

Art. 83. A CONCESSIONARIA poderd parcelar em até 06 (seis) prestacdes mensais,
corrigidos os débitos em aberto de um mesmo USUARIO.

Pardgrafo Unico. Nos casos previstos neste artigo, o pedido de parcelamento do débito
devera ser efetuado pelo titular da matricula, mediante comprovagao de propriedade do
imével e munido de documentos pessoais originais ou por seu representante legal.

Art. 84. O fornecimento suspenso por falta de pagamento deverd ser restabelecido
dentro do prazo méaximo de 48 (quarenta e oito) horas, apés o USUARIO efetuar o
pagamento ou acordar seu parcelamento.

Pardgrafo Unico. O USUARIO poderd informar para a CONCESSIONARIA através do
(0800) sobre a quitagdo dos débitos e guardar o numero de protocolo e 0s comprovantes
de pagamento caso haja necessidade de comprovagao, e a partir desta informacao
passard a contar o prazo de 48 (quarenta e oito) horas para a RELIGACAO.
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Atrt. 85. Nenhum USUARIO, independentemente da categoria de uso ou de qualquer
outro critério, estard isento do pagamento das contas mensais de dgua e esgoto.

Art. 86. O servi¢o de dgua poderd ser suspenso pelo periodo de 180 (cento e oitenta)
dias a pedido do USUARIO, mediante a quitagdo de todos os débitos e taxas pendentes,
sendo que neste periodo estard suspensa a cobranga da tarifa minima.

Pardgrafo Unico. Ap6s o periodo, a Concessiondria poderd fazer a supressao definitiva,
sendo que o restabelecimento seré realizado mediante nova ligacdo.

Art. 87. A tarifa de despejo ndo doméstico podera levar em conta percentuais relativos a
carga poluidora do efluente.

Art. 88. Nao serdo admitidas isen¢Oes de pagamento das tarifas de 4gua e esgoto,
mesmo quando devidas por 6rgaos publicos federais, estaduais ou municipais, da
Administracdo Direta e Indireta.

Art. 89. O USUARIO responderd pelo CONSUMO DE AGUA motivada pela ruptura
de canalizacio interna do prédio, ou por qualquer fuga de dgua.

Art. 90. A seu exclusivo critério, a CONCESSIONARIA poderd firmar contratos de
prestacdo de servigos, com precos e condicdes especiais para grandes USUARIOS.

Parédgrafo Unico - os contratos em referéncia, que deverdao vincular demanda de
CONSUMO DE AGUA e/ou volume ou vazdo de esgotos, s6 serdo admissiveis, em
cada caso, se puder ser definida uma tarifa igual ou superior a tarifa média de equilibrio
econdmico-financeiro da CONCESSIONARIA.

Art. 91. Nos prédios ligados clandestinamente as redes publicas, as tarifas de dgua e/ou
de esgoto serdo devidas desde a data em que a CONCESSIONARIA iniciou a operacio
no logradouro onde estd situado aquele prédio, ou a partir da data da expedi¢do do
alvara de construcio, quando nio puder ser verificada a época da LIGACAO i rede
publica.

Art. 92. Ao USUARIO que utilize apenas o servico de esgotamento sanitdrio serd
cobrada tarifa referente a este servico, com base no sistema tarifdrio, observada a
respectiva categoria de consumo cadastrada, se apurado o volume através do
HIDROMETRO instalado na FONTE ALTERNATIVA DE ABASTECIMENTO.

Pardgrafo Unico. Verificando-se o uso de dgua para fins de irrigacdo, o esgoto devera
ser cobrado de acordo com o nimero de usudrios do imével.

CAPITULO X )
DOS DIREITOS DOS USUARIOS
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Art. 93. Todos os usudrios situados nas dreas atendidas pela CONCESSIONARIA tém o
direito de acesso as redes publicas de fornecimento de dgua potdvel e a sistemas de
COLETA DE ESGOTOS.

Art. 94. Sao direitos dos usudrios dos servicos de dgua e de esgotos:

I - obter da CONCESSIONARIA a LIGACAO do seu domicilio ou
estabelecimento as redes de dgua ou de esgotos, nas condi¢Ges estabelecidas
pelo Contrato de CONCESSAO e normas da CONCESSIONARIA;

IT - receber os servicos dentro das condi¢des e segundo os padrdes constantes do
Contrato de Concessdo, seus Anexos pertinentes, das normas e regulamentos
aplicaveis e deste Manual;

III - reclamar e obter informagdes detalhadas sobre os servicos, as suas contas de
dgua e de esgotos, bem como de outros servicos oferecidos pela
CONCESSIONARIA;

IV - solicitar verificagdes nos instrumentos de medi¢ao de consumo, sempre que
ocorrerem variacoes significativas nos padroes regulares de consumo, dentro do
estabelecido neste documento;

V - recorrer 3 AGENCIA REGULADORA, nos casos de nio atendimento de
suas reclamagdes pela CONCESSIONARIA, e/ou sempre que nio estejam sendo
regularmente observados os padrdes de qualidade e regularidade no
fornecimento de dgua e no esgotamento sanitario;

VI - ser previamente informado pela CONCESSIONARIA através de meio de
divulgacdo adequado, de quaisquer alteracdes e interrup¢des na prestacao dos
servicos, decorrentes de manuten¢do programada, com indicacdo clara do(s)
periodo(s) de interrupcdo e das alteracdes a serem efetuadas, bem como das
medidas mitigadoras que serao oferecidas;

VII - ser informado diretamente pela CONCESSIONARIA ou através de meio
de divulgagdo adequado, de acidentes ocorridos nos sistemas de
ABASTECIMENTO DE AGUA e de ESGOTO SANITARIO, com indicagio
clara do(s) periodo(s) de interrupcdo e das alteracdes a serem efetuadas, bem
como das medidas mitigadoras que serdo oferecidas.

§ 1°. Para cumprimento dos incisos VI e VII acima, a CONCESSIONARIA se obriga a:

I - divulgar com antecedéncia minima de 24 (vinte e quatro) horas, através dos
meios de comunicagdo disponiveis, as interrupcdes programadas de seus
servicos que possam afetar o ABASTECIMENTO DE AGUA;
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Il - em situacdo de emergéncia, divulgar a interrup¢do do fornecimento de dgua
imediatamente apds tomar ciéncia do fato, através dos meios de comunicacao
disponiveis, respeitando-se a disponibilidade dos meios de comunicagdo, depois
de identificada a drea de abrangéncia da emergéncia; e

III - no caso de interrupc¢ao do servigco com duracdo superior a dezoito horas, a
prover fornecimento de emergéncia as unidades usudrias que prestem servicos
essenciais a populacdo, a saber, hospitais, escolas, posto de sadde, creche
municipal, presidios, entre outros o fornecimento este que deverd ser medido
com o conhecimento do RESPONSAVEL pela unidade usudria.

CAPITULOXI
DOS DEVERES DOS USUARIOS

Art. 95. Sdo deveres dos USUARIOS:

I - utilizar, de modo adequado, os servicos de saneamento, observando as
normas, regulamentos e indicagdes do PODER CONCEDENTE, mantendo em
condicdoes adequadas todas as instalacOes internas de dgua e esgotos do
domicilio ou estabelecimento;

IT - preservar os recursos hidricos, controlando os DESPERDICIO e perdas no
processo de utilizacdo dos mesmos;

IIT - observar, ao utilizar os sistemas de esgotos, os padrdes permitidos para
lancamento de efluentes na rede coletora, responsabilizando-se por todo e
qualquer dano causado ao sistema e aos recursos hidricos pelos lancamentos
indevidos que fizer;

IV - informar 3 CONCESSIONARIA e/ou ao Poder Concedente quaisquer fatos
de que tenham tido conhecimento e que possam afetar a prestacdo dos servicos
de dgua e de esgotos;

V - pagar, dentro dos prazos de vencimento, as contas ou faturas referentes aos
servicos de dgua e de esgotos, bem como de outros servigos realizados pela
CONCESSIONARIA;

VI - permitir o exame das instalagbes hidrossanitdrias prediais pela
CONCESSIONARIA, ou por terceiros por ela credenciados;

VII - comunicar imediatamente quaisquer alteracdes cadastrais referentes ao
imé6vel e/ou ao USUARIO;

VIII - ter sob sua guarda e em bom estado os comprovantes de pagamento de
débitos, os quais deverdo ser apresentados para fins de conferéncia e
comprovacgdo de pagamento, quando solicitados.
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CAPITULOXII
DO ATENDIMENTO AOS USUARIOS

Art. 96. O USUARIO possuird meios de acesso a CONCESSIONARIA, através do
servico de Atendimento ao USUARIO colocado a sua disposicdo, para fazer solicitacdes
de servigos, tais como de manutencdo de rede, de LIGACOES de 4dgua e esgotamento
sanitdrio; reclamacdes sobre servicos prestados; pedidos de informagdes sobre tarifas,
datas de vencimento, MULTAS, leituras de HIDROMETRO, de verificacdo de
consumo, entre outros; e sugestdes relacionadas aos servicos prestados pela
CONCESSIONARIA.

Art.97. A CONCESSIONARIA manterd um sistema de Controle e Distribui¢ao dos
Servigos, através do qual o USUARIO poderd acompanhar sua reclamac¢do ou
solicitacdo e requerer informacoes atualizadas sobre a mesma.

Paragrafo Unico. O USUARIO devera ser informado da data, hora, nimero da
reclamacdo e o prazo maximo para o inicio de atendimento da respectiva reclamacao.

Art. 98. Tendo em vista um atendimento individualizado, a CONCESSIONARIA
podera utilizar-se de um Atendimento ao USUARIO segmentado, aplicando praticas
comerciais distintas para cada categoria de USUARIO.

Art. 99. A CONCESSIONARIA implementaré sistemas de medicdo de satisfacio do
USUARIO.

CAPITULO XIII
INTERRUPCAO DO ABASTECIMENTO

Art.100. Cabe 3 CONCESSIONARIA efetuar o ABASTECIMENTO DE AGUA de
forma continua e permanente, salvo as interrup¢des para manuten¢do, na hipotese de
caso fortuito ou for¢ca maior.

Pardgrafo Unico. As interrup¢des para manutengio deverdo ser amplamente divulgadas
pela CONCESSIONARIA, com indicacdo das zonas afetadas e dos prazos provaveis
necessarios para a normalizacdo dos servigos. As interrupg¢des programadas para
manutengdo preventiva deverdo ser informadas aos usudrios com antecedéncia minima
de 24 (vinte e quatro) horas.

Art.101. Nos casos de eventos anormais que ensejem declaracdo de situacdo de
emergéncia ou de calamidade publica ou nos casos de anormalidade do abastecimento
por motivo de forca maior, a CONCESSIONARIA poderd estabelecer planos de
racionamento para reduzir a0 minimo suas consequéncias, que deverdo ser submetidos a
aprovacio da AGENCIA REGULADORA.
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§1°. A CONCESSIONARIA poderd impor, em conjunto com o plano de racionamento,
normas de restricio a0 CONSUMO DE AGUA, incluindo a imposicio de penalidades
aos infratores de tais normas, penalidades que poderdo incluir a interrupcao do
fornecimento de dgua.

_ CAPITULO XIV
DAS PROIBICOES, INFRACOES E PENALIDADES

Art.102. A inobservancia a qualquer dispositivo do presente Regulamento sujeitard o
infrator a notificacdes e penalidades, previstas neste Regulamento e na legislacio
vigente, podendo ainda responder por perdas e danos.

Art.103. O infrator podera ser punido com o pagamento de MULTA, conforme tabela
da CONCESNSIONARIA, e/ou, conforme a natureza da infra,gﬁo, com a
INTERRUPCAO DO ABASTECIMENTO de dgua pela CONCESSIONARIA.

§ 1°. Nos casos de inadimpléncia de pagamento, a CONCESSIONARIA poder4 utilizar-
se dos recursos disponiveis nos 6rgaos de protecao ao crédito.

Art. 104. Verificada a INFRACAO/ ou a inobservancia deste Regulamento, o infrator
serd notificado pela CONCESSIONARIA.

Art.105. E assegurado ao infrator o direito de recorrer 8 CONCESSIONARIA, no prazo
de 15 (quinze) dias contados do recebimento da notificacao.

Pardgrafo Unico. Da decisdo da CONCESSIONARIA cabe recurso para a AGENCIA
REGULADORA, em igual prazo.

Art.106. Serdo punidas com MULTAS, conforme tabela da CONCESSIONARIA,
independentemente de notificacdo, as seguintes infracoes:

I - LIGACOES clandestinas de qualquer canalizacdo a rede distribuidora de 4gua
e coletora de esgotos;

IT - violacdo, avarias ou retirada de HIDROMETRO ou de LIMITADOR DE
CONSUMO;

IIT - Instalacdo de dispositivo no ALIMENTADOR PREDIAL que de qualquer
modo prejudique o abastecimento publico de dgua;

IV - lancamento de AGUAS PLUVIAIS nas instalacdes e ramais prediais de
esgoto e em rede coletora e interceptora de esgoto; excetuam-se os locais em que
ha sistema unitdrio e que nao tenha sido instalado sistema separador absoluto;

V - LIGACAO de 4guas industriais, 6leos e/ou gorduras feitas indevidamente
rede publica de esgoto;
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VI - inicio da obra de instalagdo de dgua e de esgotos em empreendimentos ou
agrupamentos de edifica¢des, sem autorizacdo da CONCESSIONARIA;

VII - introducdo ou lancamento nas instalacdes de ESGOTO SANITARIO de
qualquer material que obstrua ou prejudique a rede publica de esgoto;

VIII - intervencdo de qualquer modo nas instalacdes dos servigos publicos de
agua e de esgotos;

IX - alteracdo de projeto de instalacdes de dgua e de esgotos e/ou equipamentos
em empreendimentos ou agrupamento de edificagdes, sem prévia autorizagdo da
CONCESSIONARIA;

X - desvio ou RELIGACAO por conta prépria da DERTVACAO/ramal predial;

X1 - interconexdo da instalacdo predial com canaliza¢des alimentadas com dgua
ndo procedente do abastecimento publico;

XII - utilizagdo de canalizagdo ou coletor de uma instalagdo predial para
ABASTECIMENTO DE AGUA ou COLETA DE ESGOTO de outro imével ou

ECONOMIA, ainda que pertencente a0 mesmo proprietirio;

XIII - uso de dispositivos, tais como bombas ou ejetores, na rede distribuidora
ou ramal predial;

XIV - intervengdo nos ramais ou coletores prediais externos;

XV - langamento de despejos que, por suas caracteristicas, exijam tratamento
prévio, na REDE COLETORA DE ESGOTOS;

XVI - emprego, nas instalacdes de dgua e de esgotos, de materiais que nao sejam
aprovados pela CONCESSIONARIA;

XVII - desobediéncia as instru¢des da CONCESSIONARIA na execucdo de
obras e servigos de dgua e esgotos;

XVII - impontualidade no pagamento de contas devidas a
CONCESSIONARIA;

XIX — Fornecimento de dgua a terceiros;
XX — Violacdo de Lacre do Corte;

XXI — Violagao de Lacre do Hidrometro.
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Art.107. E vedado descarregar, em aparelhos sanitdrios e pias, substincias sélidas ou
liquidas estranhas ao servico de esgoto, tais como lixo, residuos de cozinha, residuos
hospitalares, papéis diferentes do higi€nico, absorventes higi€nicos, fraldas descartaveis,
dguas quentes de caldeiras, panos de algodao, estopas, folhas, 4cidos, substancias
explosivas, ou que desprendam gases nocivos, e a utilizagdo de meios mecanicos que
facilitem a sua passagem pela tubulacio.

Art.108. E proibido o plantio de drvores que possam danificar as tubulagdes de dgua e
esgoto, devendo ser removidas as que se encontrarem nestas condigdes.

Art.109. A CONCESSIONARIA acionard judicialmente qualquer um que edificar sobre
as instalagdoes do SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA potavel e
esgotamento sanitdrio, buscando, inclusive, a demoli¢ao da edificacdo irregular.

Art.110. O pagamento da MULTA ndo elide a irregularidade, ficando o infrator
obrigado a sand-la e regularizar as obras ou instalagdes, no prazo definido pela
CONCESSIONARIA, a contar da notificacdo.

§ 1°. Nos casos de descumprimento da notificacdo para regularizagdo da infracdo, a
CONCESSIONARIA podera interromper o ABASTECIMENTO DE AGUA.

§ 2°. A CONCESSIONARIA poderd, a seu critério, corrigir a infragdo, pobrando do
infrator o valor previsto na Tabela de Precos e Servicos da CONCESSIONARIA.

Art. 111. Constatada a violacdo dos equipamentos e instalacoes de medigdo através de
inspecdo, que tenha induzido a CONCESSIONARIA a erro de FATURAMENTO,
serdo adotados os seguintes procedimentos:

I - lavratura de “Termo de Ocorréncia de Irregularidade”, numerado
sequencialmente, em formuldrio préprio da CONCESSIONARIA, com as
seguintes informagdes:

a) identificagcdo do USUARIO:

b) endereco da unidade usuéria;

¢) numero de conta da unidade usuéria;

d) atividade desenvolvida;

e) tipo de medigao;

f) identificagao e leitura do HIDROMETRO:;

g) selos e/ou LACRES encontrados;

h) descri¢do detalhada do tipo de irregularidade;

1) assinatura do RESPONSAVEL pela unidade usudria, ou na sua auséncia, do
USUARIO presente e sua respectiva identificagdo;

j) assinatura do servidor da CONCESSIONARIA;

Il - uma via do “Termo de Ocorréncia de Irregularidade™ sera entregue ao
USUARIO;
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IIT - caso haja recusa no recebimento do “Termo de Ocorréncia de
Irregularidade”, o fato serd certificado no verso do documento, que sera
remetido posteriormente pelo correio a0 RESPONSAVEL pela unidade usuéria;

IV - efetuar, quando pertinente, o registro da ocorréncia junto a delegacia de
policia civil e requerer os servigos de pericia técnica do 6rgdo responsavel,
vinculado a seguranca publica ou do 6rgao metroldgico oficial para a verificacao
do medidor;

V — proceder a revisio do FATURAMENTO com base nas diferencas entre os
valores apurados por meio de um dos critérios descritos nas alineas abaixo e os
efetivamente faturados:

a) aplicacdo de fator de correc¢do, determinado a partir da avaliagdo técnica do
erro de medicdo;

b) na impossibilidade do emprego do critério anterior, identificacio do maior
valor de consumo ocorrido em até doze ciclos completos d¢ FATURAMENTO
de medicao normal, imediatamente anteriores ao inicio da irregularidade;
¢) no caso de inviabilidade de aplicagdo dos critérios previstos nas alineas “a” e
“b”, o valor do consumo sera determinado através de estimativa com base nas

instalacdes da UNIDADE USUARIA e atividades nela desenvolvidas:;

VI - efetuar, quando pertinente, na preseng¢a da autoridade policial ou agente
designado, do consumidor ou de seu representante legal ou, na auséncia deste
tltimo, de duas testemunhas sem vinculo com a CONCESSIONARIA, a retirada
do HIDROMETRO, que deverd ser colocado em invoélucro lacrado.

Art. 112. Nps casos referidos no artigo anteripr, apos a suspensdo do servico, se houver
RELIGACAO a revelia da CONCESSIONARIA, deverdo ser adotados os seguintes
procedimentos:

I - se, apds a eliminagdo da irregularidade, mas sem o pagamento das MULTAS,
diferencas de consumo e servigos, serd aplicado sobre o valor liquido da
primeira fatura emitida apds a constatagio da RELIGACAO, o maior valor
obtido entre os seguintes critérios:

a) o valor equivalente ao servico de RELIGACAO de urgéncia;

b) 20 % (vinte por cento) do valor liquido da respectiva fatura.

I - se ap6s trinta dias o USUARIO ou proprietdrio do imével ndo regularizar sua
situacdo junto 3 CONCESSIONARIA, ou seja, o pagamento da MULTA,
diferenca de consumo e servigcos, os valores serdao incluidos na préxima fatura
para o pagamento.

Pardgrafo Unico. Quando ndo tiver conta cadastrada para o USUARIO proprietario do
imovel, deverd ser feita a inclusdo da conta, bem como os lan¢camentos dos valores
devidos pela irregularidade.
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CAPITULO XV
DISPOSICOES FINAIS

Art. 113. A CONCESSIONARIA fornecerd cépia de exemplares do presente
regulamento aos interessados, quando solicitado, sem custos ou com custo limitado ao
de sua reproducdo gréfica, quando ocorrer em grande quantidade (igual ou superior a 05
(cinco) copias).

Art. 114. A seu exclusivo critério e para a finalidade especifica, a CONCESSIONARIA
poderd fornecer AGUA BRUTA ou com parametros de qualidade especificos definidos
com interessado, com tarifas e condi¢des especiais.

Art. 115. Os casos omissos ou as duvidas suscitadas na aplicagdo deste Regulamento
serdo resolvidos pela AGENCIA REGULADORA, segundo os costumes, analogia e os
principios gerais do direito.

Art. 116. O proprietario do imovel, caso observe o determinado no Artigo 36 deste
Regulamento, responde solidariamente pelos débitos devidos a CONCESSIONARIA
que deixarem de ser pagos pelo inquilino.

Pardgrafo Unico/. O imdével responderd como garantia por quaisquer débitos devidos a
CONCESSIONARIA.

Art. 117. Compete a AGENCIA REGULADORA dirimir, no Ambito administrativo, as
divergéncias entre o PODER CONCEDENTE, USUARIOS e a CONCESSIONARIA,
oriundas da aplicacdo do presente Regulamento.
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