PRINCIPAIS SERVICOS OFERECIDOS PELA AGUAS CASTILHO

INSTALAGCAO DA CAIXA PADRAO

Definigcao: é a caixa de protecao do hidréometro (medidor de consumo), instalada
no muro do imovel na direcao do ramal da ligacao. Essa estrutura garante o livre
acesso do leiturista ao hidrémetro.

Observacao: a responsabilidade pela instalagcao da caixa padrao € do cliente. A
concessionaria disponibiliza o Manual de Instalagdo com todas as orientag¢des, no
site e na loja de atendimento, podendo também ser solicitado via WhatsApp. A
ligagcao de agua devera ser solicitada apods instalacao da caixa padrao.

SERVICO DE INSPECAO DE LIGAGAO DE AGUA

Definicao: vistoria realizada pela equipe técnica para verificar se no local existe rede
de agua, se a ligacao serad realizada com quebra ou ndo de asfalto e se a caixa
padrao foi instalada corretamente.

Como solicitar: atendimento presencial, telefone ou WhatsApp.
Prazo de atendimento: até 5 dias Uteis.

Valor: servico gratuito.
LIGACAO DE AGUA

Definicdo: € a instalagdo do ramal, cavalete e hidrébmetro para disponibilizar a
interligacao do imovel a rede publica de abastecimento de agua, apods a viabilidade
técnica com instalagao da caixa padrao.

Como solicitar: atendimento presencial.
Prazo de atendimento: 05 dias Uteis apos vistoria técnica do local.
Valores:

¢ Ligacéo de Agua Parcial R$ R$ 692,30.
¢ Ligacéo de Agua Completa R$ R$ 880,35.
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Documentos necessarios:

Pessoa Fisica:

¢ Documentos pessoais do proprietario: Cartao de Cadastro de Pessoa
Fisica (CPF), carteira de identidade, ou na auséncia desta, outro
documento de identificacdo equivalente com foto (Carteira Nacional
de Habilitacao);

¢ Documentos: contrato particular de compra e venda, escritura
publica, matricula do registro do imdvel ou carné do IPTU.

Pessoa Juridica:

¢ Documentos pessoais do responsavel legal e do solicitante;

¢ Cartdo de CNP3J;

¢ Contrato Social;

¢ Documentos: contrato particular de compra e venda, escritura
publica, matricula do registro do imdvel ou carné do IPTU.

Terceiros:

¢ Documentos pessoais;

¢ Autorizagao por escrito do proprietario com firma reconhecida;

¢ Documentos: contrato particular de compra e venda, escritura
publica, matricula do registro do imdvel ou carné do IPTU.

INSTALACAO DE LIGAGAO DE ESGOTO

Definicdo: instalacdo do ramal de esgoto da rede coletora até a caixa de inspecéo,
instalada pelo cliente no passeio (calgada). A caixa de inspec¢ao € o ponto de
conexdo entre as instalacdes internas do imdvel e a rede coletora de esgoto. E
importante que a caixa seja instalada em local acessivel para possibilitar a
identificacao de problemas no esgotamento sanitario, assim como facilitar as
manutencdes.

Como solicitar: atendimento presencial.
Prazo de atendimento: até 5 dias Uteis.

Valores:
¢ Ligacdo de Esgoto Parcial R$ R$ 343,18
¢ Ligacdo de Esgoto Completa R$ R$ 701,12.
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Documentos necessarios:

Pessoa Fisica:

A
[

Documentos pessoais do proprietario: Cartao de Cadastro de Pessoa
Fisica (CPF), carteira de identidade, ou na auséncia desta, outro
documento de identificacdo equivalente com foto (Carteira Nacional
de Habilitagao, Carteira de Conselhos Profissionais etc);

Documentos comprobatoérios da propriedade ou da posse do imovel:
escritura publica, matricula do registro do imovel, carné do IPTU,
contrato particular de compra e venda.

Pessoa Juridica:

Terceiros:

Documentos pessoais do responsavel legal e do solicitante;

Contrato social;

Documentos comprobatdrios da propriedade ou da posse do imdvel:
escritura publica, matricula do registro do imovel, carné do IPTU,
contrato particular de compra e venda.

Documentos pessoais;

Autorizacao por escrito do proprietario com firma reconhecida;
Documentos comprobatoérios da propriedade ou da posse do imovel:
escritura publica, matricula do registro do imodvel, carné do IPTU,
contrato particular de compra e venda.

Observacao: em locais atendidos pelo Sistema Publico de Esgoto o pedido da
ligagcao de esgoto sera feito obrigatoriamente junto com o pedido da ligagao de

agua.

RELIGAGAO DE AGUA NO CAVALETE

Definicdo: é o restabelecimento do fornecimento de dgua no cavalete para o

imovel.

Como solicitar: atendimento presencial, telefénico e redes sociais (Facebook,

WhatsApp).

Documentos necessarios:
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Pessoa fisica/juridica:

¢ Documentos pessoais do consumidor do servico.

Terceiros:

¢ Documentos pessoais;
¢ Procuracao do consumidor do servico com firma reconhecida.

Prazos de atendimento e valores:

¢ Religacao Cavalete - Suspensao Falta de Pagamento: Gratuito.
¢ Prazo para execucao: 12 horas.

RELIGACAO DE AGUA NO RAMAL
Definigao: € o restabelecimento do fornecimento de dgua no ramal para o imodvel.

Como solicitar: atendimento presencial, telefébnico e redes sociais (Facebook,
WhatsApp).

Documentos necessdrios:
Pessoa fisica/juridica:

¢ Documentos pessoais do consumidor do servico. Terceiros:
¢ Documentos pessoais;
¢ Procuracao do consumidor do servico com firma reconhecida.

Prazos de atendimento e valores:

¢ Religacao Ramal - Suspensao Falta de Pagamento: Gratuito.
¢ Prazo para execucao: 12 horas.

MANUTENCAO DE CAVALETE

Definicdo: conserto de vazamento no cavalete (estrutura fisica no qual o
hidrémetro esta instalado).

Como solicitar: atendimento presencial, telefénico e redes sociais (Facebook,
WhatsApp).

Prazo de atendimento: 24 horas.
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Valor: servico gratuito.

REMANEJAMENTO DE CAVALETE

Definicdo: mudanga do cavalete e do hidrémetro para a divisa do imdvel com o
passeio (mMuramento), apds a aprovacao da viabilidade técnica da concessionaria.

Como solicitar: atendimento presencial.
Prazo de atendimento: 5 dias Uteis.

Valor: R$ R$ 127,95.

REMANEJAMENTO DE RAMAL DE AGUA

Definicdo: Mudanca do ramal, cavalete e do hidrébmetro para o muro com
deslocamento permitido até 1,00 metro.

Como solicitar: Atendimento presencial, telefébnico e redes sociais (Facebook ou
WhatsApp).

Prazo de atendimento: até 05 dias Uteis.
Valor:

* Remanejamento de ramal de dgua: R$ 533,63;

REDE DE ESGOTO - DESOBSTRUGCAO DE CAIXA DE PASSAGEM

Definicdo: ¢ a manutencdo ou desobstrucao da caixa de passagem do esgoto,
desde que exista a caixa de inspecao e que ela esteja aberta para execug¢ao do
servico.

Como solicitar: atendimento presencial, telefénico e redes sociais (Facebook,
WhatsApp).

Prazo de atendimento: 24 horas.

Observacao: Este servico somente sera prestado nas areas sob responsabilidade
da concessionaria.

Valor: servi¢o gratuito.
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ALTERAGCAO/ATUALIZACAO DE TITULARIDADE DA CONTA DE AGUA
E/OU ESGOTO

Definicdo: Inclusdo ou alteracdo de novo titular na conta de dgua/esgoto ou para
alteracao dos dados cadastrais do titular.

Como solicitar: atendimento presencial, telefébnico e redes sociais (Facebook,

WhatsApp).

Prazo: proxima fatura.

Valor: servico gratuito.

Documentos necessarios:

Pessoa Fisica:

¢ Documentos pessoais do proprietario: Cartao de Cadastro de Pessoa

Fisica (CPF), carteira de identidade, ou na auséncia desta, outro
documento de identificacao equivalente com foto (Carteira Nacional
de Habilitagao, Carteira de Conselhos Profissionais etc);

Documentos comprobatoérios da propriedade ou da posse do imodvel:
escritura publica, matricula do registro do imovel, carné do IPTU,
contrato particular de compra e venda.

Pessoa Juridica:

Terceiros:

Documentos pessoais do responsavel legal e do solicitante;

¢ Contrato social;

Documentos comprobatoérios da propriedade ou da posse do imovel:
escritura publica, matricula do registro do imdvel, carné do IPTU,
contrato particular de compra e venda.

Documentos pessoais;

¢ Autorizacao por escrito do proprietario com firma reconhecida;

Documentos comprobatoérios da propriedade ou da posse do imovel:
escritura publica, matricula do registro do imodvel, carné do IPTU,
contrato particular de compra e venda.
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EMISSAO DE SEGUNDA VIA DA CONTA DE AGUA E/OU ESGOTO

Definigdo: emissao de segunda via de fatura.

Como solicitar: atendimento presencial, toten ou site em posse do CPF cadastrado
no sistema.

Prazo de atendimento: imediato.

Valor: servico gratuito.

EMISSAO DE CERTIDAO NEGATIVA DE DEBITOS (C.N.D)

Definicdo: documento que comprova a inexisténcia de débitos em nome do
proprietario ou inquilino.

Como solicitar: atendimento presencial, telefébnico e redes sociais (Facebook,
WhatsApp).

Prazo de atendimento: imediato
Valor: servico gratuito.
Documentos necessarios:

¢ Documento pessoal do proprietario ou inquilino.
VERIFICA(;AO DE FALTA DE AGUA

Definicdo: verificacdo de falta de agua em imovel.

Como solicitar: atendimento presencial, telefénico e redes sociais (Facebook,
WhatsApp).

Prazo de atendimento: até 24h.

Valor: servico gratuito.
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REMOGCAO, RECOLOCAGCAO OU MODIFICAGCAO DE TUBULAGOES E DE
INSTALACOES DO SISTEMAS DE AGUAS

Observagao: nao sao de responsabilidade da concessionaria as despesas
referentes a remocao, recolocacdo ou modificagcao de tubulagdes e de instalagcdes
dos sistemas de agua e de esgotamento sanitario, em decorréncia das obras que
forem executadas por empresas ou 6rgaos da administracao publica direta e
indireta, federais, estaduais e municipais.

PROCESSO FISCALIZATORIO

A Aguas Castilho S. A. fiscaliza toda a infraestrutura de saneamento do municipio e
realiza periodicamente a inspec¢ao dos servicos prestados aos clientes.

A Concessionaria tem varias formas de constatar a violacdo da ligacdo de agua, pela
consulta ao sistema interno no qual é possivel verificar uma queda significativa no
consumo; ho momento da medi¢ao mensal; por meio de denuncias da populagao
ou fiscalizagdes recorrentes, com a utilizagao de equipamentos de tecnologia
avancada.

A violacao de hidrébmetro traz inUmeros aborrecimentos e prejuizos ao infrator,
além de ser tipificada penalmente como crime.

Regularize seu imovel. Se vocé conhece algum imodvel onde existe ligagao
clandestina, denuncie a Aguas Castilho S. A

O QUE A AGUAS CASTILHO S.A. NAO FAZ?

Os testes e 0s consertos de vazamentos internos, ou seja, vazamentos verificados
apos o hidrémetro, deverdo ser realizados pelo cliente ou profissional especializado,
haja vista que, incumbe, exclusivamente, ao cliente a conservacao das instalagdes
hidraulicas internas do imdvel.
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Verifigue as instalacdes hidraulicas internas periodicamente e preste atencao caso
a fatura apresente alto consumo sem alguma causa aparente. Figue atento a
possiveis indicios vazamentos.

VERIFICACAO NA CAIXA D'AGUA

4

Feche o registro de saida e trave a boia da sua caixa d'agua;
Marque o nivel de agua no reservatdrio com uma caneta;
Aguarde 1 hora e verifique o nivel da agua;

Se o nivel baixou a partir da marca, existe vazamento.

VERIFICACAO NA REDE INTERNA

Encha um copo d'agua, va até o medidor e feche o registro;

Abra a torneira de agua que vem direto da rua e aguarde a agua parar
de correr;

Eleve o copo cheio d'dgua na boca da torneira;

Se a torneira sugar a agua e baixar o volume do copo, existe
vazamento.

VERIFICAGCAO NO BANHEIRO

Seque a louga do vaso sanitario;

Com tinta, um pedaco de linha ou papel higiénico, marque a area seca
do vaso, logo acima da agua;

Aguarde 30 minutos e verifique o vaso;

Se a tinta borrar, a linha escorregar ou o papel higiénico molhar, ha
indicios de vazamento interno.

DESOBSTRUGAO OU LIMPEZA DA CAIXA DE GORDURA
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A limpeza da caixa de gordura é responsabilidade do cliente e deve ser feita
periodicamente. Lembrando que os residuos e gorduras retirados devem ser
acondicionados em sacos plasticos e colocados no lixo.

Em caso de duvidas, procure um profissional especializado.

LIMPEZA DO RESERVATORIO (CAIXA D'AGUA)

A responsabilidade pela manutencao do reservatério de agua do imovel é do
cliente. E importante lembrar que a caixa d'dgua deve ser limpa e desinfectada de
seis em seis meses.
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ESTRUTURA TARIFARIA VIGENTE

Residencial Social

Faixa de Consumo (m3)* AGUA ESGOTO
| 0alo | 11636 | 0,9308
| Ma20 | 20005 | 1,6003
| 21a 30 | 36955 | 29564

*1 metro cubico (m3) equivale a 1.000 litros (L).

Residencial Normal

Faixa de Consumo (m?3) * m ESGOTO

| 0alo | 30748 | 2,4598 |
| Ta20 | 59558 | 47646 |
| 21230 | 72026 | 5,7620 |
| 31a 50 | 77564 | 6,2050 |
| >50 | 83106 | 6,6485 |

*1 metro cubico (m3) equivale a 1.000 litros (L).

Comercial

Faixa de Consumo (m?3)* AGUA ESGOTO

| 0al0 | e1220 | 4,8976 |
| Ma20 | 80335 | 6,4268 |
| 21a 30 | 120501 | 9,6401 |
| 31250 | 132966 | 10,6372 |
| >50 | 162054 | 12,9643 |

*1 metro cubico (m3) equivale a 1.000 litros (L).

Avenida Presidente Getulio Vargas, 20, CEP: 16920-000, Castilho/SP
0800 770 3195 | www.igua.com.br/castilho




Industrial

Faixa de Consumo (m?3) * m ESGOTO

| 0al10 | 61220 | 4,8976

| Na20 | 80335 | 6,4268 |
| 21a 30 | 120501 | 9,640 |
| 31a50 | 132966 | 10,6372 |
| >50 | 162054 | 12,9643 |

*1 metro cubico (m3) equivale a 1.000 litros (L).

Publica

| 0alo | e1220 | 4,8976 |
| Ta20 | 80335 | 6,4268 |
| 21a 30 | o501 | 9,6401 |
| 31a50 | 132966 | 10,6372 |
| >50 | 162054 | 12,9643 |

*1 metro cubico (m3) equivale a 1.000 litros (L).
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TABELA DE VALORES DE SERVICOS PRESTADOS

Descricao Servico Prazo Valor Qtd. Prazo Preco
Afericdo de hidrémetro Unit. 5/30 dias Uteis R$ 83,37
Alterar cliente unidade comercial Unit. Imediato Gratuito
Desmembramento de cavalete pvc 3/4 (c/reposi¢édo de piso) Unit. 05 dias Uteis R$ 372,72
Desmembramento de cavalete pvc 3/4 (s/reposicdo de piso) Unit. 05 dias Uteis R$ 288,19
Emissdo 2% via de fatura Unit. Imediato Gratuito
Ext. Ramal dgua pvc soldavel/pead 3/4 (25mm ¢/ reposicéo. Pass.) Metro 5/30 dias Gteis | R$ 130,06
Ext. Ramal 4gua pvc soldavel/pead 3/4 (25mm c/reposicio rua) Metro 5/30 dias Uteis R$ 150,53
Ext. Ramal agua pvc soldavel/pead 3/4 (25mm s/ reposigdo pavimento) Metro 5/30 dias Uteis R$ 67,77
Extens&o de rede de dgua (passeio ou rua de terra) Metro 5/30 dias Uteis R$ 96,76
Extensdo de rede de esgoto (asfalto/paralelo) Metro 5/30 dias Uteis R$ 271,58
Extensao de rede de esgoto (passeio ou rua de terra) Metro 5/30 dias Uteis R$ 151,70
Extensao rede de dgua (asfalto/paralelo) Metro 5/30 dias Uteis R$ 182,47
Fornec. /inst. Cavalete ferro galvanizado 11/2 (s/reposicao de pavimento) Unit. 05 dias Uteis R$ 1034,95
Fornecimento de agua por caminhao-pipa M3 05 dias Uteis R$ 13,72
Fornecimento e instalacdo de cavalete de pvc 3/4 (c/hd) Unit. 05 dias Uteis R$ 399,54
Fornecimento e instalacdo de cavalete de pvc 3/4 (s/hd) Unit. 05 dias Uteis R$ 163,11
Fornecimento e instalacdo hd 11/2", vazdo max. 20m3/h Unit. 05 dias Uteis R$1702,55
Instalacdo de lacres no cavalete unit. 24 horas R$ 27,45
Instalac&o de ligacdo de agua - ¢/ asfalto ou paral. Unit. 05 dias Uteis R$ 880,35
Instalagdo de ligacdo de agua - parcial Unit. 05 dias Uteis R$ 692,30
Instalacdo de ligacdo de esgoto - ¢/ asfalto ou paral. Unit. 05 dias Uteis R$ 701,12
Instalacdo de ligacdo de esgoto - parcial Unit. 05 dias Uteis R$ 343,18
Instalacdo de registro metal em cavalete 3/4 unit. 24 horas R$ 26,64
Instalagcdo/ subst. Hidrémetro 3/4 (fornecendo aparelho) Unit. 05 dias Uteis R$ 289,27
Manutencio completa de cavalete (s/ reposicdo de pavimento) Unit. 24 horas R$ 292,05
Manutencao parcial de cavalete unit. 05 dias Uteis R$ 127,95
Parecer técnico de projetos de loteamento Unit. 30 dias Uteis R$ 544,82
Religagdo cavalete - suspensdo falta de pagamento unit. 12 horas Gratuito
Religagdo cavalete - suspensao por infragao Unit. 24 horas R$ 59,81
Religagdo ramal - suspensao falta de pagamento Unit. 12 horas Gratuito
Religagdo ramal - suspensé&o falta de pagamento - ¢/ pavimentac&o Unit. 12 horas Gratuito
Religagdo ramal — suspensdo por infragdo Unit. 24 horas R$ 175,12
Religagdo supressao Unit. 24 horas R$ 880,35
Religacdo supressao - parcial uUnit. 24 horas R$ 692,30
Remanejamento de ramal de agua Unit. 05 dias Uteis R$ 533,63
Relocacao ramal de esgoto (passeio de terra) Unit. 05 dias Uteis R$ 342,48
Relocacao/subst. ramal dgua (passeio ou rua de terra) Unit. 05 dias Uteis R$ 240,61
Relocacio/ subst. Ramal esgoto (asfalto/paralelo) Unit. 05 dias Uteis R$ 700,95
Remanejamento de cavalete Unit. 05 dias Uteis R$ 127,95
Reparo parcial cavalete pvc 3/4 (c/quebra de piso e reposigao) unit. 24 horas R$ 144,07
Reparo parcial cavalete pvc 3/4 (s/quebra de piso) Unit. 24 horas R$107,39
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Reparo registro do ramal (passeio ¢/ reposicdo pavimento) Unit. 24 horas R$ 330,76
Reparo registro do ramal (passeio s/ recomp. Pavimento) Unit. 24 horas R$ 292,59
Substituicdo de hd 3/4" Unit. 05 dias Uteis R$ 262,48
Substituicdo de hidrémetro - a pedido do cliente unit. 05 dias Uteis R$ 262,48
Substituicdo de hidrémetro - danificado Unit. 05 dias Uteis R$ 262,48
Substituicao de hidrémetro - violado Unit. 05 dias Uteis R$ 262,48
Substituicdo registro de cavalete Unit. 24 horas R$ 65,84
Suspensao abastecimento cavalete - a pedido do cliente Unit. 48 horas R$ 57,37

Suspensio abastecimento cavalete - por falta de pagamento Unit. 05 dias Uteis R$ 57,37

Suspensao abastecimento ramal - a pedido do cliente Unit. 48 horas R$ 136,53
Suspensdo abastecimento ramal - por falta de pagamento Unit. 05 dias Uteis R$ 136,53
Tarifa de ampliacdo de rede de dgua com recomposicéo Unit. 05 dias Uteis R$ 181,68
Troca cavalete pvc 3/4 (c/reposicdo do piso) Unit. 05 dias Uteis R$ 294,37
Troca cavalete pvc 3/4 (s/reposi¢cdo do piso) Unit. 05 dias Uteis R$ 256,44

CONHEGCA NOSSOS CANAIS DE ATENDIMENTO

Telefone: 0800 770 3195
WhatsApp: (18) 99609-5213
www.digiigua.com.br
https://igua.com.br/Castilho

Loja de atendimento: Av. Dr. Getulio Vargas, N° 20.

Bairro: Centro - CEP: 16920-000- Castilho - SP
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