PRINCIPAIS SERVICOS OFERECIDOS PELA SANESSOL

LIGACAO DE AGUA

Definicdo: E a instalacdo do ramal, cavalete e hidrémetro para disponibilizar a
interligacao doimovel a rede publica de abastecimento de agua. Necessario ter caixa
padrao instalada. Fornecemos o manual da caixa padrdao em nossa loja de
atendimento e no site.

Como solicitar: Atendimento presencial.

Prazo de atendimento: 24 (vinte e quatro) horas para vistoria e orientacdo sobre a
caixa padrao e 5 (cinco) dias Uteis para instalacao da ligacao.

Valores:
¢ Ligacéo de Agua Parcial R$ 824,14
¢ Ligacdo de Agua Completa R$ 989,61.

Documentos necessdrios:
Pessoa Fisica:

¢ Documentos pessoais do proprietario: Cartao de Cadastro de Pessoa
Fisica (CPF), carteira de identidade, ou na auséncia desta, outro
documentode identificagao equivalente com foto (Carteira Nacional de
Habilitagcao);

¢ Documentos: contrato particular de compra e venda, escritura do
terreno, matricula do registro do imovel ou carné do IPTU.

Pessoa Juridica:

Documentos pessoais do responsavel legal e do solicitante;

Cartdao CNP3J;

Contrato Social;

Documentos: contrato particular de compra e venda, escritura do terreno,
matricula do registro do imoével ou carné do IPTU.

e o o ©
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Terceiros:

¢ Documentos pessoais;

¢ Autorizagao por escrito do proprietario com firma reconhecida;

¢ Documentos pessoais do proprietario: Cartao de Cadastro de Pessoa
Fisica (CPF), carteira de identidade, ou na auséncia desta, outro
documento de identificacdo equivalente com foto (Carteira Nacional de
Habilitagcao);

¢ Documentos: contrato particular de compra e venda, escritura do
terreno, matricula do registro do imoével ou carné do IPTU.

SERVICO DE INSPECAO DE LIGAGCAO DE AGUA

Descrigao: Vistoria para verificar se no local existe rede de agua, se a ligagdo sera
realizada com quebra ou nao de asfalto e se a caixa padrao foi instalada
corretamente.

Como solicitar: Atendimento presencial, telefone ou WhatsApp.

Prazo para execuc¢ao: 24 (vinte e quatro) horas.

Valor: Servico Gratuito.

INSTALAGAO DE LIGAGAO DE ESGOTO

Definigcao: Instalacdo do ramal de esgoto da rede coletora até a caixa de inspecao,
instalada pelo cliente no passeio (calcada). A caixa de inspecao € o ponto de conexao
entre as instalagdes internas do imdvel e a rede coletora de esgoto e deve ser
instalada em local acessivel para possibilitar a identificacdo de problemas no
esgotamento, assim como manutencgdes.

Como solicitar: Atendimento presencial ou WhatsApp.
Prazo de atendimento: Até 5 (cinco) dias Uteis.
Valores:

¢ Ligacdo de Esgoto Parcial R$ 484,82
¢ Ligacado de Esgoto Completa R$ 798,11
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Documentos necessdrios:

Pessoa Fisica:

¢ Documentos pessoais do proprietario: Cartao de Cadastro de Pessoa Fisica
(CPF), carteira de identidade, ou na auséncia desta, outro documentode
identificacao equivalente com foto (Carteira Nacional de Habilitagao);

¢ Documentos: contrato particular de compra e venda, escritura do terreno,
matricula do registro do imoével ou carné do IPTU.

Pessoa Juridica:

Documentos pessoais do responsavel legal e do solicitante;

Cartao CNPJ;

Contrato Social;

Documentos: contrato particular de compra e venda, escritura do terreno,
matricula do registro do imoével ou carné do IPTU.

> o o o

Terceiros:

o>

Documentos pessoais;

Autorizacao por escrito do proprietario com firma reconhecida;
Documentos pessoais do proprietario: Cartao de Cadastro de Pessoa Fisica
(CPF), carteira de identidade, ou na auséncia desta, outro documentode
identificacao equivalente com foto (Carteira Nacional de Habilitagao);

¢ Documentos: contrato particular de compra e venda, escritura do terreno,
matricula do registro do imoével ou carné do IPTU.

>

Observacao: Em locais atendidos pelo Sistema Publico de Esgoto o pedido da
ligagcao de esgoto sera feito obrigatoriamente junto com o pedido da ligacao de
agua.

RELIGAGAO DE AGUA NO CAVALETE

Defini¢cdo: E o restabelecimento do fornecimento de dgua no cavalete para o imovel.

Como solicitar: Atendimento presencial e WhatsApp.

Prazo de atendimento: 24 (vinte e quatro) horas.
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Valores:
¢ Religacao da suspensao de cavalete - Falta de Pagamento: R$ 83,02
¢ Religacdo da suspensao de cavalete: R$ 83,02

Documentos necessdrios:
Pessoa fisica/juridica:

¢ Documentos pessoais do cliente;
¢ Comprovante de pagamento.

Terceiros:
¢ Documentos pessoais;
¢ Termo de autorizagao a proprio punho do dono ou responsavel pelo
imovel;
¢ Comprovante de pagamento.
RELIGAGCAO DE AGUA NO RAMAL
Definigcdo: E o restabelecimento do fornecimento de dgua no ramal para o imével.
Como solicitar: Atendimento presencial e WhatsApp.
Prazo de atendimento: 24 (vinte e quatro) horas.

Valores:

¢ Religacdo da suspensdo ramal - Falta de Pagamento: R$ 327,75
¢ Religacdo da suspensao ramal Predial: R$ 327,75

Documentos necessdrios:
Pessoa fisica/juridica:

¢ Documentos pessoais do cliente;
¢ Comprovante de pagamento.
Terceiros:
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¢ Documentos pessoais;
¢ Termo de autorizacao a proprio punho;
¢ Comprovante de pagamento.

MANUTENGAO DE CAVALETE

Definigao: Conserto de vazamento no cavalete (estrutura fisica no qual o hidrémetro
esta instalado).

Como solicitar: Atendimento presencial, telefénico ou WhatsApp.
Prazo de atendimento: 24 (vinte e quatro) horas.

Valor: Servico Gratuito.

SUBSTITUICAO DE HIDROMETRO

Definigdo: Substituicdo do hidréometro danificado ou quando solicitado pelo cliente,
apos avaliagcao técnica.

Como solicitar: Atendimento presencial, telefénico ou WhatsApp.
Prazo de atendimento: 24 (vinte e quatro) horas.

Valor: R$ 419,49

REMANEJAMENTO DE CAVALETE

Definigdo: Mudanca do cavalete e do hidrébmetro para a divisa do imdvel com o
passeio (mMuramento), apds a realizacao e aprovagao da viabilidade técnica pela
Concessionaria, com deslocamento de até 10 metros, didmetro total de 3/4" ou
de 1"com.

Como solicitar: Atendimento presencial.

Prazo de atendimento: 5 (cinco) dias Uteis.

Valor: R$ 432,61
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REDE DE ESGOTO - DESOBSTRUGAO DE CAIXA DE PASSAGEM

Defini¢do: E a manutencao ou desobstrucdo da caixa de passagem do esgoto,
desde que exista a caixa de inspecao e que ela esteja aberta para execug¢ao do
servico.

Como solicitar Atendimento presencial, telefone ou WhatsApp.

Prazo de atendimento: 24 (vinte e quatro) horas.

Valor: Servico Gratuito.

Observacao: Este servico somente sera prestado entre o ponto onde encontra-se

instalado o Terminal de Inspe¢ao ou Limpeza TIL até a rede de coleta da
concessionaria, areas sob responsabilidade da mesma.

ALTERAGAO E ATUALIZAGAO DE TITULARIDADE DA CONTA DE AGUA OU
ESGOTO

Defini¢do: Inclusdo ou alteracdo de novo titular na conta de dgua/esgoto ou para
alteracao dos dados cadastrais do titular.

Como solicitar: Atendimento presencial, telefénico ou WhatsApp.
Prazo: Proxima fatura.

Valor: Servico Gratuito.

Documentos necessdrios:

Pessoa Fisica:

¢ Documentos pessoais, RG, CPF, data de nascimento, telefone, e-mail e
nome dos pais.

Pessoa Juridica:
¢ Documentos pessoais do responsavel legal e do solicitante;

4 Cartao CNP3J;
¢ Contrato social.
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EMISSAO DE SEGUNDA VIA DA CONTA DE AGUA E/OU ESGOTO

Definicdo: Emissdo de segunda via de fatura.

Como solicitar: Atendimento presencial, totem ou site (desde que tenha o CPF
cadastrado no sistema).

Prazo de atendimento: Imediato.

Valor: Servico Gratuito.

EMISSAO DE CERTIDAO NEGATIVA DE DEBITOS (C.N.D)

Definicdo: Documento que comprova a inexisténcia de débitos em nome do
proprietario ou inquilino.

Como solicitar: Atendimento presencial, telefébnico ou site.
Documentos necessarios: Documento pessoal do proprietario ou inquilino.

Valor: Servico Gratuito.

VERIFICAGAO DE FALTA DE AGUA

Definigcao: Verificacdo de falta de agua em imodvel.

Como solicitar: Atendimento presencial, telefénico e WhatsApp.
Prazo de atendimento: 24 (vinte e quatro) horas.

Valor: Servico Gratuito.

VERIFICAGAO DE EXCESSO DE CONSUMO

Definicdo: Fiscalizacdo para identificacdo de um possivel vazamento interno no
imovel.

Como solicitar: Atendimento presencial, telefone ou WhatsApp.
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Prazo de atendimento: 24 (vinte e quatro) horas.

Valor: Servico Gratuito.

VERIFICAGAO DE HIDROMETRO A PEDIDO DO CLIENTE

Definigdo: Fiscalizacao para identificacdao do aferimento correto e condi¢cdes do
aparelho de medicao.

Como solicitar: Atendimento presencial, telefone ou WhatsApp.
Prazo de atendimento: 24 (vinte e quatro) horas.

Valor: Servico Gratuito.

VERIFICACAO DE CATEGORIA ECONOMICA

Definigao: Fiscalizagdo para identificagdo de quantos imdveis sao abastecidos pelo
mesmo hidrémetro e se categoria se enquadra na comercial, residencial, publica ou
industrial.

Como solicitar: Atendimento presencial, telefone ou WhatsApp.

Prazo de atendimento: 24 (vinte e quatro) horas.

Valor: Servico Gratuito.

VERIFICACAO DE ERRO DE LEITURA

Definigao: Fiscalizacdo para identificacao e confirmacao da leitura real do imodvel.
Como solicitar: Atendimento presencial, telefone e WhatsApp.

Prazo de atendimento: 24 (vinte e quatro) horas.

Valor: Servico Gratuito.
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RELIGACAO DE AGUA NO RAMAL POR SUPRESSAO - COMPLETA

Defini¢cdo: E a instalacdo de uma nova ligacdo de dgua para o imovel.
Prazo de atendimento: 5 (cinco) dias Uteis.

Como solicitar: Atendimento presencial e WhatsApp.

Documentos necessarios:

Pessoa fisica/juridica:

¢ Documentos pessoais do cliente;
¢ Comprovante de pagamento.

Terceiros:
¢ Documentos pessoais;
¢ Termo de autorizagcao a proprio punho do dono ou responsavel pelo
imovel;

¢ Comprovante de pagamento.

Valor: R$ 989,61

SUPRESSAO DA LIGACAO DE AGUA

Definigdo: E a retirada da ligagdo e hidrémetro do estabelecimento.
Prazo de atendimento: 5 (cinco) dias Uteis.

Como solicitar: Atendimento presencial.

Documentos necessdrios:

Pessoa fisica/juridica:

¢ Documentos pessoais do cliente;
¢ Comprovante de pagamento;
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Terceiros:

¢ Documentos pessoais;
¢ Termo de autorizacao a proprio punho;
¢ Comprovante de pagamento;

Valor: R$ 196,64

SUBSTITUIGAO DE CAVALETE

Definicdo: Substituicdo das pecas do cavalete solicitadas pelo cliente e/ou
acidentalmente danificadas.

Como solicitar: Atendimento presencial, telefénico e WhatsApp.
Prazo de atendimento: 5 (cinco) dias Uteis.

Valor: R$ 371,44

PADRONIZACAO DE CAVALETE

Definigdo: Mudanca do cavalete e do hidrébmetro para a divisa do imdvel com o
passeio (Muramento), apos a realizacao e aprovacao da viabilidade técnica pela
Concessionaria, com deslocamento de 1 metro, didmetro total de 3/4" ou de 1"
com.

Como solicitar: Atendimento presencial.

Prazo de atendimento: 5 (cinco) dias Uteis.

Valor: R$ 179,16

REDIMENSIONAMENTO DE RAMAL DE ESGOTO

Defini¢cdo: Mudanca da Caixa de Inspecdo/Terminal de Inspecdo e Limpeza para
local diverso em até 10 metros.

Como solicitar: Atendimento presencial, telefone e WhatsApp.

Valor: R$ 414,87
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Documentos necessdrios:

Pessoa Fisica:

¢ Documentos pessoais do proprietario;

¢ Documentos comprobatdrios da propriedade ou da posse do imodvel ou
escritura publica ou matricula do registro do imével ou carné do IPTU ou
contrato particular de compra e venda ou de locagao.

Pessoa Juridica:

Documentos pessoais do responsavel legal e do solicitante;

Cartao CNPJ;

Contrato Social;

Documentos comprobatdérios da propriedade ou da posse do imdvel ou
escritura publica ou matricula do registro do imoével ou carné do IPTU ou
contrato particular de compra e venda ou de locacgao.

> o o

Terceiros:
¢ Documentos pessoais;
¢ Autorizacao por escrito do proprietario com firma reconhecida;
¢ Documentos comprobatoérios da propriedade ou da posse do imoével ou
escritura publica ou matricula do registro do imovel ou carné do IPTU ou
contrato particular de compra e venda ou de locagao.

VIABILIDADE E AMPLIACAO DE REDE DE AGUA

Definicdo: A visita técnica para avaliacao da ampliagéo é realizada no prazo de 24
(vinte e quatro) horas apds a solicitagao.

Como solicitar: Atendimento presencial.
Prazo para conclusdao da ampliacdo: O5 (cinco) dias Uteis

Valor: R$ 139,82 0 metro sem repavimentacao.
R$ 262,19 o metro com repavimentagao.
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VIABILIDADE E AMPLIAGAO DE REDE DE ESGOTO

Definigao: A visita técnica para avaliagcao da ampliagdo € realizada no prazo de 24
(vinte e quatro) horas apds a solicitacao.

Como solicitar: Atendimento presencial.
Prazo para conclusdo da ampliacdo: O5 (cinco) dias Uteis
Valor: R$ 218,50 0 metro sem repavimentacao.

R$ 402,02 0 metro com repavimentacéo.
ENVIO DE FATURAS VIA CORREIO
Definigdo: Envio da fatura para local diverso da instalagéo.
Como solicitar: Atendimento presencial, telefone e site.
Prazo de atendimento: 24 (vinte e quatro) horas.

Valor: R$ 4,02 por entrega.

PROCESSO FISCALIZATORIO

A Sanessol SA. fiscaliza toda a infraestrutura de saneamento do municipio e realiza a
inspecao dos servigos prestados aos clientes, conforme Portaria n° 03, de 25 de fevereiro
de 2016, expedida pela Agéncia Reguladora do Servico de Agua e Esgoto do Municipio
de Mirassol.

Sempre que for verificado qualquer indicio de irregularidade na utilizacdo desses
servicos, € lavrado o Termo de Ocorréncia de Irregularidade (TOI), com possiveis
aplicacdes de san¢des ao infrator, incluindo recuperagao da receita nao faturada.

Caso o cavalete nao esteja de acordo com o padrao da Sanessol S.A. e sejam constatadas
irregularidades, a ligagcao de agua podera ser suspensa, no caso de substituicao de
hidrometro, este sera cobrado do cliente.

A violagao de hidrémetro traz inUmeros aborrecimentos e prejuizos ao infrator, além de
ser tipificada penalmente como crime.
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Custo administrativo

Definicao: Aplicada por manipulacdo do cavalete ou hidrémetro.

Valor: Residencial R$ 467,41

Valor: Comercial e PUblico R$ 727,33.

VERIFICACAO DE IRREGULARIDADE POR DENUNCIA ANONIMA

Definigao: Fiscalizagdo de uso ou manuseio incorreto da rede de dgua ou esgoto.
Valor: Servico Gratuito

REMOGCAO, RECOLOCAGAO OU MODIFICAGAO DE TUBULAGOES E DE
INSTALAGOES DO SISTEMAS DE AGUAS

Observacao: Ndo serao de responsabilidade do prestador de servicos as despesas
referentes a remocao, recolocagao ou modificagao de tubulacdes e de instalagcdes
dos sistemas de agua e de esgotamento sanitario, em decorrénciadas obras que forem
executadas por empresas ou orgaos da administragcao publica direta e indireta,
federais, estaduais e municipais.

PARECER TECNICO EM PROJETOS DE LOTEAMENTO

Definigcao: Possui trés etapas de avaliagdo técnica; a emissao da carta de diretrizes,
a aprovagao prévia e a aprovacao definitiva dos projetos de loteamento.

Como solicitar: E necessario protocolo prévio na Secretaria de Planejamento
Urbano, que encaminha o requerimento do parecer, e cadastro para faturamento do
servico.

Prazo de atendimento: 30 (trinta) dias.

Valor: R$ 683,05 por parecer.
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O QUE A SANESSOL S.A. NAO FAZ?

As instalacdes hidraulicas dos imoveis, a partir da saida do cavalete, logo apods o
hidrébmetro sao de responsabilidade de seus proprietarios, bem como suas
manutencgdes e eventuais reparos.

Sempre que identificar aumento na fatura e alto consumo sem causa aparente, fique
atento a possiveis indicios vazamentos.

NA CAIXA D'’AGUA:

Feche o registro de saida e trave a boia da sua caixa d'agua.

Marque o nivel de agua no reservatdrio com uma caneta.

Aguarde 1 hora e verifique o nivel da dgua.

Se o nivel baixou a partir da marca, existe vazamento.

Ndo esqueca de manter a sua caixa d’agua sempre fechada, e limpa-la a cada 6
meses.

NA REDE INTERNA:
¢ Encha um copo d'agua, va até o medidor e feche o registro.
¢ Abra a torneira de dgua que vem direto da rua e aguarde a dgua parar de
correr.
¢ Eleve o copo cheio d’agua na boca da torneira.
¢ Se atorneira sugar a agua e baixar o volume do copo, existe vazamento.

NO BANHEIRO:
¢ Seque a louca do vaso sanitario.
¢ Com tinta, um pedaco de linha ou papel higiénico, marque a area seca do
vaso, logo acima da agua.
¢ Aguarde 30 minutos e verifique o vaso.
¢ Se a tinta borrar, a linha escorregar ou o papel higiénico molhar, ha
indicios de vazamento interno.

DESOBSTRUQAO OU LIMPEZA DA CAIXA DE GORDURA

Todos os imdveis sejam residenciais, comerciais e industriais devem instalar caixa de
gordura.

A limpeza da caixa de gordura é responsabilidade do cliente e deve ser feita

periodicamente, os residuos e gorduras retirados devem ser acondicionados em
sacos plasticos e destinados ao lixo comum.
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ESTRUTURA TARIFARIA VIGENTE

Residencial Social

Faixa de Consumo (m?) | AGUA | ESGOTO

0al0
11a20
21a30

1,8171
3,0855
3,9728

Residencial Normal - C/ Hidrédmetro

Faixa de Consumo (m?) | AGUA | ESGOTO

0al0
11a20
21a30
31a50
251

3,6353
6,1290
7,9470
9,8900
13,7789

Residencial Normal - S/ Hidrémetro

Faixa de Consumo (m?) | AGUA | ESGOTO

0a40
241

6,8970
6,8970

Comercial Normal - C/ Hidrémetro

Faixa de Consumo (m?) | AGUA | ESGOTO

0al0
11a20
21a30
31a50
251

5,8327
9,1293
13,0604
16,3989
17,2869

Comercial Normal - S/ Hidrédmetro

Faixa de Consumo (m3) | AGUA | ESGOTO

0a65
266

13,3464
13,3464
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Industrial Normal - C/ Hidrémetro

0al0 5,8327
11a20 9,1293
21a30 13,0604
31a50 16,3989

251 17,2869

Industrial Normal - S/ Hidrdmetro

Faixa de Consumo (m?) | AGUA | ESGOTO

0al00 14,7254
2101 14,7254

Publica - C/ Hidrédmetro

Faixa de Consumo (m3) | AGUA | ESGOTO

0al0 5,8327
11a20 9,1293
21a30 13,0604
31a50 16,3989

251 17,2869

Publica - S/ Hidrédmetro

Faixa de Consumo (m3) | AGUA | ESGOTO

0a100 14,7254
>101 14,7254
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TABELA DE SERVICOS COMPLEMENTARES

Cobranca de entrega de fatura por Correio R$ 4,02
Instalacao de lacres no cavalete 24 horas R$ 39,32
Substituicao de registro no cavalete 24 horas R$ 39,32
Religacao de cavalete - suspensao falta de pagamento 24 horas R$ 83,02
Religacao de cavalete - suspensao por infracao 24 horas R$ 83,02
Padronizagao de cavalete 5 dias Uteis R$ 179,16
Remanejamento de cavalete 5 dias Uteis R$ 432,61
Substituicao de cavalete 5 dias uteis R$ 371,44
Afericao de Hidrometro 24 horas R$ 126,73
Substituicao de hidrémetro - pedido do cliente 5 dias Uteis R$ 419,49
Substituicao de hidrémetro violado 24 horas R$ 419,49
Instalacao de ligacao de agua 5 dias uteis R$ 989,61
Instalagao de ligacao de agua - parcial 5 dias Uteis R$ 824,14
Instalacao de ligacao de agua 1.1/2" 5 dias uteis R$ 824,14
Instalacao de ligacao de agua 2" 5 dias uteis R$ 989,61
Ampliacdo de rede de agua 5 dias uteis R$ 139,82
Ampliacdo de rede de 4gua - com recomposicao 5 dias Uteis R$ 262,19
Substituicao de ramal de agua 5 dias uteis R$ 332,12
Religacao de ramal - suspensao falta de pagamento 24 horas R$ 327,75
Religacao de ramal - suspensao por infracao 24 horas R$ 327,75
Supressao de ligacao de agua - pedido do cliente 5 dias Uteis R$ 196,64
Religacao supressao parcial 5 dias uteis R$ 824,14
Religacao supressao 5 dias uteis R$ 989,61
Ampliacado de rede de esgoto 5 dias uteis R$ 218,50
Ampliacao de rede de esgoto com recomposi¢ao 5 dias Uteis R$ 402,02
Instalacao de ligacao de esgoto 5 dias uteis R$ 789,11
Instalacao de ligacdo de esgoto parcial 5 dias uteis R$ 484,82
Substituicao de ligacdo de esgoto 5 dias uteis R$ 506,90
Redimensionamento de ramal de esgoto 5 dias Uteis R$ 414,87
Custo administrativo - Toi residencial R$ 467,41
Custo administrativo Toi Comercial / Industrial / Publica R$ 727,33
Individualizagao Sao Bernardo R$ 2.122,94
Parecer técnico em projetos de loteamento 30 dias R$ 683,05

Conheca nossos canais de atendimento
Telefone: 0800 774 0195
WhatsApp: (17) 996413259

Site: www.digiigua.com.br

Rua Jodo Caetano Mendonca de Almeida, 2005, CEP: 15130-232, Mirassol/SP

0800 774 0195 | www.igua.com.br/sanessol
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