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1 OBJETIVO

Esta politica tem como objetivo definir diretrizes e algadas de aprovacdo para aceitacdo e oferta de

Brindes, Presentes e Hospitalidade e Entretenimento para publicos internos e externos.

2 REFERENCIAS

e CD-COR-CPL-001 - Cédigo de Etica e Conduta

e PI-COR-CPL-004 - Politica Anticorrupgao e Antissuborno

e ABNT NBR ISO 37.001 - Sistemas de Gestdao Antissuborno
e ABNT NBR ISO 37.301 - Sistema de Gestao de Compliance

3 AREAS ENVOLVIDAS

Esta Politica se aplica a todos os membros da administracdo, Colaboradores, estagiarios e

prestadores de servico que atuam em qualquer empresa que componha o Grupo Igua.

4 TERMOSE DEFINIC6ES
e Grupo Igua: Todas as empresas controladas e coligadas a Igua Saneamento.

e Brinde: S3o itens que contém o logotipo da Igua ou do Terceiro, como, por exemplo:
chaveiros, agendas, pen drives, calendarios, canetas, lapiseiras, pastas, porta cartdes, blocos
de anotacao, entre outros. Geralmente, os Brindes ndo possuem valor comercial ou possuem
valor de mercado muito baixo, de forma que sdo distribuidos como propaganda, cortesia ou
divulgacdo habitual da marca da companhia. Os Brindes podem ser caracterizados como
externos (entregues por agentes de fora da Igud) e internos (entregues pelas areas da Igua

a seus Colaboradores).

e Presentes: sdo itens que ndo contém o logotipo da Igua ou do Terceiro, normalmente,
possuem valor comercial mais expressivo que os Brindes. Exemplos: reldgios, mochilas,
aparelhos eletronicos, objetos de marca com valor expressivo, bebidas alcodlicas e cestas de

Natal (ou referentes a outras datas comemorativas).

e Entretenimento: S3o eventos ou atividades com o objetivo de proporcionar lazer, tais como

refeicOes, eventos esportivos, sociais, culturais, shows, pecas teatrais, dentre outros.

e Hospitalidade: Situagcdes que possam disponibilizar hospedagens, refeicdes, transporte
terrestre, alimentacdo, participagdes em eventos, que poderao ser ou nao relacionados ao

negocio realizado. Caso de alguma forma caracterize lazer, sera considerado entretenimento.
e Beneficios ou Regalias: sdo definicbes amplas que compreendem os termos: Brindes,
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Presentes, Hospitalidades e/ou Entretenimento.

e Valor em espécie: Montante em cédulas ou moedas, ou equivalente monetario que possa
ser utilizado diretamente como meio de pagamento, independentemente do valor. Incluem-
se nesta definicdo vouchers, vales-compra, cartdes-presente pré-pagos, transferéncias via
Pix e outros instrumentos que representem valor monetario e possam ser convertidos em
bens ou servicos. O recebimento de valores em espécie, quando nao permitido pelas diretrizes
desta Politica, devera ser recusado, utilizando-se o modelo da Carta de Recusa de Valores em

Espécie.

e Agente(s) Publico(s): O termo abrange a pessoa fisica e/ou juridica que exerca cargo,
emprego ou fungdo publica, transitéria ou sem remuneragao, para a Administragao Publica,
direta e indireta, de qualquer dos Poderes da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos
Municipios ou da Administracdo Publica Estrangeira. Inclui, também, os dirigentes de partidos
politicos, funcionarios e pessoas vinculadas que atuem em nome do partido politico ou
candidato a cargo publico. Os colaboradores da Igua devem sempre consultar o responsavel
pela area de Compliance quando tiverem duvidas sobre um individuo ser ou ndo um Agente

Publico.

e Vantagem indevida: Compreende qualquer espécie de vantagem prometida, oferecida ou
fornecida a (i) Agente Publico; (ii) socio, dirigente, administrador, empregado ou
representante de pessoa juridica de direito privado; ou (iii) Terceiros relacionados a eles, em
troca ou expectativa de beneficio ou favorecimento, exclusivo ou ndo, para si préprio, para a

Companhia ou para qualquer Terceiro relacionado;

e Colaborador(es): Todas as pessoas que integrem o grupo empresarial da Igua, como

empregados, estagiarios, acionistas, administradores, diretores e conselheiros da Igua.

e Terceiro(s): Toda pessoa fisica ou juridica que ndo integre o grupo empresarial da Igua —
portanto, que nao seja colaborador conforme definicdo anterior — mas que seja contratado
para auxiliar no desempenho de suas atividades, tais como parceiros, consorciados,
representantes, subcontratados, fornecedores, consultores, prestadores de servigos em geral,

entre outros.

5 ATRIBUICOES E RESPONSABILIDADES
5.1 COLABORADOR

5.1.1 Compete ao Colaborador encaminhar a area de compliance, via sistema de
chamados, toda e qualquer oferta, promessa e/ou recebimento de Brinde, Presente,

Hospitalidade e Entretenimento que tenha conhecimento referente a sua pessoa,
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5.1.2

para que a area de compliance possa deliberar sobre a regularidade ética do seu

aceite ou entrega.

O Colaborador devera encaminhar o comunicado contendo as seguintes

informacoes:

e Nome/ Razao Social do remetente/ destinatario;
e CPF/CNPJ;

¢ Valor do Beneficio ou Regalia;

e Foto do Beneficio ou Regalia;

e Motivo da oferta/recebimento.

5.1.3

Compete aos Colaboradores devolver ao remetente os Beneficios e Regalias caso o
recebimento do Beneficio seja reprovado pela area de Compliance ou pela algada
competente. Caso sua devolugdo ndo seja possivel, devera entrega-lo a area de

Compliance para as devidas providéncias.

5.2 AREAS INTERNAS

5.2.1

Respeitar os critérios de entrega de Beneficios e Regalias definidos nesta politica.

5.3 AREA DE COMPLIANCE

5.3.1

5.3.2

5.3.3

Avaliar o Brinde, Presente, Hospitalidade e Entretenimento recebido e/ou entregue

pelo Colaborador e aprovar/reprovar seu recebimento ou entrega.

Arquivar e realizar o controle dos Beneficios recebidos e entregue pelos

Colaboradores.

Definir a destinacdo dos Beneficios que ndo puderam ser devolvidos ao remetente.

6 DESCRICAO E CARACTERIZAGAO DAS ATIVIDADES (OFERTA E RECEBIMENTO
DE BRINDES, PRESENTES, ENTRETENIMENTO E HOSPITLIDADES)

6.1 DIRETRIZES GERAIS

6.1.1

6.1.2

Oferta e recebimento de Presentes, Brindes, Hospitalidade fazem parte do bom
relacionamento corporativo. Por outro lado, se realizadas de forma inadequada,

podem gerar conflitos de interesses e/ou danos a imagem do Grupo Igua.

Qualquer oferta ou recebimento deve ocorrer de forma visivel e transparente, ndao
devendo influenciar em decisGes ou fornecer vantagens improprias ao Colaborador,

empresa ou Terceiros.
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6.1.3

6.1.4

6.1.5

Nenhum tipo de Presente, Brinde, Hospitalidade e Entretenimento que possa
prejudicar os negdcios, a imagem da companhia ou resultar em expectativa de

obrigacdo pessoal deve ser oferecido ou aceito.

Fica expressamente proibida a oferta ou recebimento, salvo expressa aprovagao da
area de compliance, de: a) Valores em espécie (pix, cheque, transferéncias
bancérias, cartbes pré-pago e similares); b) Regalias com o intuito de obter
vantagem Indevida; c) Pagamentos de facilitacdo; d) Regalias proibidas pela

legislagdo; e) Regalias concedidas a partidos politicos.

Almogos ou jantares de negdécios em condigbes normais e campanhas oficiais da
empresa nao se enquadram como Presente, Brinde, Entretenimento ou

Hospitalidade.

6.2 OFERECIMENTO DE BENEFICIOS E REGALIAS A AGENTE PUBLICO

6.2.1

6.2.2

6.2.3

Conforme Politica Anticorrupgao e Antissuborno da Igud e legislacdo vigente, é
proibido em qualquer circunstancia oferecer, prometer, autorizar ou pagar qualquer
Beneficio a Agente Publico, candidato politico, partido politico ou afiliados, de
qualquer nacionalidade, salvo excecbes aprovadas pela area de compliance e,

quando necessario, demais algadas de aprovacao.

Em excepcionais hipéteses a regra do item 6.2.1, a Igua podera custear as despesas
de um Agente Publico para: (i) participar do procedimento de inauguracdo de uma
nova Estacdo de Tratamento de Agua ou de Esgoto ou apds a reforma de uma; (ii)
eventos oficiais e conferéncias do grupo, desde que a participacao do Agente Publico
seja relevante e o evento tenha um carater educacional e informativo legitimo; (iii)
visitas técnicas e inspecGes em instalacGes relacionadas ao saneamento basico,

como estacGes de tratamento de dgua ou esgoto.

Além das hipdteses permissivas previstas no item 6.2.2, a area de compliance
também devera verificar, ao seu critério, se a oferta das Regalias cumpre as

seguintes boas praticas:

O custeio também for autorizado por procedimento préoprio do Ente ou Orgéo Publico, assim

como por leis e regulamentos aplicaveis;

Nao serd custeado o pagamento de despesas de familiares ou amigos do Agente Publico;

Nao serdo custeadas as despesas necessarias a viagem, como hospedagem e alimentacao,

sendo diretamente associadas a um itinerario de viagem razodvel, ou realizagdo do evento

e visita.

Estiver de acordo com a lei local;
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6.3

Fornecido sem a expectativa de receber algo em retorno;

For apropriado para a ocasiao;

Nao for capaz de repercutir negativamente se divulgado publicamente;

Efetivar o custeio de hospitalidades por meio de pagamento direto ao Agente Publico sob

a forma de diarias ou de ajuda de custo.

6.2.4 E proibido efetuar o custeio de hospitalidades por meio de pagamento direto ao

Agente Publico como remuneragao.

6.2.5 O custeio de hospitalidades para o Agente Publico devera ser feito
preferencialmente por meio de pagamento direto ao prestador de servigos terceiro,
e, secundariamente, o pagamento direto ao Agente Publico sob a forma de diarias

ou de ajuda de custo, nos termos das deliberacdes da Controladoria-Geral da Unido.

OFERECIMENTO, PROMESSA E ENTREGA DE BRINDES, PRESENTES,
ENTRETENIMENTO E HOSPITALIDADES

6.3.1 No caso em que um Colaborador tenha a pretensdo de oferecer, prometer ou
entregar qualquer Regalia prevista nessa politica, inclusive a drea de compliance

tratando-se da aprovacao, deve considerar se o Beneficio:

Tem um valor nominal razoavel.

E um gesto de cortesia, agradecimento ou marca data relevante.

N3o é oferecido préximo a uma negociacdo ou sua conclusdo (ex.: 6 meses pretéritos a
finalizacdo de um contrato e 6 meses posteriores a formalizacdao do negodcio juridico).
Nao conflita com as regras da entidade/empresa terceira.

Os valores sdo apropriados e usuais para a ocasiao.

E ofertado a individuo que mantenha negécios com a Igua.

6.3.2 No caso de entrega de Brindes internos e externos, a area de compliance avaliara
se o beneficio esta previsto PR-COR-COM-005 - Procedimento para Calendario de
Brindes Corporativos para fundamentar sua decisdo. Na auséncia do procedimento,

a area de compliance avaliara os critérios padres desta politica para sua decisao.

6.3.3 A distribuicao de Brindes internamente e externamente que ndo estejam previstos
no PR-COR-COM-005 - Procedimento para Calendario de Brindes Corporativos,
deverdo ser aprovados pela area de Compliance utilizando-se os critérios padrdes

desta politica.

6.3.4 Em hipdteses de oferecimento de Hospitalidades para representantes de Terceiros,
serdo utilizados os controles previstos no item 6.2.3 complementarmente a analise

da area de compliance.
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6.4 RECEBIMENTO DE BRINDES, PRESENTES, ENTRETENIMENTO E HOSPITALIDADES

6.4.1

No caso em que um Colaborador tenha a pretensdo receber qualquer Regalia
prevista nessa politica, inclusive a area de compliance tratando-se da aprovacgao,

deve considerar se a oferta do Beneficio:

E entregue de forma aberta;

Seria adequada na interpretacdo de Terceiros;

N3o parece excessiva, seja pelo valor ou pela frequéncia;

Nao é oferecido préximo a uma negociagado ou sua conclusdo (ex.: 6 meses pretéritos a

finalizacdo de um contrato e 6 meses posteriores a formalizagao do negdcio juridico).

Nao foi entregue por um intermediario;

E decorrente de uma acdo tangivel (ex: datas comemorativas);

Pode implicar ou levar a uma obrigacdo de fechar um contrato/acordo;

Pode ser vista como um prémio por um contrato/acordo fechado.

6.5 ALCADA DE FORMALIZACAO PARA RECEBIMENTO E OFERTA DE PRESENTE,
BRINDE, HOSPITALIDADE E ENTRETENIMENTO

6.5.1

6.5.2

6.5.3

6.5.4

6.5.5

Sem necessidade de aprovagao e observando as regras desta Politica, é permitido
aos Colaboradores a oferta ou recebimento de Presente, Brinde, Hospitalidade e
Entretenimento no valor maximo de até R$150,00. Em nenhuma hipotese podera

ser ofertado Entretenimento e Presentes para Agente Publico.

Para a oferta ou recebimento de Brindes, Presentes, Hospitalidade e Entretenimento
acima dos valores informados no item anterior, devera seguir as algadas de

aprovacao descritas no item 6.10, correspondentes a faixa de valor do item.

Os Beneficios recebidos ou ofertados acima de R$ 150,00, acompanhados das
informagdes descritas no item 5.1.1 e 5.1.2, devem ser formalmente informados as
areas de Compliance no prazo de até 7 (sete) dias contados do recebimento,
através de chamado no Catdlogo de Compliance, que deverd manter arquivo e

controle.

No caso de envio de Brindes, Presentes, Hospitalidade ou Entretenimento para o
Presidente da Companhia que ultrapasse o limite estabelecido nesta Politica, o
recebimento deverd ser aprovado conforme a ALC-CPL-005 - Recebimento de

presentes, brindes e hospitalidade.

Nos casos em que o aceite ou entrega do Presente, Brinde, Hospitalidade ou

Entretenimento requer urgéncia na aprovacdo, e inviavel seria aguardar a analise
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do aprovador competente sobre o assunto, delega-se a Geréncia de Compliance,
Riscos e Controles Internoso o poder decisério final, devendo ser respeitadas as
alcadas de aprovacao aplicaveis. A decisdo, caso valide o recebimento/entrega,
devera ser encaminhada a apreciacdo do aprovador, conforme as alcadas de

aprovacao.

6.6 FREQUENCIA DE BENEFICIOS

6.6.1

6.6.2

No caso de envio de Brindes, Presentes, Hospitalidade ou Entretenimento por parte
de um mesmo fornecedor, no mesmo ano fiscal, ultrapassar o valor de R$150,00,
mesmo que os valores individuais nao ultrapassem esse limite, o Colaborador

devera reportar a area de Compliance que avaliara a eticidade do recebimento.

A area de compliance possui competéncia de negar a promessa/oferecimento de
Brindes, Presentes, Entretenimentos e Hospitalidades, para Agentes Publicos ou

privados, em que a frequéncia extrapolar a razoabilidade.

6.7 PROCEDIMENTO PARA REGALIAS NAO RECUSADAS

6.7.1

6.7.2

O Colaborador da Igua que receber uma Regalia ou Beneficio ndo permitido ou que
viole as diretrizes desta Politica e, por forca das circunstancias, ndo puder recusa-
lo, devera comunicar a area de Compliance imediatamente e devolver ao
remetente, juntamente com a Carta de Recusa de Brindes, Presentes e
Hospitalidades (MO-COR-CPL-001).

Caso ndo seja possivel a devolucdo, o Beneficio deverd ser entregue ao
Departamento de Compliance, que avaliara o seu destino, podendo sortea-lo, leiloa-

lo ou justificadamente devolvé-lo ao remetente.

6.8 DUVIDAS

6.8.1

Duvidas sobre naturezas de Regalias e Beneficios oferecidos/ofertados e recebidos,
bem como decisdes de aprovacao ou reprovagcdao devem ser previamente
esclarecidas junto a Departamento de Compliance ou através de chamado no

Sistema Service ou pelo e-mail compliance@iguasa.com.br.

6.9 CANAL DE DENUNCIA
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6.9.1 O Grupo Igua incentiva seus Colaboradores e Terceiros a reportar ao canal de
denuncia quaisquer condutas contrarias a essa Politica, utilizando os seguintes

canais:

e Atendimento telefonico: 0800 721 0784.

o Internet: https://canaldedenuncia.com.br/igua/

6.9.2 As denuncias poderao ser realizadas de forma an6nima ou identificada. Todas as
denuncias serdo registradas e avaliadas, de acordo com norma e procedimentos
especificos definidos na PI-COR-CPL-008 - Politica de Gerenciamento do Canal de

Denuncias.

6.9.3 A area de Compliance garante o sigilo e a confidencialidade durante todo o processo
e que ndo havera qualquer tipo de retaliacdo ao denunciante que realizar uma

manifestacdo de boa fé.

6.10 ALCADAS DE APROVACAO

6.10.1 As alcadas de aprovacdo relacionadas a esta politica estdo detalhadas na “Tabela
de Alcadas de Aprovacao” da Companhia, especificamente na sheet “Compliance”,

sendo:

e ALC-CPL-5: Recebimento de presentes, brindes e hospitalidades.

6.10.2 As aprovacOes devem ser respeitadas conforme a faixa de valor estabelecida na

Tabela de Algadas de Aprovagao.

7 FORMULARIOS/MODELOS

o MO-COR-CPL-001 - Modelo para Carta de Recusa de Brindes, Presentes e Hospitalidades.
o MO-COR-CPL-007 - Modelo para Carta de Recusa de Valores em Espécie.
o PR-COR-COM-005 - Procedimento para Calendario de Brindes Corporativos.

8 ANEXOS

Nao aplicavel.
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