
                       Indicadores Anos 1 e 2 (2022 e 2023) 
 

Legendas:  
NR – Não reportado; IAA – Índice de Atendimento Urbano de Água; IAE – Índice de Atendimento Urbano de Esgoto; IPD – Índice de Perdas na Distribuição; IDA – Índice de 
Descontinuidade do Abastecimento de Água; IQA – Índice de Qualidade de Água; IQE – Índice de Não Conformidade de Tratamento de Esgoto; IRD – Índice de Regularidade 
Documental; ISU – Índice de Satisfação dos Usuários; RDR – Índice de Eficiência para Reparo de Desobstrução na Rede ou Ramais de Esgoto; CTS – Índice de Desempenho do 
Coletor de Tempo Seco; e IAI – Índice de Atendimento de Áreas Irregulares 

Miguel Pereira/RJ       Paty do Alferes/RJ 

 

 

 

 

 

 

 

 

Rio de Janeiro/RJ 

 

INDICADOR ANO 1 ANO 2 
IAA NR NR 
IAE NR NR 
IPD NR NR 
IDA 95,5% 98,4% 
IQA 99,9% 100,0% 
IQE 94,8% 100,0% 
IRD 100,0% 100,0% 
ISU NR NR 

RDR 93,4% 96,4% 
 

INDICADOR ANO 1 ANO 2 
IAA NR NR 
IAE NR NR 
IPD NR NR 
IDA 98,3% 93,7% 
IQA 100,0% 100,0% 
IQE NR NR 
IRD 100,0% 100,0% 
ISU NR NR 

RDR 90,3% 84,2% 
 

INDICADOR ANO 1 ANO 2 
IAA NR NR 
IAE NR NR 
IPD NR NR 
IDA 91,5% 94,8% 
IQA 99,0% 99,6% 
IQE 0,0% 31,8% 
IRD 99,2% 100,0% 
ISU NR NR 

RDR 87,7% 98,3% 
IAI 142,5% 52,8% 
CTS 96,2% 557,1% 

 

Observações: 

▪ Indicadores reportados à Agência Reguladora via ofícios OF-RJ 
0733/2023 e OF-RJ 1092/2024. 

▪ Metas contratuais para alguns indicadores previstas apenas a partir do 
3º ou 5º ano. 

▪ Metodologia de aferição dos indicadores ainda pendente de definição 
pela Agência Reguladora. 

▪ IQE de Paty do Alferes não foi reportado devido ao projeto de 
esgotamento sanitário em andamento. 

▪ Baixa performance do IQE Rio de Janeiro se deve às condições da ETE 
Barra; retrofit iniciado em janeiro/2024. A partir de outubro/2023, as 
ETEs Novo Horizonte, Uruçanga, Vargem Grande e Vargem Pequena 
começaram a ser reportadas. 

▪ Desempenho do IAI e CTS no Rio de Janeiro tem sido impactado por 
atrasos no licenciamento ambiental e na aprovação do cronograma, 
com propostas de revisão em validação pela Agência Reguladora. 


