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AGUA TRATADA E MAIS

A agua que captamos e distribuimos
passa por um processo de
tratamento para chegar na sua casa
limpa e livre de doencas.

Como a agua ¢ tratada?

O processo comeca ha Captacao,
onde a dgua é conduzida para
passar por uma filtragem grosseira
gue retira folhas e galhos.

Na Coagulacao (2) é
adicionado produto
guimico para que as
particulas presentes
comecem a se atrairr.

Por meio de agitacao
comecam a formar
pequenos flocos, esta etapa
chama-se Floculacao (3).
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Carvao ~ :
Na Decantacao, as particulas

de sujeira sao depositadas no
fundo e retiradas e a agua
segue para a Filtragem.

Areia

Pedregulho

Cascalho

Apods a filtragem é feita
a Desinfecc¢ao, onde cloro
e o fluor sao adicionados.

Agua Filtrada

COLIDER

/ A agua é

O

. Na Fluoretacao o flGor é
. adicionado para reduzir a
o Incidéncia de carie dentaria.
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Armazenada e
Distribuida a
populacao pela rede
da concessionaria.
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CONTROLE DE™"
QUALIDADE DA AGUA

Controlamos a qualidade da agua em todos os
sistemas de abastecimento, desde os mananciais
até o cavalete de seu iImovel, por meio de coletas
sistematicas de amostras e realizacao de ensalos
laboratoriais, em atendimento a Portaria GM/MS
n°888, de 4 de maio de 2021.

Todas as amostras atendem aos critérios
estabelecidos, sem ocorréncla de anomalias nos
parametros de qualidade da agua, de frequéncia
mensal, bimestral, trimestral e semestral, analisados
de acordo com a portaria de potabilidade vigente.
Os resultados fora dos padrdes nao necessarlamente
representam risco a saude, apenas indicam um
desvio (causado por alguma situacao especifica)
em dado local e momento, gue sao devidamente
tratados pelo hosso corpo técnico até que haja
normalizacao.




DIREITO DO
CONSUMIDOR

Este relatdrio atende as seguintes legislacoes:
Decreto Presidencial N° 5440, de 4/5/2005, que
dispoe sobre a divulgacao das informacoes sobre

a qualidade da agua distribuida para consumo
humano. Lei N° 8.078, de 11/09/1990, que dispde
sobre o Codigo de Protecao e Defesa do Consumidor,
conforme: Art. 6° S3o direitos basicos do consumidor:
lll - A iInformacao adequada e clara sobre os diferentes
produtos e servicos, com especificacao correta de
quantidade, caracteristicas, composi¢cao, qualidade,
tributos incidentes e preco, bem como sobre os riscos
que apresentem,; Art. 31° A oferta e apresentacao de
produtos ou servicos devem assegurar informacoes
corretas, claras, precisas, ostensivas e em lingua
portuguesa sobre suas caracteristicas, qualidades,
quantidade, composicao, preco, garantia, prazos

de validade e origem, entre outros dados, bem

como sobre os riscos que apresentam a saude e
segurang¢a dos consumidores.

RECOMENDACOES
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Lave a caixa d'agua a cada sels
meses, mantendo-a sempre
tampada;

Se houver filtros em sua residéncia,
mantenha-os sempre limpos, para
evitar que contaminem a agua;

Para realizar a limpeza, siga as
INstrucoes do fabricante.



PLANO DE AMOSTRAGEM

Em atendimento ao

Decreto N°5.440/05

e as Portaria GM/MS n°888, de 4 de maio
de 2021, e Portaria GM/MS N° 2.472, de

28 de setembro de 2021, gue estabelecem
OS procedimentos relativos ao controle e a
vigllancia da agua para consumo humano e
seu padrao de potabilidade, a Aguas Colider
publica o relatdrio anual.

DADOS MENSAIS DA QUALIDADE DA
AGUA NO SISTEMA DE DISTRIBUICAO

Turbidez Cor Aparente
VMP =5 NTU VMP =15 uC

E R C E R

C E R

Cloro

Coli brmes Totais [ ={ed =15 (o011 N 001 [

Residual Livre VMP = VMP =
VMP =5 mg/L ausente/100ml ausente/100ml

C E R C E R C

jan/22 34 4] 4] 34 4]

41 34 41

41 34 41 41 34 41 41

fev/22 34 41 41 34 41

41 | 34 4

4 | 34 4 4 | 34 4 4

mar/22 34 41 41 34 41

41 | 34 4

41 34 41 41 54 41 41

abr/22 34 41 41 34 4]

41 34 41

41 34 41 41 34 41 41

mai/22 34 41 41 34 41

4 | 34 4

4 | 34 41 4 | 34 4 4

jun/22 34 4] 4] 34 41

41 | 34 4

41 34 41 41 54 41 41

jul/22 34 4 4 | 34 4

41 34 41

41 34 41 41 34 41 41

agof22 | 34 41 4 | 34 4

41 34 41

41 34 41 41 34 41 41

set/22 54 41 41 34 41 41 34 4] 41 34 41 41 34 41 41
out/22 34 41 41 34 41 41 34 41 41 34 41 41 54 41 41
nov/22 34 41 41 34 41 41 34 41 41 34 41 41 54 41 41

dez/22 34 41 41 34 41

41 | 34 4

4 | 34 4 4 | 34 4 4

Atendimento a Portaria GM/MS
Nn°888, de 4 de maio de 2021

LEGENDA
E = Exigida
R = Realizada

C = Conforme
VMP = Valor Maximo Permitido

PADROES DE POTABILIDADE

Parametro VMP* Significado do Parametro
Cor Aparente 15 UC Ocqrre devido a presenca de substancias dissolvidas
na agua.
Turbidez 5 NTU E .cau.sada devido a presenca o[e sub§tan0|as em suspensao
e indica o grau de transparéncia da agua.
Cloro Residual Minimo 0,2 mg/L Consiste no residuo de cloro deixado na rede de
Livre Maximo 5,0 mg/L distribuicao, apds o processo de desinfecgcao da agua.
Coliformes Auséncia em Indica presenca de bactérias na agua e nao
Totais 95% das amostras necessariamente representam problemas para a saude.
Escherichia Auséncia em Indica a possibilidade de presenca de bactérias causadoras
Coli 100 mL de doencas na agua.
Conforme Portaria InUmeros outros parametros sao analisados com frequéncia
Outros GM/MS n° 888, de menor, conforme determina a legislacédo (Portaria GM/MS
04 de maio de 2021 n° 888, de 4 de maio de 2021).




RESUMO DO SISTEMA DE
ABASTECIMENTO DE AGUA

A Aguas Colider é uma empresa que faz parte da
lgua Saneamento, companhia que esta presente em
sels estados brasileiros (Alagoas, Mato Grosso, Paran3,
Rio de Janeiro, Santa Catarina e Sao Paulo), por meio
de 18 operacoes que beneficiam mais de 7,1 milhoes
de pessoas com a prestacao de servigcos de agua e
esgoto.

O representante legal da operacao é o Diretor Geral
Renato Carlini Camargo e o técnico responsavel
pelo cumprimento das analises é o

Werneck Veiber de Abreu.

Nossa atuacgao se da por intermeédio de um contrato
de concessao com o municipio de Colider para a
prestacao dos servicos publicos de abastecimento
de agua e esgotamento sanitario.

Acreditamos na construcao de um relacionamento
ético e transparente com os clientes. Por Isso, heste
relatério, apresentamos informacoes sobre uma das
principais caracteristicas do nosso trabalho: a
qualidade da agua que produzimos. Em Colider,
possuimos 2 (duas) Estacao de Tratamento de

Agua (ETA) e o sistema é constantemente
monitorado para garantir a qualidade que chega
ate a sua casa.

Com comprometimento, trabalhamos para
levar saude e bem-estar para vocé e sua familia.




NOSSOS
MANANCIAIS

Os principails mananciais de abastecimento de agua
Colider sao os Corregos Carapa e Boa Esperanca.

A captacao da agua bruta da ETA de Colider &
realizada por meio de barragem com sistema de
bombeamento. O ponto principal de coleta é no
manancial Carapa. O Cérrego Boa Esperanca
atua como complementacao, quando necessario.

Monitoramos as aguas do manancial e tratada
com periodicidade de forma a atender o plano
de amostragem e atendendo a Resolucao
CONAMA n° 357, de 17 de marco de 2005
(Dispoe sobre a classificagao dos corpos de

agua e diretrizes ambientais para o seu
enguadramento) e Portaria GM/MS n° 888, de

4 de maio de 2021 (dispoe sobre os procedimentos
de controle e de vigilancia da qualidade da agua
para consumo humano e seu padrao

de potabilidade).

Coordenadoria de Vigilancia Sanitaria:
Orgao, inserido na Secretaria Municipal de Saude,

responsavel pela Vigildncia da Qualidade da Agua
do municipio de Colider.

Avenida Presidente Dutra, Centro,
Colider — MT - (66) 3541-2591.




Mantenha sua conta
em dia com DIGI IGUA!

O Digi lgua € um canal de
servicos online que simplifica
sua vida, garantindo agilidade
e praticidade sem sair de casa!
Para acessar, digite o CPF e
aproveite as funcionalidades.
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A sua opiniao é
importante para nos!

Compartilhar sua opiniao nos
ajuda a construir o melhor servico
de saneamento. Responda as
Nnossas pesquisas enviadas por
e-mail e SMS. Para receber,
mantenha seu cadastro atualizado.

CONTE COM
A GENTE

Vocé pode falar conosco sempre que precisar.
Nossa equipe de atendimento esta disponivel 24h.

@ 0800 400 0507 @ 65 99691-4602

Rillw Av. Presidente Dutra, 1497,
| Setor Leste, Colider - MT

) www.igua.com.br/colider
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