RELATORIO ANUAL w
o DE QUALIDADE DA P(GUPS

/' 4
CUIABA
Sistema de Abastecimento
N. Sra. da Guia

2025  =\JaUA
TRATADA

“SAUDE

A agua que captamos e distribuimos passa por um processo de

tratamento para chegar na sua casa limpa e livre de doencas.
5 - Filtracao

Como a agua é tratada?

r _— -ﬁ
1- Captacao '
O processo comeca ha

AGUA —
Agua Filtrada w

ABUS

Cascalho

.

A agua é armazenada e
distribuida a populacao pela
rede da concessionaria.

8 - Distribuicao

" cloro | B
*-M»
6 - Desinfeccao
Apos a filtragem é feita a
=‘

Pedregulho

Areia

Carvao

Na Decantacao, as
particulas de sujeira sao

Na Floculacgio depositadas no fundo e
s30 adicionadas retiradas e a agua segue
substancias que fazem para a Filtragao.

Desinfecc¢do, onde o cloro
4 - Decantacao (}} é adicionado.

| @

as particulas de sujeira
se aglomerarem.

3 - Floculacgao

Captacgao, onde a agua
é passa por um sistema de
o gradeamento para 7 - Fluoretacao
impedir a entrada de
elementos sélidos. W Yo u¥ir O flUor é adicionado

para reduzir a incidéncia
de carie dentaria.

2 - Coagulacao

A coagulacao da agua € um processo no qual é
adicionado produto quimico para que as impurezas
presentes na dgua comecem a se atrair.

CONTROLE DE V RECOMENDACOES
QUALIDADE DA AGUA Lave a caixa d’agua a cada

Controlamos a qualidade da agua seis meses, mantendo-a
em todos os sistemas de abastecimento, sempre tampada;

desde os mananciais até o cavalete de seu
imovel, por meio de coletas sistematicas
de amostras e realizacao de ensaios
laboratoriais, em atendimento a Portaria

GM/MS n° 888, de 04 de maio de 2021. MEMITEESEE® Sl
recomendacao do fabricante,

Se houver filtros em sua
residéncia, realizar a

mantenha-os sempre limpos,
para evitar que contaminem

DIREITO DO CONSUMIDOR a dgua.

Este relatdrio atende as seguintes legislacoes:
Decreto presidencial n° 5.440, de 04 de maio de
2005, que dispde sobre a divulgacao das informacodes
sobre a qualidade da agua distribuida para consumo
humano.

Lei n° 8.078, de 11/09/1990, que dispde sobre o Cédigo
de Protecao e Defesa do Consumidor.

_

Em atendimento ao Decreto presidencial n° 5.440, de 04 de maio de 2005 e a Portaria GM/MS n° 888, de 04 de maio de 2021, que estabelece os procedimentos relativos ao controle e
a vigilancia da 4gua para consumo humano e seu padrao de potabilidade, a Aguas Cuiaba publica o relatério anual.

Turbidez CloroLiizldual Escherichia Coli
Més @) devido & d bstancias dissolvid
corre devido a presenca ade substancias aissolvidas
E R ¢cl|le R ¢cleE R cle R cle RrR c Cor Aparente 15 UC na agua.
jan/25 5 8 8 5 8 8 5 8 8 S 8 8 S 8 8 Turbidez 5 NTU E causada devido a presenca de substancias em suspensio
e indica o grau de transparéncia da agua.
fev/25 5 8 8 5 8 8 5 8 8 5 8 8 5 8 8
mar/25 5 3 3 5 3 g 5 g g 5 g g 5 8 g Cloro Residual Minimo 0,2 mg/L Consiste no residuo de cloro deixado na rede de
Livre Maximo 5,0 mg/L distribuicao, apds o processo de desinfeccao da agua.
abr/25 5 8 8 5 8 8 5 8 8 5 8 8 5 8 8 ] , . ] N
Coliformes Auséncia em 100 mL Indica presenca de bactérias na agua e nao
mai/25 5 8 8 5 8 8 5 8 8 5 8 8 5 8 8 Totais necessariamente representam problemas para a saude.
jun/25 5 8 8 S 8 8 S 8 8 S 8 8 S 8 8 Escherichia Auséncia em 100 mL Indica a possibilidade de presenca de bactérias causadoras
jul/25 s 7 7215 72 7215 72 7215 7 715 7 7 Coli de doengas na agua.
ago/25 5 8 8 5 8 8 5 8 8 5 8 8 5 8 8
set/25 5 8 8 5 8 8 5 8 8 5 8 8 5 8 8 Ir)umeros outros parémetros.séo analoisados com freguén—
Conf ia GM/MS cia menor, conforme determina a legislacao (Portaria de
out/25 5 8 8 5 8 8 5 8 8 5 8 8 5 8 8 Outros o gg\BOngfgrtarla. ZI '\24021 Consolidagao MS N° 5, de 28 de setembro de 2017 Anexo XX,
5 5 : 5 - z 5 - c - - n » ae € malo ae alterado pela Portaria GM/MS N° 888/2021 e Portaria GM/MS
nov/25 5 8 8 5 2472/2021.
dez/25 5 7 7 5 7 7 5 7 7 5 7 7 5 7 7
Atendimento a Portaria GM/MS LEGEN.DA
n° 888, de 04 de maio de 2021 E = Exigida
R = Realizada
C = Conforme
A Empresa de Saneamento Aguas Cuiaba faz N°000130/2025) e Isis da Silva Pinto (CRQ XVI possuimos 11 Estacdoes de Tratamento de
parte da Igua Saneamento. A Igua é uma das 16300574). Agua (ETAs) e 5 pogos subterraneos
maiores empresas do setor de saneamento no “ . : . 4 outorgados.
Brasil. corm oberacdes em 121 municibios de seis Nossa atuacao se da por intermédio de um contrato
estad’os Ala %as gMato Grosso Paranpé Rio de de concessao com a cidade de Cuiaba para Todos os sistemas sao constantemente
Janeiro .SéogPauI’o e Sergipe P’restamc’)s cervicos execucao e operagao de servicos de saneamento monitorados para garantir a qualidade
de sane’amento bASico guz I:;eneficiam S basico, que compreendem captacao, aducao, que chega até a sua casa. Com
~oroximadamente 6 miclth”)es de pessoas. bor tratamento, distribuicao de agua e manutencao de comprometimento, trabalhamos para
Pre . cep a1 P rede. levar saude e bem-estar para vocé e sua
Mmeio de sete concessoes e trés parcerias familia

publico-privadas. Acreditamos que a atuacao ética comeca

pela transparéncia no relacionamento com os
clientes. Por isso, neste relatério, apresentamos a
caracteristica mais importante do nosso produto: a
qualidade da agua que produzimos. Em Cuiaba

O representante legal da operacao é o diretor
Leonardo Menna Barreto Laranja Gongalves e
os responsaveis pelo cumprimento das analises
realizadas sao Julie da Cunha Campbell (CART

NOSSOS

MANANCIAIS VY ERCHLERUE

conta em dia

Os principais mananciais de abastecimento de Coordenadoria de Vigilancia Sanitaria: com DIGI |GUA!
égua de CU|abé SéO oS I’iOS CL“abé e COX'pé. érgéo responsével pela V|g||énc|a da
A captacdo da dgua bruta da ETA Guia é realizada Qualidade da Agua do municipio de Cuiaba. O Digi Igua é um canal
no Rio Coxipd do Ouro. Av. Mario Palma - Ribeirdo do Lipa, Cuiaba - de servicos online que
. ; . ' ’ simplifica sua vida,
Monitoramos as dguas do manancial MT. (65) 3318-6058 garantindo agilidade e
com periodicidade e atendendo a praticidade sem sair de
Portaria GM/MS n° 888, de 04 de maio de 2021 casal Para acessar,
(par@metros de qualidade). realize o cadastro com
. .- a seu CPF e aprovelte as
Sao utilizados como referéncia para o e e =

monitoramento e anadlises da qualidade da agua
bruta dos mananciais as Resolu¢cdées CONAMA n°
357, de 17 de marco de 2005 (para aguas
superficiais) e CONAMA n° 396, de 03 de abril de
2008 (aguas subterraneas).

A sua opiniao é CONTE COM A GENTE

Vocé pode falar conosco sempre que precisar.

im oortante para nés! Nossa equipe de atendimento esta disponivel 24h.

Compartilhar sua opinido é a melhor forma O 0800 646 6115 65 2318-6058 g— GU
de nos ajudar a construir o melhor servigo de ’\
saneamento. Responda as nossas pesquisas

) ) Loja 1: Av. Tenente Coronel Duarte, n°
enviadas por e-mail e SMS. Para receber, 5=W 1020, Centro

mantenha seu cadastro atualizado. Loja 2: Av. Fernando Corréa da Costa, @  www.igua.com.br/cuiaba
n° 5291, Coxip6 &

Loja 3: Ganha Tempo - R. Alenquer, @aguascuiabaoficial
S/N, CPA |
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“SAUDE

A agua que captamos e distribuimos passa por um processo de

tratamento para chegar na sua casa limpa e livre de doencas.
5 - Filtracao

Como a agua é tratada?

r _— -ﬁ
1- Captacao '
O processo comeca ha

AGUA —
Agua Filtrada w

ABUS

Cascalho

.

A agua é armazenada e
distribuida a populacao pela
rede da concessionaria.

8 - Distribuicao

" cloro | B
*-M»
6 - Desinfeccao
Apos a filtragem é feita a
=‘

Pedregulho

Areia

Carvao

Na Decantacao, as
particulas de sujeira sao

Na Floculacgio depositadas no fundo e
s30 adicionadas retiradas e a agua segue
substancias que fazem para a Filtragao.

Desinfecc¢do, onde o cloro
4 - Decantacao (}} é adicionado.

| @

as particulas de sujeira
se aglomerarem.

3 - Floculacgao

Captacgao, onde a agua
é passa por um sistema de
o gradeamento para 7 - Fluoretacao
impedir a entrada de
elementos sélidos. W Yo u¥ir O flUor é adicionado

para reduzir a incidéncia
de carie dentaria.

2 - Coagulacao

A coagulacao da agua € um processo no qual é
adicionado produto quimico para que as impurezas
presentes na dgua comecem a se atrair.

CONTROLE DE V RECOMENDACOES
QUALIDADE DA AGUA Lave a caixa d’agua a cada

Controlamos a qualidade da agua seis meses, mantendo-a
em todos os sistemas de abastecimento, sempre tampada;

desde os mananciais até o cavalete de seu
imovel, por meio de coletas sistematicas
de amostras e realizacao de ensaios
laboratoriais, em atendimento a Portaria

GM/MS n° 888, de 04 de maio de 2021. MEMITEESEE® Sl
recomendacao do fabricante,

Se houver filtros em sua
residéncia, realizar a

mantenha-os sempre limpos,
para evitar que contaminem

DIREITO DO CONSUMIDOR a dgua.

Este relatdrio atende as seguintes legislacoes:
Decreto presidencial n° 5.440, de 04 de maio de
2005, que dispde sobre a divulgacao das informacodes
sobre a qualidade da agua distribuida para consumo
humano.

Lei n° 8.078, de 11/09/1990, que dispde sobre o Cédigo
de Protecao e Defesa do Consumidor.

_

Em atendimento ao Decreto presidencial n° 5.440, de 04 de maio de 2005 e a Portaria GM/MS n° 888, de 04 de maio de 2021, que estabelece os procedimentos relativos ao controle e
a vigilancia da 4gua para consumo humano e seu padrao de potabilidade, a Aguas Cuiaba publica o relatério anual.

Turbidez CIoroL!QesiduaI Escherichia Coli
Més ivre . \ N . . .
Cor Aparente 15 UC Ocqrre devido a presenca de substancias dissolvidas
E R o E R C E R C E R C E R C Nna agua.
jan/25 5 8 8 5 8 8 5 8 8 5 8 8 5 8 8 Turbidez 5 NTU E paqsada devido a presenca d.e sub:qténcias em suspensao
e indica o grau de transparéncia da agua.
fev/25 5 8 8 5 8 8 5 8 8 5 8 8 5 8 8
Cloro Residual Minimo 0,2 mg/L Consiste no residuo de cloro deixado na rede de
mar/25 > & 8 > 8 & > & & > 8 8 > 8 8 Livre Maximo 5,0 mg/L distribuicao, apds o processo de desinfeccao da agua.
abr/25 5 8 8 5 8 8 5 8 8 5 8 8 5 8 8 ] , . ] N
Coliformes Auséncia em 100 mL Indica presenca de bactérias na agua e nao

mai/25 5 8 8 5 8 8 5 8 8 5 8 8 5 8 8 Totais necessariamente representam problemas para a saude.
jun/25 5 8 8 5 8 8 5 8 8 5 8 8 5 8 8 Escher!chia Auséncia em 100 mL Indica a possibillidade de presenca de bactérias causadoras

) Coli de doencas na agua.

jul/2s 5 7 7 5 7 7 5 7 7 5 7 7 5 7 7

ago/25 5 8 8 5 8 8 5 8 8 5 8 8 5 8 8

set/25 5 8 8 5 8 8 5 8 8 5 8 8 5 8 8 Ir)umeros outros parémetros.séo analoisadc~>s com freguén—

Conf Portaria GM/MS cia menor, conforme determina a legislacao (Portaria de
out/25 5 8 8 5 8 8 5 8 8 5 8 8 5 8 8 outros o ggsoém84 gr arta de 2021 Consolidagao MS N° 5, de 28 de setembro de 2017 Anexo XX,
n » ae € malo ae alterado pela Portaria GM/MS N° 888/2021 e Portaria GM/MS

nov/25 5 8 8 5 8 8 5 8 8 5 8 8 5 8 8 2472/2021.

dez/25 5 8 8 5 8 8 5 8 8 5 8 8 5 8 8

Atendimento a Portaria GM/MS LEGEN.DA

n° 888, de 04 de maio de 2021 E = Exigida

R = Realizada
C = Conforme

A Empresa de Saneamento Aguas Cuiaba faz N°000130/2025) e Isis da Silva Pinto (CRQ XVI possuimos 11 Estacdoes de Tratamento de
parte da Igua Saneamento. A Igua é uma das 16300574). Agua (ETAs) e 5 pogos subterraneos
maiores empresas do setor de saneamento no “ . : . 4 outorgados.

Brasil. corm oberacdes em 121 municibios de seis Nossa atuacao se da por intermédio de um contrato
estad’os Ala %as gMato Grosso Paranpé Rio de de concessao com a cidade de Cuiaba para Todos os sistemas sao constantemente
Janeiro .SéogPauI’o e Sergipe II;restamc;s cervicos execucao e operagao de servicos de saneamento monitorados para garantir a qualidade
de sane’amento bASico guz I:;eneficiam S basico, que compreendem captacao, aducao, gue chega até a sua casa. Com
~oroximadamente 6 miclth”)es de pessoas. bor tratamento, distribuicao de agua e manutencao de comprometimento, trabalhamos para

Pre . cep a1 P rede. levar saude e bem-estar para vocé e sua
meio de sete concessoes e trés parcerias familia

publico-privadas. Acreditamos que a atuacao ética comeca

pela transparéncia no relacionamento com os
clientes. Por isso, neste relatério, apresentamos a
caracteristica mais importante do nosso produto: a
qualidade da agua que produzimos. Em Cuiaba

O representante legal da operacao é o diretor
Leonardo Menna Barreto Laranja Gongalves e
os responsaveis pelo cumprimento das analises
realizadas sao Julie da Cunha Campbell (CART

NOSSOS

MANANCIAIS VY ERCHLERUE

conta em dia

Os principais mananciais de abastecimento de Coordenadoria de Vigilancia Sanitaria: com DIGI |GUA!
égua de CU|abé SéO oS I’iOS CL“abé e COX'pé. érgéo responsével pela V|g||énc|a da
A captacdo da agua bruta da ETA Aguacu é Qualidade da Agua do municipio de Cuiaba. O Digi Igua é um canal
realizada no Rio Coxip6 Agu. Av. Mario Palma - Ribeirdo do Lipa, Cuiaba - de servicos online que
. ; . ' ’ simplifica sua vida,
Monitoramos as dguas do manancial MT. (65) 3318-6058 garantindo agilidade e
com periodicidade e atendendo a praticidade sem sair de
Portaria GM/MS n° 888, de 04 de maio de 2021 casal Para acessar,
(parametros de qualidade). realize o cadastro com
. .- a seu CPF e aprovelte as
Sao utilizados como referéncia para o e e =

monitoramento e anadlises da qualidade da agua
bruta dos mananciais as Resolu¢cdées CONAMA n°
357, de 17 de marco de 2005 (para aguas
superficiais) e CONAMA n° 396, de 03 de abril de
2008 (aguas subterraneas).

A sua opiniao é CONTE COM A GENTE

Vocé pode falar conosco sempre que precisar.

IME orta nte Dala nOS! Nossa equipe de atendimento esta disponivel 24h.
Compartilhar sua opinido é a melhor forma O 0800 646 6115 65 2318-6058 g— /GU
de nos ajudar a construir o melhor servico de - ~

saneamento. Responda as nossas pesquisas LGTENR A Tensne Corenel [BUsis, iF

enviadas por e-mail e SMS. Para receber, =W 1020, Centro

mantenha seu cadastro atualizado. Loja 2: Av. Fernando Corréa da Costa, @  www.igua.com.br/cuiaba
n° 5291, Coxip6 &

Loja 3: Ganha Tempo - R. Alenquer, @aguascuiabaoficial
S/N, CPA |
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2025  =\JaUA
TRATADA

“SAUDE

A agua que captamos e distribuimos passa por um processo de
tratamento para chegar na sua casa limpa e livre de doencas.

AGUA —
Agua Filtrada w

ABUS

Cascalho

.

A agua é armazenada e
distribuida a populacao pela
rede da concessionaria.

8 - Distribuicao

" cLoro B
SV g
6 - Desinfeccao
Apos a filtragem é feita a
Desinfecc¢do, onde o cloro f
I

Pedregulho

Areia

Carvao

5 - Filtracao

Como a agua é tratada?

r _— -ﬁ
1- Captacao '
O processo comeca ha

Na Decantacao, as
particulas de sujeira sao

Na Floculacgio depositadas no fundo e
s30 adicionadas retiradas e a agua segue
substancias que fazem para a Filtragao.

as particulas de sujeira
se aglomerarem.

3 - Floculacgao

4 - Decantacao (}} é adicionado.

| @

Captacgao, onde a agua
é passa por um sistema de
o gradeamento para 7 - Fluoretacao
impedir a entrada de
elementos sélidos. W Yo u¥ir O flUor é adicionado

para reduzir a incidéncia
de carie dentaria.

2 - Coagulacao

A coagulacao da agua € um processo no qual é
adicionado produto quimico para que as impurezas
presentes na dgua comecem a se atrair.

CONTROLE DE V RECOMENDACOES
QUALIDADE DA AGUA Lave a caixa d’agua a cada

Controlamos a qualidade da agua seis meses, mantendo-a
em todos os sistemas de abastecimento, sempre tampada;

desde os mananciais até o cavalete de seu
imovel, por meio de coletas sistematicas
de amostras e realizacao de ensaios
laboratoriais, em atendimento a Portaria

GM/MS n° 888, de 04 de maio de 2021. MEMITEESEE® Sl
recomendacao do fabricante,

Se houver filtros em sua
residéncia, realizar a

mantenha-os sempre limpos,
para evitar que contaminem

DIREITO DO CONSUMIDOR a dgua.

Este relatdrio atende as seguintes legislacoes:
Decreto presidencial n° 5.440, de 04 de maio de
2005, que dispde sobre a divulgacao das informacodes
sobre a qualidade da agua distribuida para consumo
humano.

Lei n° 8.078, de 11/09/1990, que dispde sobre o Cédigo
de Protecao e Defesa do Consumidor.

Em atendimento ao Decreto presidencial n° 5.440, de 04 de maio de 2005 e a Portaria GM/MS n° 888, de 04 de maio de 2021, que estabelece os procedimentos relativos ao controle e
a vigilancia da 4gua para consumo humano e seu padrao de potabilidade, a Aguas Cuiaba publica o relatério anual.

Turbidez CIoroL!QeS|duaI Escherichia Coli
Més ivre . ) i . . .
Cor Aparente 15 UC Ocqrre devido a presenca de substancias dissolvidas
na agua.
janf25. 128 128 128 | 128 128 128 | 128 128 128 | 128 128 128 | 128 128 128 ) E causada devido a presenca de substancias em suspensio
Turbidez > NTU e indica o grau de trgns argéncia da agua ¥
fev/2s 128 128 128 | 128 128 128|128 128 128|128 128 128 | 128 128 128 9 P gua.
mar/25 28 18 128 l1s 128 17 1128 128 1281 28 128 128 | 1288 128 128 Cloro Residual Minimo 0,2 mg/L Consiste no residuo de cloro deixado na rede de
Livre Maximo 5,0 mg/L distribuicao, apds o processo de desinfeccao da agua.
abr/25 128 128 128 | 128 128 128 | 128 128 128 | 128 128 128 | 128 128 128 ] ) — - -
Coliformes Auséncia em 100 mL Indica presenca de bactérias na agua e nao
mai/25 128 128 128 | 128 128 127 | 128 128 128 | 128 128 128 | 128 128 128 Totais necessariamente representam problemas para a saude.
jun/25 128 129 129 [ 128 129 129 | 128 129 129 | 128 129 129 | 128 129 129 Escl'c\:irlgchia Auséncia em 100 mL ljned(ijc(;aez:] p;)ssiigizléidjgle de presenca de bactérias causadoras
jul/2s 128 128 128 | 128 128 128 | 128 128 128 | 128 128 128 | 128 128 128 s gua.
ago/f25 128 128 128 | 128 128 128 | 128 128 128 | 128 128 128 | 128 128 128
set/25 128 128 128 | 128 128 128 | 128 128 128 | 128 128 128 | 128 128 128 InGmeros outros parametros sao analisados com frequen-
i cia menor, conforme determina a legislacao (Portaria de
out/25°: 128 128 128 | 128 128 128|128 128 128 [ 128 128 128 | 128 128 128 Outros Conforme Portaria GM/MS | 1 ¢ lidacio MS N° 5, de 28 de setembro de 2017 Anexo XX,
Nn° 888, de 04 de maio de 2021 . o .
alterado pela Portaria GM/MS N° 888/2021 e Portaria GM/MS
nov/25 128 128 128 | 128 128 126 | 128 128 128 | 128 128 128 | 128 128 128 2472/2021.
dez/25 128 128 128 | 128 128 126 | 128 128 128 | 128 128 128 | 128 128 128
Atendimento a Portaria GM/MS '—EGEN.DA
n° 888, de 04 de maio de 2021 E = Exigida
R = Realizada
C = Conforme
A Empresa de Saneamento Aguas Cuiaba faz N°000130/2025) e Isis da Silva Pinto (CRQ XVI possuimos 11 Estacdoes de Tratamento de
parte da Igua Saneamento. A Igua é uma das 16300574). Agua (ETAs) e 5 pogos subterraneos
maiores empresas do setor de saneamento no “ . : . 4 outorgados.
Brasil. corm oberacdes em 121 municibios de seis Nossa atuacao se da por intermédio de um contrato
estad’os Ala %as gMato Grosso Paranpé Rio de de concessao com a cidade de Cuiaba para Todos os sistemas sao constantemente
Janeiro .SéogPauI’o e Sergipe P’restamc’)s cervicos execucao e operagao de servicos de saneamento monitorados para garantir a qualidade
de sane’amento bASico guz I:;eneficiam S basico, que compreendem captacao, aducao, gue chega até a sua casa. Com
~oroximadamente 6 miclth”)es de pessoas. bor tratamento, distribuicao de agua e manutencao de comprometimento, trabalhamos para
Pre N cep as, P rede. levar saude e bem-estar para vocé e sua
Mmeio de sete concessoes e trés parcerias familia

publico-privadas. Acreditamos que a atuacao ética comeca

pela transparéncia no relacionamento com os
clientes. Por isso, neste relatério, apresentamos a
caracteristica mais importante do nosso produto: a
qualidade da agua que produzimos. Em Cuiaba

O representante legal da operacao é o diretor
Leonardo Menna Barreto Laranja Gongalves e
os responsaveis pelo cumprimento das analises
realizadas sao Julie da Cunha Campbell (CART

NOSSOS

MANANCIAIS VY ERCHLERUE

conta em dia

Os principais mananciais de abastecimento de Coordenadoria de Vigilancia Sanitaria: com DIGI |GUA!
égua de CU|abé SéO oS I’iOS CL“abé e COX'pé. érgéo responsével pela V|g||énc|a da
A captacdo da agua bruta da ETA Central é Qualidade da Agua do municipio de Cuiaba. O Digi Igua é um canal
realizada no Rio Cuiaba. Av. Mario Palma - Ribeirdo do Lipa, Cuiaba - de servicos online que

. ; . ' ’ simplifica sua vida,
Monitoramos as aguas do manancial MT. (65) 3318-6058 garantindo agilidade e
com periodicidade e atendendo a praticidade sem sair de
Portaria GM/MS n° 888, de 04 de maio de 2021 casal Para acessar,
(par@metros de qualidade). realize o cadastro com

seu CPF e aproveite as
funcionalidades.

Sao utilizados como referéncia para o
monitoramento e anadlises da qualidade da agua
bruta dos mananciais as Resolu¢cdées CONAMA n°
357, de 17 de marco de 2005 (para aguas
superficiais) e CONAMA n° 396, de 03 de abril de
2008 (aguas subterraneas).

A sua opiniao é CONTE COM A GENTE

° Vocé pode falar conosco sempre que precisar.

Importante para nés! Nossa equipe de atendimento esta disponivel 24h.

Compartilhar sua opinido é a melhor forma O 0800 646 G115 65 3318-6058
de nos ajudar a construir o melhor servico de

saheamento. Responda as nossas pesquisas loja 1 Av. Tenente Coronel Duarte, n°
enviadas por e-mail e SMS. Para receber, =W 1020, Centro

mantenha seu cadastro atualizado. Loja 2: Av. Fernando Corréa da Costa, @  www.igua.com.br/cuiaba
n° 5291, Coxip6 &

Loja 3: Ganha Tempo - R. Alenquer, @aguascuiabaoficial
S/N, CPA |
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CUIABA
Sistema de Abastecimento
Coxip6 do Ouro

2025 = /GUA
TRATADA

“SAUDE

A agua que captamos e distribuimos passa por um processo de

tratamento para chegar na sua casa limpa e livre de doencas.
5 - Filtracao

Como a agua é tratada?

r _— -ﬁ
1- Captacao '
O processo comeca ha

AGUA —
Agua Filtrada w

ABUS

Cascalho

.

A agua é armazenada e
distribuida a populacao pela
rede da concessionaria.

8 - Distribuicao

" cloro | B
*-M»
6 - Desinfeccao
Apos a filtragem é feita a
=‘

Pedregulho

Areia

Carvao

Na Decantacao, as
particulas de sujeira sao

Na Floculacgio depositadas no fundo e
s30 adicionadas retiradas e a agua segue
substancias que fazem para a Filtragao.

Desinfecc¢do, onde o cloro
4 - Decantacao (}} é adicionado.

| @

as particulas de sujeira
se aglomerarem.

3 - Floculacgao

Captacgao, onde a agua
é passa por um sistema de
o gradeamento para 7 - Fluoretacao
impedir a entrada de
elementos sélidos. W Yo u¥ir O flUor é adicionado

para reduzir a incidéncia
de carie dentaria.

2 - Coagulacao

A coagulacao da agua € um processo no qual é
adicionado produto quimico para que as impurezas
presentes na dgua comecem a se atrair.

CONTROLE DE V RECOMENDACOES
QUALIDADE DA AGUA Lave a caixa d’agua a cada

Controlamos a qualidade da agua seis meses, mantendo-a
em todos os sistemas de abastecimento, sempre tampada;

desde os mananciais até o cavalete de seu
imovel, por meio de coletas sistematicas
de amostras e realizacao de ensaios
laboratoriais, em atendimento a Portaria

GM/MS n° 888, de 04 de maio de 2021. MEMITEESEE® Sl
recomendacao do fabricante,

Se houver filtros em sua
residéncia, realizar a

mantenha-os sempre limpos,
para evitar que contaminem

DIREITO DO CONSUMIDOR a dgua.

Este relatdrio atende as seguintes legislacoes:
Decreto presidencial n° 5.440, de 04 de maio de
2005, que dispde sobre a divulgacao das informacodes
sobre a qualidade da agua distribuida para consumo
humano.

Lei n° 8.078, de 11/09/1990, que dispde sobre o Cédigo
de Protecao e Defesa do Consumidor.

_

Em atendimento ao Decreto presidencial n° 5.440, de 04 de maio de 2005 e a Portaria GM/MS n° 888, de 04 de maio de 2021, que estabelece os procedimentos relativos ao controle e
a vigilancia da 4gua para consumo humano e seu padrao de potabilidade, a Aguas Cuiaba publica o relatério anual.

Turbidez CIoroL!QesiduaI Escherichia Coli
Més ivre
Ocorre devido a presencga de substancias dissolvidas
E R cle R cle R cle rR ¢cle rR ¢ Cor Aparente 15UC na agua.
jan/25 = 7 7 5 7 7 5 7 7 S 7 7 S 7 7 Turbidez 5 NTU E causada devido 3 presenca de substancias em suspensio
e indica o grau de transparéncia da agua.
fev/25 5 8 8 5 8 8 5 8 8 5 8 8 5 8 8
mar/25 5 - - 5 7 - 5 - - 5 - y 5 - 7 Cloro Residual Minimo 0,2 mg/L Consiste no residuo de cloro deixado na rede de
Livre Maximo 5,0 mg/L distribuicao, apds o processo de desinfeccao da agua.
abr/25 5 8 8 5 8 8 5 8 8 5 8 8 5 8 8 ] , . ] N
Coliformes Auséncia em 100 mL Indica presenca de bactérias na agua e nao

mai/25 5 8 8 5 8 8 5 8 8 5 8 8 5 8 8 Totais necessariamente representam problemas para a saude.
jun/25 5 8 8 5 8 8 5 8 8 S5 8 8 S 8 8 Escherichia Auséncia em 100 mL Indica a possibilidade de presenca de bactérias causadoras
jul/2s s 7 7|5 7 7215 7 7215 7 7|5 7 7 Coli de doengas na agua.

ago/25 5 8 8 5 8 8 5 8 8 5 8 8 5 8 8

set/25 5 8 8 5 8 8 5 8 8 5 8 8 5 8 8 InUmeros outros parametros sao analisados com frequén-

Conf 2 GM/MS cia menor, conforme determina a legislacao (Portaria de
out/25 5 8 8 5 8 8 5 8 8 5 8 8 5 8 8 Outros o gg\BOngfgrtarla. ZI '\24021 Consolidagao MS N° 5, de 28 de setembro de 2017 Anexo XX,
5 5 c - e n » ae € malo ae alterado pela Portaria GM/MS N° 888/2021 e Portaria GM/MS

nov/25 5 8 8 5 8 8 5 8 8 5 2472/2021.

dez/25 5 8 8 5 8 8 5 8 8 5 8 8 5 8 8

Atendimento a Portaria GM/MS LEGEN.DA

n° 888, de 04 de maio de 2021 E = Exigida

R = Realizada
C = Conforme

A Empresa de Saneamento Aguas Cuiaba faz N°000130/2025) e Isis da Silva Pinto (CRQ XVI possuimos 11 Estacdoes de Tratamento de
parte da Igua Saneamento. A Igua é uma das 16300574). Agua (ETAs) e 5 pogos subterraneos
maiores empresas do setor de saneamento no “ . : . 4 outorgados.

Brasil. corm oberacdes em 121 municibios de seis Nossa atuacao se da por intermédio de um contrato

estad’os Ala %as gMato Grosso Paranpé Rio de de concessao com a cidade de Cuiaba para Todos os sistemas sao constantemente
Janeiro .SéogPauI’o e Sergipe II;restamc;s cervicos execucao e operagao de servicos de saneamento monitorados para garantir a qualidade
de sane’amento bASico guz I:;eneficiam S basico, que compreendem captacao, aducao, gue chega até a sua casa. Com
~oroximadamente 6 miclth”)es de pessoas. bor tratamento, distribuicao de agua e manutencao de comprometimento, trabalhamos para

Pre . cep a1 P rede. levar saude e bem-estar para vocé e sua

meio de sete concessoes e trés parcerias familia

publico-privadas. Acreditamos que a atuacao ética comeca

pela transparéncia no relacionamento com os
clientes. Por isso, neste relatério, apresentamos a
caracteristica mais importante do nosso produto: a
qualidade da agua que produzimos. Em Cuiaba

O representante legal da operacao é o diretor
Leonardo Menna Barreto Laranja Gongalves e
os responsaveis pelo cumprimento das analises
realizadas sao Julie da Cunha Campbell (CART

NOSSOS

MANANCIAIS VY ERCHLERUE

conta em dia

Os principais mananciais de abastecimento de Coordenadoria de Vigilancia Sanitaria: com DIGI |GUA!
égua de CU|abé SéO oS I’iOS CL“abé e COX'pé. érgéo responsével pela V|g||énc|a da
A captacdo da dgua bruta da ETA Coxipd do Ouro Qualidade da Agua do municipio de Cuiaba. O Digi Igué é um canal
é realizada no Rio Coxipé do Ouro. Av. Mario Palma - Ribeirdo do Lipa, Cuiaba - de servicos online que

. ; . ' ’ simplifica sua vida,
Monitoramos as aguas do manancial MT. (65) 3318-6058 garantindo agilidade e
com periodicidade e atendendo a praticidade sem sair de
Portaria GM/MS n° 888, de 04 de maio de 2021 casa! Para acessar,

(parametros de qualidade). realize o cadastro com
seu CPF e aprovelte as

S3o utilizados como referéncia para o funcionalidades

monitoramento e anadlises da qualidade da agua
bruta dos mananciais as Resolu¢cdées CONAMA n°
357, de 17 de marco de 2005 (para aguas
superficiais) e CONAMA n° 396, de 03 de abril de
2008 (aguas subterraneas).

A sua opiniao é CONTE COM A GENTE

Vocé pode falar conosco sempre que precisar.

im oortante para nés! Nossa equipe de atendimento esta disponivel 24h.

Compartilhar sua opinido é a melhor forma O 0800 646 6115 65 2318-6058 g— GU
de nos ajudar a construir o melhor servigo de ’\
saneamento. Responda as nossas pesquisas

) ) Loja 1: Av. Tenente Coronel Duarte, n°
enviadas por e-mail e SMS. Para receber, 5=W 1020, Centro

mantenha seu cadastro atualizado. Loja 2: Av. Fernando Corréa da Costa, @  www.igua.com.br/cuiaba
n° 5291, Coxip6 &

Loja 3: Ganha Tempo - R. Alenquer, @aguascuiabaoficial
S/N, CPA |
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CUIABA
Sistema de Abastecimento
Ribeirdo do Lipa

2025  =\JaUA
TRATADA

“SAUDE

A agua que captamos e distribuimos passa por um processo de
tratamento para chegar na sua casa limpa e livre de doencas.

AGUA —
Agua Filtrada w

ABUS

Cascalho

.

A agua é armazenada e
distribuida a populacao pela
rede da concessionaria.

8 - Distribuicao

" cLoro B
SV g
6 - Desinfeccao
Apos a filtragem é feita a
Desinfecc¢do, onde o cloro f
I

Pedregulho

Areia

Carvao

5 - Filtracao

Como a agua é tratada?

r _— -ﬁ
1- Captacao '
O processo comeca ha

Na Decantacao, as

particulas de sujeira sao

Na Floculacgio depositadas no fundo e
s3o adicionadas retiradas e a dgua segue

substancias que fazem para a Filtragao.
as particulas de sujeira
se aglomerarem.

3 - Floculacgao

4 - Decantacao (}} é adicionado.

| @

Captacgao, onde a agua
é passa por um sistema de
o gradeamento para 7 - Fluoretacao
impedir a entrada de
elementos sélidos. W Yo u¥ir O flUor é adicionado

para reduzir a incidéncia
de carie dentaria.

2 - Coagulacao

A coagulacao da agua € um processo no qual é
adicionado produto quimico para que as impurezas
presentes na dgua comecem a se atrair.

CONTROLE DE V RECOMENDACOES
QUALIDADE DA AGUA Lave a caixa d’agua a cada

Controlamos a qualidade da agua seis meses, mantendo-a
em todos os sistemas de abastecimento, sempre tampada;

desde os mananciais até o cavalete de seu
imovel, por meio de coletas sistematicas
de amostras e realizacao de ensaios
laboratoriais, em atendimento a Portaria

GM/MS n° 888, de 04 de maio de 2021. MEMITEESEE® Sl
recomendacao do fabricante,

Se houver filtros em sua
residéncia, realizar a

mantenha-os sempre limpos,
para evitar que contaminem

DIREITO DO CONSUMIDOR a dgua.

Este relatdrio atende as seguintes legislacoes:
Decreto presidencial n° 5.440, de 04 de maio de
2005, que dispde sobre a divulgacao das informacodes
sobre a qualidade da agua distribuida para consumo
humano.

Lei n° 8.078, de 11/09/1990, que dispde sobre o Cédigo
de Protecao e Defesa do Consumidor.

Em atendimento ao Decreto presidencial n° 5.440, de 04 de maio de 2005 e a Portaria GM/MS n° 888, de 04 de maio de 2021, que estabelece os procedimentos relativos ao controle e
a vigilancia da 4gua para consumo humano e seu padrao de potabilidade, a Aguas Cuiaba publica o relatério anual.

DADOS MENSAIS DA QUALIDADE DA PADROES DE
Turbidez CIoroL!QeS|duaI Escherichia Coli
Més ivre
Cor Aparente 15 UC Ocqrre devido a presenca de substancias dissolvidas
na agua.
jan/25 67 67 67 67 67 67 65 67 67 67 67 67 67 67 67 . E causada devido 3 presenca de substancias em suspensio
Turbidez > NTU e indica o grau de transparéncia da agua

fev/2s, 67 67 67 |67 67 67|65 67 67|67 67 67| 67 67 67 9 P gua.
mar/25 &7 &7 &7 &7 &7 &7 65 &7 &7 &7 &7 &7 &7 &7 &7 Cloro !Qe5|dual MI,hI.mO 0,2 mg/L C.onsflste. no reS|9Iuo de cloro delxadq na reE:Ie de )

Livre Maximo 5,0 mg/L distribuicao, apds o processo de desinfeccao da agua.
abr/25 67 67 67 67 67 67 65 67 67 67 67 67 67 67 67 . ] o j N

Coliformes Auséncia em 100 mL Indica presenca de bactérias na agua e nao

mai/25 67 67 67 67 67 67 65 67 67 67 67 67 67 67 67 Totais necessariamente representam problemas para a saude.
j 7 7 67 67 67 67 65 67 67 67 67 67 67 67 67 ichi aA i ibili Arj
jun/25 6 6 Escher!chla Auséncia erm 100 mL Indica a p055|b|llldade de presenca de bactérias causadoras

Coli de doencas na agua.

jul/2s 67 68 68 67 68 68 65 68 68 67 68 68 67 68 68

ago/25 67 67 67 67 67 67 65 67 67 67 67 67 67 67 67

set/25 67 67 67 67 67 67 65 67 67 67 67 67 67 67 67 InUmeros outros parametros sao analisados com frequén-
Conf ia GM/MS cia menor, conforme determina a legislacao (Portaria de
out/25 67 67 67 | 67 67 67 | 65 67 67 | 67 67 67 )| 67 67 67 Outros . gg\so;mgfgrtarla. ZI '\240 - Consolidacdo MS N° 5, de 28 de setembro de 2017 Anexo XX,
n » ae € malo ae alterado pela Portaria GM/MS N° 888/2021 e Portaria GM/MS

nov/25 67 67 67 67 67 67 65 67 67 67 67 67 67 67 67 2472/2021

dez/25 67 70 70 67 70 70 65 70 70 67 70 70 67 70 70

Atendimento a Portaria GM/MS '—EGEN.DA

n° 888, de 04 de maio de 2021 E = Exigida

R = Realizada
C = Conforme

A Empresa de Saneamento Aguas Cuiaba faz N°000130/2025) e Isis da Silva Pinto (CRQ XVI possuimos 11 Estacdes de Tratamento de
parte da Igua Saneamento. A Igua é uma das 16300574). Agua (ETAs) e 5 pocos subterraneos
maiores empresas do setor de saneamento no ~ . : . .. outorgados.
Brasil. corm oberacdes em 121 municibios de seis Nossa atuacao se da por intermédio de um contrato
estad’os Ala %as gMato Grosso Paranpé Rio de de concessao com a cidade de Cuiaba para Todos os sistemas sao constantemente
Janeiro .SéogPauI’o e Sergipe P’restamc’)s cervicos execucao e operagao de servicos de saneamento monitorados para garantir a qualidade
de sane’amento basico guz I:;eneficiam S basico, que compreendem captacao, aducao, que chega até a sua casa. Com
~oroximadamente 6 miclth”)es de pessoas. bor tratamento, distribuicao de agua e manutencao de comprometimento, trabalhamos para

Pre N cep as, P rede. levar saude e bem-estar para vocé e sua
meio de sete concessdes e trés parcerias farnilia

publico-privadas. Acreditamos que a atuacao ética comeca

pela transparéncia no relacionamento com os
clientes. Por isso, neste relatério, apresentamos a
caracteristica mais importante do nosso produto: a
qualidade da agua que produzimos. Em Cuiaba

O representante legal da operacao é o diretor
Leonardo Menna Barreto Laranja Gongalves e
os responsaveis pelo cumprimento das analises
realizadas sao Julie da Cunha Campbell (CART

NOSSOS

MANANCIAIS VY ERCHLERUE

conta em dia

Os principais mananciais de abastecimento de Coordenadoria de Vigilancia Sanitaria: com DIGI |GUA!
égua de CU|abé SéO oS I’iOS CL“abé e COX'pé. érgéo responsével pela V|g||énc|a da
A captacdo da dgua bruta da ETA Ribeirdo do Lipa Qualidade da Agua do municipio de Cuiaba. O Digi Igua é um canal
€ realizada no Rio Cuiaba. Av. Mario Palma - Ribeirdo do Lipa, Cuiaba - de servicos online que

. ; . ' ’ simplifica sua vida,
Monitoramos as aguas do manancial MT. (65) 3318-6058. garantindo agilidade e
com periodicidade e atendendo a praticidade sem sair de
Portaria GM/MS n° 888, de 04 de maio de 2021 casa! Para acessar,

(parametros de qualidade). realize o cadastro com
seu CPF e aprovelte as

S3o utilizados como referéncia para o funcionalidades

monitoramento e anadlises da qualidade da agua
bruta dos mananciais as Resolu¢cdées CONAMA n°
357, de 17 de marco de 2005 (para aguas
superficiais) e CONAMA n° 396, de 03 de abril de
2008 (aguas subterraneas).

A sua opiniao é CONTE COM A GENTE

Vocé pode falar conosco sempre que precisar.

im oortante para nés! Nossa equipe de atendimento esta disponivel 24h.

Compartilhar sua opinido é a melhor forma O 0800 646 6115 65 2318-6058 g— GU
de nos ajudar a construir o melhor servigo de ’\
saneamento. Responda as nossas pesquisas

) ) Loja 1: Av. Tenente Coronel Duarte, n°
enviadas por e-mail e SMS. Para receber, >=W 1020, Centro

mantenha seu cadastro atualizado. Loja 2: Av. Fernando Corréa da Costa, @  www.igua.com.br/cuiaba
n° 5291, Coxip6 &

Loja 3: Ganha Tempo - R. Alenquer, @aguascuiabaoficial
S/N, CPA |




RELATORIO ANUAL w
o DE QUALIDADE DA P(GU:ﬁ

A A =

2025 =\/[GUA
TRATADA

“SAUDE

A agua que captamos e distribuimos passa por um processo de
tratamento para chegar na sua casa limpa e livre de doencas.

AGUA —
Agua Filtrada w

ABUS

Cascalho

.

A agua é armazenada e
distribuida a populacao pela
rede da concessionaria.

8 - Distribuicao

" cLoro B
SV g
6 - Desinfeccao
Apos a filtragem é feita a
Desinfecc¢do, onde o cloro f
I

Pedregulho

Areia

Carvao

5 - Filtracao

Como a agua é tratada?

r _— -ﬁ
1- Captacao '
O processo comeca ha

Na Decantacao, as
particulas de sujeira sao

Na Floculacgio depositadas no fundo e
s30 adicionadas retiradas e a agua segue
substancias que fazem para a Filtragao.

as particulas de sujeira
se aglomerarem.

3 - Floculacgao

4 - Decantacao (}} é adicionado.

| @

Captacgao, onde a agua
é passa por um sistema de
o gradeamento para 7 - Fluoretacao
impedir a entrada de
elementos sélidos. W Yo u¥ir O flUor é adicionado

para reduzir a incidéncia
de carie dentaria.

2 - Coagulacao

A coagulacao da agua € um processo no qual é
adicionado produto quimico para que as impurezas
presentes na dgua comecem a se atrair.

CONTROLE DE V RECOMENDACOES
QUALIDADE DA AGUA Lave a caixa d’agua a cada

Controlamos a qualidade da agua seis meses, mantendo-a
em todos os sistemas de abastecimento, sempre tampada;

desde os mananciais até o cavalete de seu
imovel, por meio de coletas sistematicas
de amostras e realizacao de ensaios
laboratoriais, em atendimento a Portaria

GM/MS n° 888, de 04 de maio de 2021. MEMITEESEE® Sl
recomendacao do fabricante,

Se houver filtros em sua
residéncia, realizar a

mantenha-os sempre limpos,
para evitar que contaminem

DIREITO DO CONSUMIDOR a dgua.

Este relatdrio atende as seguintes legislacoes:
Decreto presidencial n° 5.440, de 04 de maio de
2005, que dispde sobre a divulgacao das informacodes
sobre a qualidade da agua distribuida para consumo
humano.

Lei n° 8.078, de 11/09/1990, que dispde sobre o Cédigo
de Protecao e Defesa do Consumidor.

Em atendimento ao Decreto presidencial n° 5.440, de 04 de maio de 2005 e a Portaria GM/MS n° 888, de 04 de maio de 2021, que estabelece os procedimentos relativos ao controle e
a vigilancia da 4gua para consumo humano e seu padrao de potabilidade, a Aguas Cuiaba publica o relatério anual.

Turbidez CIoroL!QesiduaI Escherichia Coli
Més ivre
Cor Aparente 15 UC Ocorre devido a presencga de substancias dissolvidas
P na agua.
fev/25° 109 109 109 | 109 109 109 | 109 109 109 | 109 109 109 | 109 109 109 ¢ indica o grau de transparéncia da agua.
mar/25 109 109 1091109 109 1091109 109 1091109 109 109|109 109 109 Cloro Residual Minimo 0,2 mg/L Consiste no residuo de cloro deixado na rede de
Livre Maximo 5,0 mg/L distribuicao, apds o processo de desinfeccao da agua.
abr/25 109 109 109 | 109 109 109 | 109 109 109 | 109 109 109 | 109 109 109 : ) )
Coliformes AUSENC 100 mL Indica presenca de bactérias na agua e nao
maif25 109 109 109 | 109 109 109 | 109 109 109 | 109 109 109 | 109 109 109 Totais usencia em L m necessariamente representam problemas para a salde.
junf25. 109 109 109 [ 109 109 109 | 109 109 109 | 109 109 109 | 109 109 109 Escherichia Ausdncia erm 100 mL Indica a possibilidade de presenca de bactérias causadoras
jul/2s 109 109 109 | 109 109 109 | 109 109 109 | 109 109 109 | 109 109 109 Coli de doengas na agua.
ago/25 109 109 109 | 109 109 109 | 109 109 109 | 109 109 109 | 109 109 109
set/25 109 109 109 | 109 109 109 | 109 109 109 | 109 109 109 | 109 109 109 Indmeros outros parametros sao analisados com frequén-
) cia menor, conforme determina a legislacao (Portaria de
out/25 109 109 109 | 109 109 109 [ 109 109 109 | 109 109 109 | 109 109 109 Outros ] fggéoér:gfgretf:] ':igg"e/'\;gm Consolidacdo MS N° 5, de 28 de setembro de 2017 Anexo XX,
nov/25. 109 109 109 | 109 109 109 | 109 109 109 | 109 109 109 | 109 109 109 ' ;2%7352?9'3 Portaria GM/MS N° 888/2021 e Portaria GM/MS
dez/25 109 109 109 | 109 109 109 | 109 109 109 | 109 109 109 | 109 109 109
Atendimento a Portaria GM/MS '—EGEN.DA
n° 888, de 04 de maio de 2021 E = Exigida
R = Realizada
C = Conforme
A Empresa de Saneamento Aguas Cuiaba faz N°000130/2025) e Isis da Silva Pinto (CRQ XVI possuimos 11 Estacdoes de Tratamento de
parte da Igua Saneamento. A Igua é uma das 16300574). Agua (ETAs) e 5 pogos subterraneos
maiores empresas do setor de saneamento no “ . : . 4 outorgados.
S e GRS i 2 U e Gl e Nossa atuacao se da por intermédio de um contrato
estad’os Alagoas. Mato Grosso. Parana. Rio de de concessao com a cidade de Cuiaba para Todos os sistemas sao constantemente
Janeiro .SéogPauI’o e Sergipe P’restamc’)s cervicos execucao e operagao de servicos de saneamento monitorados para garantir a qualidade
de sane’amento bASico guz I:;eneficiam S basico, que compreendem captacao, aducao, gue chega até a sua casa. Com
~oroximadamente 6 miclth”)es de pessoas. bor tratamento, distribuicao de agua e manutencao de comprometimento, trabalhamos para
Pre N cep as, P rede. levar saude e bem-estar para vocé e sua
Mmeio de sete concessoes e trés parcerias familia

publico-privadas. Acreditamos que a atuacao ética comeca

pela transparéncia no relacionamento com os
clientes. Por isso, neste relatério, apresentamos a
caracteristica mais importante do nosso produto: a
qualidade da agua que produzimos. Em Cuiaba

O representante legal da operacao é o diretor
Leonardo Menna Barreto Laranja Gongalves e
os responsaveis pelo cumprimento das analises
realizadas sao Julie da Cunha Campbell (CART

NOSSOS

MANANCIAIS VY ERCHLERUE

conta em dia

Os principais mananciais de abastecimento de Coordenadoria de Vigilancia Sanitaria: com DIGI |GUA!
égua de CU|abé SéO oS I’iOS CL“abé e COX'pé. érgéo responsa’vel pela V|g||énc|a da
A captacdo da dgua bruta da ETA Sul é realizada Qualidade da Agua do municipio de Cuiaba. O Digi Igua é um canal
no Rio Cuiaba. Av. Mario Palma - Ribeirdo do Lipa, Cuiaba - de servicos online que

. ; ] simplifica sua vida,
Monitoramos as aguas do manancial MT. (65) 3318-6058 garantindo agilidade e
com periodicidade e atendendo a praticidade sem sair de
Portaria GM/MS n° 888, de 04 de maio de 2021 casal Para acessar,
(parametros de qualidade). realize o cadastro com

seu CPF e aproveite as
funcionalidades.

Sao utilizados como referéncia para o
monitoramento e anadlises da qualidade da agua
bruta dos mananciais as Resolu¢cdées CONAMA n°
357, de 17 de marco de 2005 (para aguas
superficiais) e CONAMA n° 396, de 03 de abril de
2008 (aguas subterraneas).

A sua opiniao é CONTE COM A GENTE

° Vocé pode falar conosco sempre que precisar.

Importante para nés! Nossa equipe de atendimento esta disponivel 24h.

Compartilhar sua opinido é a melhor forma O 0800 646 6115 65 3318-6058
de nos ajudar a construir o melhor servico de
#us \ Loja 1: Av. Tenente Coronel Duarte, n°

saneamento. Responda as nossas pesquisas
enviadas por e-mail e SMS. Para receber, == 1020, Centro

mantenha seu cadastro atualizado. Loja 2: Av. Fernando Corréa da Costa, @  www.igua.com.br/cuiaba
n° 5291, Coxip6 &

Loja 3: Ganha Tempo - R. Alenquer, @aguascuiabaoficial
S/N, CPA |
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' 4
CUIABA
Sistema de Abastecimento
Tijucal

2025 \/GUA
TRATADA

“SAUDE

A agua que captamos e distribuimos passa por um processo de
tratamento para chegar na sua casa limpa e livre de doencas.

AGUA —
Agua Filtrada w

ABUS

Cascalho

.

A agua é armazenada e
distribuida a populacao pela
rede da concessionaria.

8 - Distribuicao

" cLoro B
SV g
6 - Desinfeccao
Apos a filtragem é feita a
Desinfecc¢do, onde o cloro f
I

Pedregulho

Areia

Carvao

5 - Filtracao

Como a agua é tratada?

r _— -ﬁ
1- Captacao '
O processo comeca ha

Na Decantacao, as
particulas de sujeira sao

Na Floculacgio depositadas no fundo e
s30 adicionadas retiradas e a agua segue
substancias que fazem para a Filtragao.

as particulas de sujeira
se aglomerarem.

3 - Floculacgao

4 - Decantacao (}} é adicionado.

| @

Captacgao, onde a agua
é passa por um sistema de
o gradeamento para 7 - Fluoretacao
impedir a entrada de
elementos sélidos. W Yo u¥ir O flUor é adicionado

para reduzir a incidéncia
de carie dentaria.

2 - Coagulacao

A coagulacao da agua € um processo no qual é
adicionado produto quimico para que as impurezas
presentes na dgua comecem a se atrair.

CONTROLE DE V RECOMENDACOES
QUALIDADE DA AGUA Lave a caixa d’agua a cada

Controlamos a qualidade da agua seis meses, mantendo-a
em todos os sistemas de abastecimento, sempre tampada;

desde os mananciais até o cavalete de seu
imovel, por meio de coletas sistematicas
de amostras e realizacao de ensaios
laboratoriais, em atendimento a Portaria

GM/MS n° 888, de 04 de maio de 2021. MEMITEESEE® Sl
recomendacao do fabricante,

Se houver filtros em sua
residéncia, realizar a

mantenha-os sempre limpos,
para evitar que contaminem

DIREITO DO CONSUMIDOR a dgua.

Este relatdrio atende as seguintes legislacoes:
Decreto presidencial n° 5.440, de 04 de maio de
2005, que dispde sobre a divulgacao das informacodes
sobre a qualidade da agua distribuida para consumo
humano.

Lei n° 8.078, de 11/09/1990, que dispde sobre o Cédigo
de Protecao e Defesa do Consumidor.

Em atendimento ao Decreto presidencial n° 5.440, de 04 de maio de 2005 e a Portaria GM/MS n° 888, de 04 de maio de 2021, que estabelece os procedimentos relativos ao controle e
a vigilancia da 4gua para consumo humano e seu padrao de potabilidade, a Aguas Cuiaba publica o relatério anual.

Turbidez CIoroL!QeS|duaI Escherichia Coli
Més ivre
Cor Aparente 15 UC Ocorre devido a presencga de substancias dissolvidas
P na agua.
fev/25 165 166 166 | 165 166 166 | 165 166 166 | 165 166 166 | 165 166 166 € indica o grau de transparencia da agua.
mar/25 165 166 166 1165 166 166 1165 166 166 1165 166 166 | 165 166 166 Cloro Residual Minimo 0,2 mg/L Consiste no residuo de cloro deixado na rede de
Livre Maximo 5,0 mg/L distribuicao, apds o processo de desinfeccao da agua.
abr/25 165 166 166 | 165 166 166 | 165 166 166 | 165 166 166 | 165 166 166 : ) .
Coliformes AUSENC 100 mL Indica presenca de bactérias na agua e nao
mai/25 165 166 166 | 165 166 166 | 165 166 166 | 165 166 166 | 165 166 166 Totais usenciaem m necessariamente representam problemas para a saude.
jun/f25 165 166 166 | 165 166 166 | 165 166 166 | 165 166 166 | 165 166 166 Escherichia Ausdncia erm 100 mL Indica a possibilidade de presenca de bactérias causadoras
jul/2s 165 166 166 | 165 166 166 | 165 166 166 | 165 166 166 | 165 166 166 Coli de doengas na agua.
ago/f25 165 166 166 | 165 166 166 | 165 166 166 | 165 166 166 | 165 166 166
set/250 165 166 166 | 165 166 166 | 165 166 166 | 165 166 166 | 165 166 166 Indmeros outros parametros sao analisados com frequén-
) cia menor, conforme determina a legislacao (Portaria de
out/25 165 166 166 | 165 166 166 | 165 166 166 | 165 166 166 | 165 166 166 Outros ] fggéoér:gfgret?; ':igg/'e/'\;gm Consolidacio MS N° 5, de 28 de setembro de 2017 Anexo XX,
nov/25 165 165 165 | 165 165 165 | 165 165 165 | 165 165 165 | 165 165 165 ' ;2%7352?9'3 Portaria GM/MS N° 888/2021 e Portaria GM/MS
dez/25 165 165 165 | 165 165 165 | 165 165 165 | 165 165 165 | 165 165 165
Atendimento a Portaria GM/MS '—EGEN.DA
n° 888, de 04 de maio de 2021 E = Exigida
R = Realizada
C = Conforme
A Empresa de Saneamento Aguas Cuiaba faz N°000130/2025) e Isis da Silva Pinto (CRQ XVI possuimos 11 Esta¢des de Tratamento de
parte da Igua Saneamento. A Igua é uma das 16300574). Agua (ETAs) e 5 pocos subterraneos
maiores empresas do setor de saneamento no . , : - outorgados.
Brasil. corm oberacdes em 121 municibios de seis Nossa atuacao se da por intermédio de um contrato
estad’os Ala %as gMato Grosso Paranpé Rio de de concessao com a cidade de Cuiaba para Todos os sistemas sao constantemente
Janeiro .SéogPauI’o e Sergipe P’restamc’)s cervicos execucao e operagao de servicos de saneamento monitorados para garantir a qualidade
de sane’amento bASico guz I:;eneficiam S basico, que compreendem captacao, aducao, que chega até a sua casa. Com
~oroximadamente 6 miclth”)es de pessoas. bor tratamento, distribuicao de agua e manutencao de comprometimento, trabalhamos para
Pre N cep as, P rede. levar saude e bem-estar para vocé e sua
Mmeio de sete concessoes e trés parcerias e i

publico-privadas. Acreditamos que a atuacao ética comeca

pela transparéncia no relacionamento com os
clientes. Por isso, neste relatério, apresentamos a
caracteristica mais importante do nosso produto: a
qualidade da agua que produzimos. Em Cuiaba

O representante legal da operacao é o diretor
Leonardo Menna Barreto Laranja Gongalves e
os responsaveis pelo cumprimento das analises
realizadas sao Julie da Cunha Campbell (CART

NOSSOS

MANANCIAIS VY ERCHLERUE

conta em dia

Os principais mananciais de abastecimento de Coordenadoria de Vigilancia Sanitaria: com DIGI |GUA!
égua de CU|abé SéO oS I’iOS CL“abé e COX'pé. érgéo responsa’vel pela V|g||énc|a da
A captacdo da agua bruta da ETA Tijucal é Qualidade da Agua do municipio de Cuiaba. O Digi Igua é um canal
realizada no Rio Coxipd. Av. Mario Palma - Ribeirdo do Lipa, Cuiaba - de servicos online que

. ; . ' ’ simplifica sua vida,
Monitoramos as aguas do manancial MT. (65) 3318-6058 garantindo agilidade e
com periodicidade e atendendo a praticidade sem sair de
Portaria GM/MS n° 888, de 04 de maio de 2021 casal Para acessar,
(parametros de qualidade). realize o cadastro com

seu CPF e aproveite as
funcionalidades.

Sao utilizados como referéncia para o
monitoramento e anadlises da qualidade da agua
bruta dos mananciais as Resolu¢cdées CONAMA n°
357, de 17 de marco de 2005 (para aguas
superficiais) e CONAMA n° 396, de 03 de abril de
2008 (aguas subterraneas).

A sua opiniao é CONTE COM A GENTE

° Vocé pode falar conosco sempre que precisar.

Importante para nés! Nossa equipe de atendimento esta disponivel 24h.

Compartilhar sua opinido é a melhor forma O 0800 646 6115 65 3318-6058
de nos ajudar a construir o melhor servico de
aus \ Loja 1: Av. Tenente Coronel Duarte, n°

saneamento. Responda as nossas pesquisas
enviadas por e-mail e SMS. Para receber, == 1020, Centro

mantenha seu cadastro atualizado. Loja 2: Av. Fernando Corréa da Costa, @  www.igua.com.br/cuiaba
n° 5291, Coxip6 &

Loja 3: Ganha Tempo - R. Alenquier, @aguascuiabaoficial
S/N, CPA |




RELATORIO ANUAL w
o DE QUALIDADE DA P(GUPS

J 4
CUIABA
Sistema de Abastecimento
Pequizeiro

2025 < =\/GUA
TRATADA

“SAUDE

A agua que captamos e distribuimos passa por um processo de

tratamento para chegar na sua casa limpa e livre de doencas.
5 - Filtracao

Como a agua é tratada?

r _— -ﬁ
1- Captacao '
O processo comeca ha

AGUA —
Agua Filtrada w

ABUS

Cascalho

.

A agua é armazenada e
distribuida a populacao pela
rede da concessionaria.

8 - Distribuicao

*-M»
6 - Desinfeccao
Apos a filtragem é feita a
Desinfecg¢édo, onde o cloro f
—_—

Pedregulho

Areia

Carvao

Na Decantacao, as
particulas de sujeira sao

Na Floculacgio depositadas no fundo e
s30 adicionadas retiradas e a agua segue
substancias que fazem para a Filtragao.

as particulas de sujeira
se aglomerarem.

3 - Floculacgao

4 - Decantacao m é adicionado.

| @

Captacgao, onde a agua
é passa por um sistema de
o gradeamento para 7 - Fluoretacao
impedir a entrada de
elementos sélidos. e o B IS S L O flUor é adicionado

para reduzir a incidéncia
de carie dentaria.

2 - Coagulacao

A coagulacao da agua € um processo no qual é
adicionado produto quimico para que as impurezas
presentes na dgua comecem a se atrair.

CONTROLE DE V RECOMENDACOES
QUALIDADE DA AGUA Lave a caixa d’agua a cada

Controlamos a qualidade da agua seis meses, mantendo-a
em todos os sistemas de abastecimento, sempre tampada;

desde os mananciais até o cavalete de seu
imovel, por meio de coletas sistematicas
de amostras e realizacao de ensaios
laboratoriais, em atendimento a Portaria

GM/MS n° 888, de 04 de maio de 2021. MEMITEESEE® Sl
recomendacao do fabricante,

Se houver filtros em sua
residéncia, realizar a

mantenha-os sempre limpos,
para evitar que contaminem

DIREITO DO CONSUMIDOR a dgua.

Este relatdrio atende as seguintes legislacoes:
Decreto presidencial n° 5.440, de 04 de maio de
2005, que dispde sobre a divulgacao das informacodes
sobre a qualidade da agua distribuida para consumo
humano.

Lei n° 8.078, de 11/09/1990, que dispde sobre o Cédigo
de Protecao e Defesa do Consumidor.

_

Em atendimento ao Decreto presidencial n° 5.440, de 04 de maio de 2005 e a Portaria GM/MS n° 888, de 04 de maio de 2021, que estabelece os procedimentos relativos ao controle e
a vigilancia da 4gua para consumo humano e seu padrao de potabilidade, a Aguas Cuiaba publica o relatério anual.

Turbidez CloroLiizldual Escherichia Coli
Més . ~ ~ . . .
c o c c o c - o c c o c c o c Cor Aparente 15 UC S;:ggtejgeV|do a presenca de substancias dissolvidas
jan/25 > 6 6 S 6 6 S 6 6 S 6 6 S 6 6 Turbidez £ NTU E causada devido a presenca de substancias em suspensao
fev/25 5 3 g 5 3 3 5 g 3 5 3 3 5 3 g e indica o grau de transparéncia da agua.
mar/25 5 8 8 5 8 8 5 8 8 5 8 8 5 8 8 Cloro Residual Minimo 0,2 mg/L Consiste no residuo de cloro deixado na rede de
Livre Maximo 5,0 mg/L distribuicao, apds o processo de desinfeccao da agua.
abr/25 5 8 8 5 8 8 5 8 8 5 8 8 5 8 8
Coliformes Auséncia erm 100 mL Indica presenca de bactérias na agua e nao
mai/25 5 S) 6 5 6 6 5 6 6 5 6 6 S 6 6 Totais necessariamente representam problemas para a saude.
jun/2s > 8 8 > 8 8 > 8 8 S 8 8 > 8 8 Escherichia Ausdncia erm 100 mL Indica a possibilidade de presenca de bactérias causadoras
jul/2s 5 8 8 5 8 8 5 8 8 5 8 8 5 8 8 Coli de doengas na agua.
ago/25 5 8 8 5 8 8 5 8 8 5 8 8 5 8 8
set/25 5 7 7 5 7 7 5 7 7 5 7 7 5 7 7 InUmeros outros parametros sao analisados com frequén-
Conf ia GM/MS cia menor, conforme determina a legislagao (Portaria de
out/25 S 7 7 S 7 7 S 7 7 S 7 7 S 7 7 Outros . gg\SOngfgrtarla. ZI '\24021 Consolidacdo MS N° 5, de 28 de setembro de 2017 Anexo XX,
/25 = - - = - - = - - = - - = - - n » ae € malo ae alterado pela Portaria GM/MS N° 888/2021 e Portaria GM/MS
nov 2472/2021.
dez/25 5 8 8 5 8 8 5 8 8 5 8 8 5 8 8
Atendimento a Portaria GM/MS '—EGEN.DA
n° 888, de 04 de maio de 2021 E = Exigida
R = Realizada
C = Conforme
A Empresa de Saneamento Aguas Cuiaba faz N°000130/2025) e Isis da Silva Pinto (CRQ XVI possuimos 11 Estacoes de Tratamento de
parte da Igua Saneamento. A Igua é uma das 16300574). Agua (ETAs) e 5 pogos subterraneos
maiores empresas do setor de saneamento no . . : . 4 outorgados.
S T O S T i T U Tl e e & 2 el Nossa atuacao se da por intermédio de um contrato
estad’os Alagoas. Mato Grosso. Parana. Rio de de concessao com a cidade de Cuiaba para Todos os sistemas sao constantemente
105. Alagoas, : ’ : : execucao e operagao de servicos de saneamento monitorados para garantir a qualidade
Janeiro, Sao Paulo e Sergipe. Prestamos servicos L . N ~ h :
de saneamento basico que beneficiam basico, que compreendem captacao, aduc;ao, que chega ate a sua casa. Com
~broximadamente 6 milhdes de bessoas. bor tratamento, distribuicao de agua e manutencao de comprometimento, trabalhamos para
Pre N dJep as, P rede. levar saude e bem-estar para vocé e sua
meio de sete concessdes e trés parcerias o

publico-privadas. Acreditamos que a atuacao ética comeca

pela transparéncia no relacionamento com os
clientes. Por isso, neste relatdério, apresentamos a
caracteristica mais importante do nosso produto: a
qualidade da agua que produzimos. Em Cuiaba

O representante legal da operacao é o diretor
Leonardo Menna Barreto Laranja Goncalves e
os responsaveis pelo cumprimento das analises
realizadas sao Julie da Cunha Campbell (CART

NOSSOS

MANANCIAIS VY ERCHLERUE

conta em dia

Os principais mananciais de abastecimento de Coordenadoria de Vigilancia Sanitaria: com DIGI |GUA!
égua de CU|abé SéO oS I’iOS CL“abé e COX'pé. érgéo responsa’vel pela V|g||énc|a da
No distrito do Pequizeiro, o sistema de captacdo Qualidade da Agua do municipio de Cuiaba. O Digi Igué é um canal
subterranea engloba 5 pocos. Av. Mario Palma - Ribeirdo do Lipa, Cuiaba - de servicos online que
. ; . ' ’ simplifica sua vida,
Monitoramos as dguas do manancial MT. (65) 3318-6058 garantindo agilidade e
com periodicidade e atendendo a praticidade sem sair de
Portaria GM/MS n° 888, de 04 de maio de 2021 casal Para acessar,
(par@metros de qualidade). realize o cadastro com
. .- a seu CPF e aprovelte as
Sao utilizados como referéncia para o e e =

monitoramento e anadlises da qualidade da agua
bruta dos mananciais as Resolu¢cdées CONAMA n°
357, de 17 de marco de 2005 (para aguas
superficiais) e CONAMA n° 396, de 03 de abril de
2008 (aguas subterraneas).

A sua opiniao é CONTE COM A GENTE

Vocé pode falar conosco sempre que precisar.

IME orta nte Oara nOS! Nossa equipe de atendimento esta disponivel 24h.
Compartilhar sua opinido é a melhor forma O 0800 646 6115 65 2318-6058 — /6 ,

de nos ajudar a construir o melhor servigo de N
saneamento. Responda as nossas pesquisas EER | oja T Av. Tenente Coronel Duarte, i

CUIABA

enviadas por e-mail e SMS. Para receber, =W 1020, Centro

mantenha seu cadastro atualizado. Loja 2: Av. Fernando Corréa da Costa, @  www.igua.com.br/cuiaba
n° 5291, Coxip6 &

Loja 3: Ganha Tempo - R. Alenquier, @aguascuiabaoficial
S/N, CPA |




