ITAPOA

Saneamento

AGUA

Agua Filtrada

Cascalho

= MAIS

A agua gque captamos e distribuimos passa por um processo de
tratamento para chegar na sua casa limpa e livre de doencas. /

A agua é Armazenada e
Distribuida a populacao pela
rede da concessionaria.

Pedregulho

Areia

Carvao

Como a agua é tratada?

Na Decantacao, as

particulas de sujeira sao

Na Floculagdo depositadas no fundo e
s3o adicionadas retiradas e a dgua segue

ApOs a filtragem é feita a

substancias que fazem para a Filtracao. : .
S - as particulas de sujeira Desinfeccao na qual o cloro
se aglomerarem. @ é adicionado. ‘
E—

-/Oprocesso comeca na

O

Captacao, no qual a agua FLUOR
é é conduzida para ey
o passar por uma filtragem O fluor e adicionado

para reduzir a incidéncia
“-:rag!-.-l..‘..u.«'- de carie dentaria.

grosseira que retira
folhas e galhos.

A coagulacao da agua € um processo no qual é
adicionado produto quimico para que as impurezas
presentes na agua comecem a se atrair.

CONTROLE DE
QUALIDADE DA AGUA

Controlamos a qualidade da agua

em todos os sistemas de abastecimento,
desde os mananciais até o cavalete de seu
imovel, por meio de coletas sistematicas de
amostras e realizacao de ensaios
laboratoriais, em atendimento a Portaria
GM/MS n°888, de 4 de maio de 2021.

DIREITO DO CONSUMIDOR

Este relatério atende as seguintes legislagoes:

Decreto Presidencial n°5440, de 4/5/2005, que dispode
sobre a divulgacao das informacoes sobre a qualidade
da agua distribuida para consumo humano.

Lei n°8.078, de 11/09/1990, que dispoe sobre o Cédigo
de Protecao e Defesa do Consumidor.

PLANO DE AMOSTRAGEM

Em atendimento ao Decreto n° 5.440/05 e a Portaria GM/MS n° 888, de 4 de maio de 2021, que estabelece os procedimentos relativos ao controle e a vigilancia da agua para consumo
humano e seu padrao de potabilidade, a Itapoa Saneamento publica o relatério anual.

PADROES DE
V 4 ~
AGUA NO SISTEMA DE DISTRIBUICAO POTABILIDADE
Cloro Coliformes Totais [ =50 21 (= [ e [ Parametro VMP* Significado do Parametro
bide Cor Aparente . I Li _ =
A - VMP = 15 uC Residual Livre VMP = VMP = L. . i i
Més VMP = 2 mg/L ausente/100ml ausente/100ml Cor Aparente 15 UC Ocqrre devido a presenca de substancias dissolvidas
na agua.
E R C E R o4 E R o E R C E R C ’
) Turbidez 5 NTU E causada devido a presenca de substancias em suspensao
jan/24 30 41 41 30 41 41 30 41 41 30 41 41 30 41 41 e indica o grau de transparéncia da égua_
fev/24 30 41 41 | 30 41 41 | 30 41 41 | 30 41 41| 30 41 4] Cloro Residual Méximo 5,0 mg/L Consiste no residuo de cloro deixado na rede de
mar/24 20 41 41 20 41 41 20 41 41 20 41 41 20 41 41 Livre distribuicao, apos o processo de desinfeccao da agua.
abr/24 20 41 41 20 41 41 20 41 41 20 41 41 20 41 41 Coliformes Auséncia em Indica presenca de bactérias na agua e nao
Totais 95% das amostras necessariamente representam problemas para a saude.

mai/24 30 41 41 30 41 41 30 41 41 30 41 41 30 41 41

Escherichia Auséncia em Indica a possibilidade de presenca de bactérias causadoras
jun/24 30 41 41 30 41 41 30 41 41 30 41 41 30 41 41 Coli 100 mL de doencas na agua.

¢
jul/24 30 41 41 30 41 41 30 41 41 30 41 41 30 41 41 Conforme Portaria GM/MS Inumeros outros parametros sao analisados com frequéncia
Outros o . menor, conforme determina a legislacao (Portaria de

agof24 30 41 41 | 30 41 41 | 30 41 41 | 30 41 41 | 30 41 41 n” 888, de 4 de maio de 2021 gislacao

Consolidacao M.S.GM N° 5, de 28/09/17 Anexo XX).

set/24 30 41 41 30 41 41 30 41 41 30 41 41 30 41 41

out/24 30 41 41 30 41 41 30 41 41 30 41 41 30 41 41

nov/24 30 41 41 30 41 41 30 41 41 30 41 41 30 41 41

dez/24 30 41 41 30 41 41 30 41 41 30 41 41 30 41 41

LEGENDA
E = Exigida C = Conforme
R = Realizada VMP = Valor Maximo Permitido

Atendimento a Portaria CGM/MS
n° 888, de 4 de maio de 2021

RESUMO DO SISTEMA DE
ABASTECIMENTO DE AGUA

Desde o dia 29 de outubro, a Igua Saneamento Nossa atuacgao se da por intermédio de um contrato comprometimento, trabalhamos para
finalizou a transferéncia do controle da Itapoa de concessao com a cidade de Itapoa para execucao levar saude e bem-estar para vocé e sua

Saneamento, no municipio de Itapoa, para a Norte e operacao de servicos de saneamento basico, que familia.

Especializada na operagao de servicos de agua e distribuicao de agua e manutencao de rede.

esgoto em municipios de pequeno e medio Acreditamos que a atuacdo ética comeca pela
portes, a Norte Saneamento segue comprometida transparéncia no relacionamento com os clientes.
com a continuidade da prestacao dos servigcos de Por isso, neste relatério, apresentamos a

saneamento basico em Itapoa, sempre com foco caracteristica mais importante do nosso produto: a
ha qualidade de vida e bem-eitar da populagao. O qualidade da agua que produzimos. Em Itapoa
representante legal da operagao € o diretor possuimos um sistema de abastecimento que
Sandro Mario Stroiek e o responsavel pelo recebe 4gua de um manancial superficial. Todos os

cumprimento das analises realizadas € o sistemas sdo constantemente monitorados para
Engenheiro ()zmmlco Gabriel Pigatto Pereira (CRQ garantir a qualidade que chega até a sua casa. Com
n° 13303554).

NOSSOS
_____MANANCIAIS

O principal manancial de abastecimento de agua bruta dos mananciais as Resolugoes CONAMA
de Itapoa é o rio Sai Mirim. n°® 357/2005 (para aguas superficiais) e
CONAMA n° 396/2008 (dguas subterraneas).

A captacao da agua bruta da ETA Maria
Catarinense é realizada por meio de Secretaria Municipal de Saude de Itapoa:

bombeamento. £ , A :
Orgao responsavel pela Vigilancia da Qualidade da

Monitoramos as aguas do manancial Agua do Municipio de Itapoa.
com periodicidade e atendendo as:

Portaria GM/MS n° 888, de 4 de maio de 2021 -
Parametros de qualidade Resolucoes n° 357/2005
- Lei que regulamenta a qualidade da agua

dos mananciais.

Rua Mariana Michels Borges, 201 - Itapoa - SC
Tel.: (47) 3443-8800

Sao utilizados como referéncia para o | A MARIA CATARINENSE —
monitoramento e analises da qualidade da agua

A sua opiniao é CONTE COM A GENTE

Vocé pode falar conosco sempre que precisar.

([ Y 2 '
Importante pa Fa NOS. Nossa equipe de atendimento esta disponivel 24h

»y
Compartilhar sua opiniao é a melhor forma e 0800 643 2750 O 47 99278-0310 I I A POA

de nos ajudar a construir o melhor servico de Sanéeame n’[O
saheamento. Responda as nossas pesquisas

enviadas por e-mail e SMS. Para receber, =8 |tapos - SC @& www.igua.com/itapoa

mantenha seu cadastro atualizado.

‘s LOja: Rua Linddia, 328 - Itapema do Norte




