RELATORIO DE 1
QUALIDADE DA =X\ [GUA-

AGUA

SETEMBRO | 2025
TRATADA

“SAUDE

A agua que captamos e distribuimos passa por um processo de

tratamento para chegar na sua casa limpa e livre de doencas.
5 - Filtracao

Como a agua é tratada?

r'“"—"\

1- Captacao

AGUA

Agua Filtrada

Cascalho

;-’-‘\\/Gy\-ﬁ
|

A agua é armazenada e
distribuida a populacao pela
rede da concessionaria.

8 - Distribuicao

" cLoro | B
bl

Pedregulho

Areia

Carvao

Na Decantacao, as
particulas de sujeira sao

Na Floculacgio depositadas no fundo e
s3o adicionadas retiradas e a dgua segue
substancias que fazem para a Filtrag&o. ApSs a filtragem é feita a

Desinfecc¢do, onde o cloro

4 - Decantacao m é adicionado.
3 - Floculacgao
7 - Fluoretacao

O fldor é adicionado
00 . . of . -

;.‘. ,..‘. para reduzir a incidéncia

"":d;!-.-‘..‘.k«r'- de carie dentaria.

as particulas de sujeira
se aglomerarem.

O processo comecga ha
Captacao, onde a agua
O passa por um sistema de
L 4 gradeamento para
impedir a entrada de
elementos solidos.

=N e
\J

2 - Coagulacao

A coagulacao da agua € um processo no qual é
adicionado produto quimico para que as impurezas
presentes na dgua comecem a se atrair.

Apos essa etapa é feita a ~ I .
Desinfeccdo onde o cloro 3 - Fluoretacao
é adicionado. O fldor é adicionado '{?} e
para reduzir a incidéncia ||

de carie dentaria. I

2 - Desinfeccao

O processo se inicia . —
pela Captacdo da Agua v 4 - Distribuicao
Subterranea, por meio m I , ,
de pocos tubulares A agua € armazenada
profundos. e distribuida a

populacao pela rede da
concessionaria.

CONTROLE DE \/ RECOMENDACOES
QUALIDADE DA AGUA Lave a caixa d’agua a cada

Controlamos a qualidade da agua seis meses, mantendo-a
em todos os sistemas de abastecimento, sempre tampada;

desde os mananciais até o cavalete de seu
imovel, por meio de coletas sistematicas ,
de amostras e realizacao de ensaios Se hohuve.r flltro§ SN Seie
laboratoriais, em atendimento a Portaria residencia, realizar a

GM/MS n° 888, de 04 de maio de 2021, MEIREIC pfeleEein e 1Al
recomendacao do fabricante,

mantenha-os sempre limpos,
para evitar que contaminem

DIREITO DO CONSUMIDOR a dgua.

Este relatdrio atende as seguintes legislagoes:
Decreto presidencial n° 5.440, de 04 de maio de
2005, que dispde sobre a divulgacao das informacdes
sobre a qualidade da agua distribuida para consumo
humano.

Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990, que dispoe
sobre o0 Cédigo de Protecao e Defesa do Consumidor.

Em atendimento ao Decreto presidencial n° 5.440, de 04 de maio de 2005 e PADROES DE

a Portaria GM/MS n° 888, de 04 de maio de 2021, que estabelece os procedi- POTABI LI DADE
mentos relativos ao controle e a vigilancia da agua para consumo humano e
seu padrao de potabilidade, a Igua Sergipe publica o relatério mensal.

Ocorre devido a presenca de substancias dissolvidas

Cor Aparente 15 UC .
na agua.
Turbidez 5 NTU E F:aqsada devido a presenca d.e sub:qtanc:las em suspensao
e indica o grau de transparéncia da agua.
Cloro Residual Minimo 0,2 mg/L Consiste no residuo de cloro deixado na rede de
Livre Maximo 5,0 mg/L distribuicao, apoés o processo de desinfeccao da agua.

Escaneie o cédigo ao lado e
confira os dados do Plano de Coliformes Auséncia em 100 mL Indica presenca de bactérias na dgua e nao
Amostragem Mensal.

Totais necessariamente representam problemas para a saude.

Escher!chla Auséncia em 100 mL Indica a p055|bll,|dade de presenca de bactérias causadoras
Coli de doencas na agua.

ou
InUmeros outros parametros sao analisados com frequén-

ara abrir o arquivo . . 130 .
P 9 Conforme Portaria GM/MS cia menor, conforme determina a legislagao (Portaria de

Out o . Consolidagao MS N° 5, de 28 de setembro de 2017 Anexo XX,
HHros n° 888, de 04 de maio de 2021 | ,1arado pela Portaria GM/MS N° 888/2021 e Portaria GM/MS
2472/2021.
A lgud Saneamento é uma das maiores empresas sanitario em todos os 73 municipios atendidos, O representante legal da operacao é o
do setor de saneamento no Brasil, com operacdes contribuindo diretamente para a melhoria da saude Diretor Eric Wormann Maffazzioli e a
em 121 municipios de seis estados: Alagoas, Mato publica, da qualidade de vida e da preservacao do responsavel pelo cumprimento das analises
Grosso, Paran3d, Rio de Janeiro, Sao Paulo e meio ambiente. realizadas é a Coordenadora de Controle de
Sergipe. Prestamos servicos de saneamento , . Qualidade Mayana Melo Barreto (CRQ VIII n°
. . . : A empresa também opera quatro Estacdes de 083000389
basico que beneficiam aproximadamente 6 de A i coios d 3 389)
milhoes de pessoas, por meio de sete concessoes Tratam.ento ae Agua (FTAS) nos Municiplos de : o
e trés parcerias L'Jb,liCO— ivadas Estancia e Sao Cristdvao, sendo responsavel por Todos os sistemas sao constantemente
P P P ' todo o processo de abastecimento — desde a monitorados para garantir a qualidade que
No estado de Sergipe, a Igud Sergipe atua em 73 captagao da agua bruta até o tratamento, chega até a sua casa. Com
municipios, sendo responsavel pela operacéo e distribuicao e entrega da agua a populacao. comprometimento, trabalhamos para levar
pelo monitoramento mensal de mais de 90 : L . . saude e bem-estar para vocé e sua familia.

Nos demais municipios, as atividades de captacao
de dgua e operacao das ETAs continuam sendo
realizadas pela Companhia de Saneamento do
Estado de Sergipe (DESO), em integragcao com o

Além do fornecimento de dgua, a Igua Sergipe trabalho de monitoramento e gestao realizado pela
realiza a coleta e o tratamento do esgoto lgua Sergipe.

sistemas de distribuicao de agua, assegurando
qualidade, seguranca e regularidade no
abastecimento a populacao.

NOSSOS

MANANCIAIS VY ERICHLERUE

conta em dia

Al
A Bacia do Rio Sdo Francisco é a fonte de CONAMA n° 357, de 17 de marco de 2005 com DIGI IGUA!
, ) , . L S
agua do Estado do Sergipe. (para aguas §uperf|<:|a|s), e CONAMA n° 396, ) (iisi 61U & Wiin CElmET
Monitoramos as dguas dos mananciais de O3 de abril de 2008 (aguas de servigos online que
periodicamente, atendendo o Anexo XX da subterraneas). simplifica sua vida,
Portaria GM/MS n° 888, de 04 de maio de Vigilancia Sanitaria em Sergipe: gar‘?.nj:éncéo ag|l|daqede
2021 (parametros de qualidade). Endereco: Av. Augusto Franco, 3150 - e b e
) _ casa! Para acessar,
S30 utilizados como referéncia para o Ponto Novo - Aracaju/SE, CEP: 49097-670 realize o cadastro com
. Ly . Telefone: (79) 3225-3800 seu CPF e aproveite as
monitoramento e analises da qualidade da .. : . . : :
Horario de funcionamento: 07h as 13h funcionalidades.

agua bruta dos mananciais as Resolucdes

A sua opiniao é CONTE COM A GENTE

° 2l Vocé pode falar conosco sempre que precisar.
IME Orta nte Dadla NOS. Nossa equipe de atendimento esta disponivel 24h.
Compartilhar sua opiniao é a melhor forma O 0800 400 4482

de nos ajudar a construir o melhor servico de

saneamento. Responda as nossas pesqguisas Sede Administrativa Igua Sergipe:
) ) - ) < y WWW.igua.com.br/sergipe
enviadas por e-mail e SMS. Para receber, Rua Euclides Gais, 1220, & 9 glp “
mantenha seu cadastro atualizado. Coroa do Melo, Aracaju : : . .
Segunda a sexta — das 08h as 17:00h @iguasergipeoficial

Clique aqui e veja nossas lojas
e pontos de atendimento



https://igua.com.br/pdf/rqa/sergipe/rqa-sergipe-setembro-2025.pdf
https://www.igua.com.br/sergipe/enderecos

RELATORIO DE 1
QUALIDADE DA =X\ [GUA-

AGUA
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TRATADA

“SAUDE

A agua que captamos e distribuimos passa por um processo de

tratamento para chegar na sua casa limpa e livre de doencas.
5 - Filtracao

Como a agua é tratada?

r'“"—"\

1- Captacao

aUA- ﬁ
|

AGUA

Agua Filtrada

]

Cascalho

A agua é armazenada e
distribuida a populacao pela
rede da concessionaria.

8 - Distribuicao

" cLoro | B
bl

Pedregulho

Areia

Carvao

Na Decantacao, as
particulas de sujeira sao

Na Floculacgio depositadas no fundo e
s3o adicionadas retiradas e a dgua segue
substancias que fazem para a Filtrag&o. ApSs a filtragem é feita a

Desinfecc¢do, onde o cloro

4 - Decantacao m é adicionado.
3 - Floculacgao
7 - Fluoretacao

O fldor é adicionado
00 . . of . -

;.‘. ,..‘. para reduzir a incidéncia

"":d;!-.-‘..‘.k«r'- de carie dentaria.

as particulas de sujeira
se aglomerarem.

O processo comecga ha
Captacao, onde a agua
O passa por um sistema de
L 4 gradeamento para
impedir a entrada de
elementos solidos.

=N e
\J

2 - Coagulacao

A coagulacao da agua € um processo no qual é
adicionado produto quimico para que as impurezas
presentes na dgua comecem a se atrair.

Apos essa etapa é feita a ~ I .
Desinfeccdo onde o cloro 3 - Fluoretacao
é adicionado. O fldor é adicionado '{?} e
para reduzir a incidéncia ||

de carie dentaria. I

2 - Desinfeccao

O processo se inicia . —
pela Captacdo da Agua v 4 - Distribuicao
Subterranea, por meio m I , ,
de pocos tubulares A agua € armazenada
profundos. e distribuida a

populacao pela rede da
concessionaria.

CONTROLE DE \/ RECOMENDACOES
QUALIDADE DA AGUA Lave a caixa d’agua a cada

Controlamos a qualidade da agua seis meses, mantendo-a
em todos os sistemas de abastecimento, sempre tampada;

desde os mananciais até o cavalete de seu
imovel, por meio de coletas sistematicas ,
de amostras e realizacao de ensaios Se hohuve.r flltro§ SN Seie
laboratoriais, em atendimento a Portaria residencia, realizar a

GM/MS n° 888, de 04 de maio de 2021, MEIREIC pfeleEein e 1Al
recomendacao do fabricante,

mantenha-os sempre limpos,
para evitar que contaminem

DIREITO DO CONSUMIDOR a dgua.

Este relatdrio atende as seguintes legislagoes:
Decreto presidencial n° 5.440, de 04 de maio de
2005, que dispde sobre a divulgacao das informacdes
sobre a qualidade da agua distribuida para consumo
humano.

Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990, que dispoe
sobre o0 Cédigo de Protecao e Defesa do Consumidor.

Em atendimento ao Decreto presidencial n° 5.440, de 04 de maio de 2005 e PADROES DE

a Portaria GM/MS n° 888, de 04 de maio de 2021, que estabelece os procedi- POTABI LI DADE
mentos relativos ao controle e a vigilancia da agua para consumo humano e
seu padrao de potabilidade, a Igua Sergipe publica o relatério mensal.

Ocorre devido a presenca de substancias dissolvidas

Cor Aparente 15 UC .
na agua.
Turbidez 5 NTU E F:aqsada devido a presenca d.e sub:qtanc:las em suspensao
e indica o grau de transparéncia da agua.
Cloro Residual Minimo 0,2 mg/L Consiste no residuo de cloro deixado na rede de
Livre Maximo 5,0 mg/L distribuicao, apoés o processo de desinfeccao da agua.

Escaneie o cédigo ao lado e
confira os dados do Plano de Coliformes Auséncia em 100 mL Indica presenca de bactérias na dgua e nao
Amostragem Mensal.

Totais necessariamente representam problemas para a saude.

Escher!chla Auséncia em 100 mL Indica a p055|bll,|dade de presenca de bactérias causadoras
Coli de doencas na agua.

ou
InUmeros outros parametros sao analisados com frequén-

ara abrir o arquivo . . 130 .
P 9 Conforme Portaria GM/MS cia menor, conforme determina a legislagao (Portaria de

Out o . Consolidagao MS N° 5, de 28 de setembro de 2017 Anexo XX,
HHros n° 888, de 04 de maio de 2021 | ,1arado pela Portaria GM/MS N° 888/2021 e Portaria GM/MS
2472/2021.
A lgud Saneamento é uma das maiores empresas sanitario em todos os 73 municipios atendidos, O representante legal da operacao é o
do setor de saneamento no Brasil, com operacdes contribuindo diretamente para a melhoria da saude Diretor Eric Wormann Maffazzioli e a
em 121 municipios de seis estados: Alagoas, Mato publica, da qualidade de vida e da preservacao do responsavel pelo cumprimento das analises
Grosso, Paran3d, Rio de Janeiro, Sao Paulo e meio ambiente. realizadas é a Coordenadora de Controle de
Sergipe. Prestamos servicos de saneamento , . Qualidade Mayana Melo Barreto (CRQ VIII n°
. . . : A empresa também opera quatro Estacdes de 083000389
basico que beneficiam aproximadamente 6 de A i coios d 3 389)
milhoes de pessoas, por meio de sete concessoes Tratam.ento ae Agua (FTAS) nos Municiplos de : o
e trés parcerias L'Jb,liCO— ivadas Estancia e Sao Cristdvao, sendo responsavel por Todos os sistemas sao constantemente
P P P ' todo o processo de abastecimento — desde a monitorados para garantir a qualidade que
No estado de Sergipe, a Igud Sergipe atua em 73 captagao da agua bruta até o tratamento, chega até a sua casa. Com
municipios, sendo responsavel pela operacéo e distribuicao e entrega da agua a populacao. comprometimento, trabalhamos para levar
pelo monitoramento mensal de mais de 90 : L . . saude e bem-estar para vocé e sua familia.

Nos demais municipios, as atividades de captacao
de dgua e operacao das ETAs continuam sendo
realizadas pela Companhia de Saneamento do
Estado de Sergipe (DESO), em integragcao com o

Além do fornecimento de dgua, a Igua Sergipe trabalho de monitoramento e gestao realizado pela
realiza a coleta e o tratamento do esgoto lgua Sergipe.

sistemas de distribuicao de agua, assegurando
qualidade, seguranca e regularidade no
abastecimento a populacao.

NOSSOS

MANANCIAIS VY ERICHLERUE

conta em dia

Al
A Bacia do Rio Sdo Francisco é a fonte de CONAMA n° 357, de 17 de marco de 2005 com DIGI IGUA!
, ) , . L S
agua do Estado do Sergipe. (para aguas §uperf|<:|a|s), e CONAMA n° 396, ) (iisi 61U & Wiin CElmET
Monitoramos as dguas dos mananciais de O3 de abril de 2008 (aguas de servigos online que
periodicamente, atendendo o Anexo XX da subterraneas). simplifica sua vida,
Portaria GM/MS n° 888, de 04 de maio de Vigilancia Sanitaria em Sergipe: gar‘?.nj:éncéo ag|l|daqede
2021 (parametros de qualidade). Endereco: Av. Augusto Franco, 3150 - e b e
) _ casa! Para acessar,
S30 utilizados como referéncia para o Ponto Novo - Aracaju/SE, CEP: 49097-670 realize o cadastro com
. Ly . Telefone: (79) 3225-3800 seu CPF e aproveite as
monitoramento e analises da qualidade da .. : . . : :
Horario de funcionamento: 07h as 13h funcionalidades.

agua bruta dos mananciais as Resolucdes

A sua opiniao é CONTE COM A GENTE

° 2l Vocé pode falar conosco sempre que precisar.
IME Orta nte Dadla NOS. Nossa equipe de atendimento esta disponivel 24h.
Compartilhar sua opiniao é a melhor forma O 0800 400 4482

de nos ajudar a construir o melhor servico de

saneamento. Responda as nossas pesqguisas Sede Administrativa Igua Sergipe:
) ) - ) < y WWW.igua.com.br/sergipe
enviadas por e-mail e SMS. Para receber, Rua Euclides Gais, 1220, & 9 glp “
mantenha seu cadastro atualizado. Coroa do Melo, Aracaju : : . .
Segunda a sexta — das 08h as 17:00h @iguasergipeoficial

Clique aqui e veja nossas lojas
e pontos de atendimento



https://igua.com.br/pdf/rqa/sergipe/rqa-sergipe-outubro-2025.pdf
https://www.igua.com.br/sergipe/enderecos
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AGUA
TRATADA
= MAIS

Como a agua é tratada?

r'“"—"\

1- Captacao

O processo comecga ha
Captacao, onde a agua
O passa por um sistema de
L 4 gradeamento para
impedir a entrada de
elementos solidos.

2 - Coagulacao

SAUDE

A agua que captamos e distribuimos passa por um processo de

tratamento para chegar na sua casa limpa e livre de doencas.
5 - Filtracao

Agua Filtrada

Cascalho

Pedregulho

Areia

Carvao

Na Decantacao, as
particulas de sujeira sao

Na Floculacgio depositadas no fundo e
s30 adicionadas retiradas e a agua segue
substancias que fazem para a Filtragao.

as particulas de sujeira
se aglomerarem.

3 - Floculacgao

!-.l-:t !-4-3

] "-" -‘ o Il

A coagulacao da agua € um processo no qual é
adicionado produto quimico para que as impurezas
presentes na dgua comecem a se atrair.

O processo se inicia

Desinfec¢ao onde o cloro
€ adicionado. O fldor é adicionado ¥ 4
para reduzir a incidéncia

de carie dentaria.

Apos essa etapa é feita a ~ I
- P 3 - Fluoretacao

2 - Desinfeccao

pela Captacdo da Agua
Subterranea, por meio
de pocos tubulares
profundos.

aUA- ﬁ
|

]

A agua é armazenada e
distribuida a populacao pela
rede da concessionaria.

8 - Distribuicao

" cLoro | B
bl

Apos a filtragem é feita a
Desinfecc¢do, onde o cloro
4 - Decantacao @ é adicionado.

| @

7 - Fluoretacao

O fldor é adicionado
para reduzir a incidéncia
de cdrie dentaria.

SERGIPE

, Y
|

m—y
P
=

4 - Distribuicao

=1
J A dgua é armazenada

e distribuida a

populacao pela rede da

concessionaria.

CONTROLE DE \/ RECOMENDACOES

QUALIDADE DA AGUA

Controlamos a qualidade da agua seis

Lave a caixa d’agua a cada

meses, mantendo-a

em todos os sistemas de abastecimento, sempre tampada;

desde os mananciais até o cavalete de seu
imovel, por meio de coletas sistematicas
de amostras e realizacao de ensaios
laboratoriais, em atendimento a Portaria

Se houver filtros em sua
residéncia, realizar a

GM/MS n° 888, de 04 de maio de 2021, MEIREIC pfeleEein e 1Al
recomendacao do fabricante,

mantenha-os sempre limpos,
para evitar que contaminem

DIREITO DO CONSUMIDOR a dgua.

Este relatdrio atende as seguintes legislagoes:
Decreto presidencial n° 5.440, de 04 de maio de
2005, que dispde sobre a divulgacao das informacdes
sobre a qualidade da agua distribuida para consumo
humano.

Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990, que dispoe
sobre o0 Cédigo de Protecao e Defesa do Consumidor.

PADROES DE

Em atendimento ao Decreto presidencial n° 5.440, de 04 de maio de 2005 e
a Portaria GM/MS n° 888, de 04 de maio de 2021, que estabelece os procedi- POTABI LI DADE

mentos relativos ao controle e a vigilancia da agua para consumo humano e
seu padrao de potabilidade, a Igua Sergipe publica o relatério mensal.

Escaneie o cédigo ao lado e
confira os dados do Plano de Coliformes
Amostragem Mensal.

ou

para abrir o arquivo

RESUMO DO SISTEMA DE
ABASTECIMENTO DE AGUA

A Igua Saneamento € uma das maiores empresas
do setor de saneamento no Brasil, com operacoes
em 121 municipios de seis estados: Alagoas, Mato
Grosso, Parana, Rio de Janeiro, Sao Paulo e
Sergipe. Prestamos servicos de saneamento
basico que beneficiam aproximadamente 6
milhoes de pessoas, por meio de sete concessoes
e trés parcerias publico-privadas.

No estado de Sergipe, a Igua Sergipe atua em 73
municipios, sendo responsavel pela operagao e
pelo monitoramento mensal de mais de 90
sistemas de distribuicao de agua, assegurando
qualidade, seguranca e regularidade no
abastecimento a populacao.

Além do fornecimento de agua, a Igua Sergipe
realiza a coleta e o tratamento do esgoto

NOSSOS
MANANCIAIS

A Bacia do Rio Sao Francisco é a fonte de
agua do Estado do Sergipe.

Monitoramos as aguas dos mananciais
periodicamente, atendendo o Anexo XX da
Portaria GM/MS n° 888, de 04 de maio de
2021 (parametros de qualidade).

Sao utilizados como referéncia para o
monitoramento e analises da qualidade da
agua bruta dos mananciais as Resolucdes

A sua opiniao é

importante para nos!

Ocorre devido a presenca de substancias dissolvidas

Cor Aparente 15 UC .
na agua.
Turbidez 5 NTU E F:aqsada devido a presenca d.e sub:qtanc:las em suspensao
e indica o grau de transparéncia da agua.
Cloro Residual Minimo 0,2 mg/L Consiste no residuo de cloro deixado na rede de
Livre Maximo 5,0 mg/L distribuicao, apoés o processo de desinfeccao da agua.

Totais Auséncia em 100 mL

Indica presenca de bactérias na agua e nao
necessariamente representam problemas para a saude.

Escherichia Auséncia em 100 mL

Indica a possibilidade de presenca de bactérias causadoras

Coli de doencgas na agua.
InUmeros outros parametros sao analisados com frequén-
: cia menor, conforme determina a legislacao (Portaria de
Outros nfggg?;?gfg:?::iggde/ggm Consolidagao MS N° 5, de 28 de setembro de 2017 Anexo XX,

alterado pela Portaria GM/MS N° 888/2021 e Portaria GM/MS
2472/2021.

sanitario em todos os 73 municipios atendidos,
contribuindo diretamente para a melhoria da saude
publica, da qualidade de vida e da preservacao do
meio ambiente.

A empresa também opera quatro Estacdes de
Tratamento de Agua (ETAs) nhos municipios de
Estancia e Sao Cristévao, sendo responsavel por
todo o processo de abastecimento — desde a
captacao da agua bruta até o tratamento,
distribuicao e entrega da agua a populacao.

Nos demais municipios, as atividades de captacao
de dgua e operacao das ETAs continuam sendo
realizadas pela Companhia de Saneamento do
Estado de Sergipe (DESO), em integragcao com o
trabalho de monitoramento e gestao realizado pela
Igua Sergipe.

CONAMA n° 357, de 17 de marco de 2005
(para dguas superficiais) e CONAMA n° 396,
de 03 de abril de 2008 (aguas
subterraneas).

Vigilancia Sanitaria em Sergipe:

Endereco: Av. Augusto Franco, 3150 -

Ponto Novo - Aracaju/SE, CEP: 49097-670

Telefone: (79) 3225-3800
Horario de funcionamento; 07h as 13h

CONTE COM A GENTE

Vocé pode falar conosco sempre que precisar.
Nossa equipe de atendimento esta disponivel 24h.

Compart.llhar sua oplnla.o € a melhor forma O 0800 400 4482
de nos ajudar a construir o melhor servico de

saneamento. Responda as nossas pesquisas Sede Administrativa Igua Sergipe:

enviadas por e-mail e SMS. Para receber,

Mmantenha seu cadastro atualizado.

Rua Euclides Gois, 1220,
Coroa do Meio, Aracaju
Segunda a sexta — das 08h as 17:00h

Clique aqui e veja nossas lojas
e pontos de atendimento

O representante legal da operacao é o
Diretor Eric Wormann Maffazzioli e a
responsavel pelo cumprimento das analises
realizadas é a Coordenadora de Controle de
Qualidade Mayana Melo Barreto (CRQ VIl n°
083000389)

Todos os sistemas sao constantemente
monitorados para garantir a qualidade que
chega até a sua casa. Com
comprometimento, trabalhamos para levar
salde e bem-estar para vocé e sua familia.

Mantenha sua
conta em dia ,
com DIGI IGUA!

O Digi Igua é um canal
de servicos online que
simplifica sua vida,

garantindo agilidade e
praticidade sem sair de
casa! Para acessar,
realize o cadastro com
seu CPF e aproveite as
funcionalidades.

@) www.igua.com.br/sergipe “

@iguasergipeoficial


https://www.igua.com.br/sergipe/enderecos
https://igua.com.br/pdf/rqa/sergipe/rqa-sergipe-novembro-2025.pdf
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Como a agua é tratada?
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1- Captacao

O processo comecga ha
Captacao, onde a agua
O passa por um sistema de
L 4 gradeamento para
impedir a entrada de
elementos solidos.

2 - Coagulacao

SAUDE

A agua que captamos e distribuimos passa por um processo de

tratamento para chegar na sua casa limpa e livre de doencas.
5 - Filtracao

Agua Filtrada

Cascalho

Pedregulho

Areia

Carvao

Na Decantacao, as
particulas de sujeira sao

Na Floculacgio depositadas no fundo e
s30 adicionadas retiradas e a agua segue
substancias que fazem para a Filtragao.

as particulas de sujeira
se aglomerarem.

3 - Floculacgao
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A coagulacao da agua € um processo no qual é
adicionado produto quimico para que as impurezas
presentes na dgua comecem a se atrair.

O processo se inicia

Desinfec¢ao onde o cloro
€ adicionado. O fldor é adicionado ¥ 4
para reduzir a incidéncia

de carie dentaria.

Apos essa etapa é feita a ~ I
- P 3 - Fluoretacao

2 - Desinfeccao

pela Captacdo da Agua
Subterranea, por meio
de pocos tubulares
profundos.
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A agua é armazenada e
distribuida a populacao pela
rede da concessionaria.

8 - Distribuicao

" cLoro | B
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Apos a filtragem é feita a
Desinfecc¢do, onde o cloro
4 - Decantacao @ é adicionado.
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7 - Fluoretacao

O fldor é adicionado
para reduzir a incidéncia
de cdrie dentaria.
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4 - Distribuicao

=1
J A dgua é armazenada

e distribuida a

populacao pela rede da

concessionaria.

CONTROLE DE \/ RECOMENDACOES

QUALIDADE DA AGUA

Controlamos a qualidade da agua seis

Lave a caixa d’agua a cada

meses, mantendo-a

em todos os sistemas de abastecimento, sempre tampada;

desde os mananciais até o cavalete de seu
imovel, por meio de coletas sistematicas
de amostras e realizacao de ensaios
laboratoriais, em atendimento a Portaria

Se houver filtros em sua
residéncia, realizar a

GM/MS n° 888, de 04 de maio de 2021, MEIREIC pfeleEein e 1Al
recomendacao do fabricante,

mantenha-os sempre limpos,
para evitar que contaminem

DIREITO DO CONSUMIDOR a dgua.

Este relatdrio atende as seguintes legislagoes:
Decreto presidencial n° 5.440, de 04 de maio de
2005, que dispde sobre a divulgacao das informacdes
sobre a qualidade da agua distribuida para consumo
humano.

Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990, que dispoe
sobre o0 Cédigo de Protecao e Defesa do Consumidor.

PADROES DE

Em atendimento ao Decreto presidencial n° 5.440, de 04 de maio de 2005 e
a Portaria GM/MS n° 888, de 04 de maio de 2021, que estabelece os procedi- POTABI LI DADE

mentos relativos ao controle e a vigilancia da agua para consumo humano e
seu padrao de potabilidade, a Igua Sergipe publica o relatério mensal.

Escaneie o cédigo ao lado e
confira os dados do Plano de Coliformes
Amostragem Mensal.

ou

para abrir o arquivo

RESUMO DO SISTEMA DE
ABASTECIMENTO DE AGUA

A Igua Saneamento € uma das maiores empresas
do setor de saneamento no Brasil, com operacoes
em 121 municipios de seis estados: Alagoas, Mato
Grosso, Parana, Rio de Janeiro, Sao Paulo e
Sergipe. Prestamos servicos de saneamento
basico que beneficiam aproximadamente 6
milhoes de pessoas, por meio de sete concessoes
e trés parcerias publico-privadas.

No estado de Sergipe, a Igua Sergipe atua em 73
municipios, sendo responsavel pela operagao e
pelo monitoramento mensal de mais de 90
sistemas de distribuicao de agua, assegurando
qualidade, seguranca e regularidade no
abastecimento a populacao.

Além do fornecimento de agua, a Igua Sergipe
realiza a coleta e o tratamento do esgoto

NOSSOS
MANANCIAIS

A Bacia do Rio Sao Francisco é a fonte de
agua do Estado do Sergipe.

Monitoramos as aguas dos mananciais
periodicamente, atendendo o Anexo XX da
Portaria GM/MS n° 888, de 04 de maio de
2021 (parametros de qualidade).

Sao utilizados como referéncia para o
monitoramento e analises da qualidade da
agua bruta dos mananciais as Resolucdes

A sua opiniao é

importante para nos!

Ocorre devido a presenca de substancias dissolvidas

Cor Aparente 15 UC .
na agua.
Turbidez 5 NTU E F:aqsada devido a presenca d.e sub:qtanc:las em suspensao
e indica o grau de transparéncia da agua.
Cloro Residual Minimo 0,2 mg/L Consiste no residuo de cloro deixado na rede de
Livre Maximo 5,0 mg/L distribuicao, apoés o processo de desinfeccao da agua.

Totais Auséncia em 100 mL

Indica presenca de bactérias na agua e nao
necessariamente representam problemas para a saude.

Escherichia Auséncia em 100 mL

Indica a possibilidade de presenca de bactérias causadoras

Coli de doencgas na agua.
InUmeros outros parametros sao analisados com frequén-
: cia menor, conforme determina a legislacao (Portaria de
Outros nfggg?;?gfg:?::iggde/ggm Consolidagao MS N° 5, de 28 de setembro de 2017 Anexo XX,

alterado pela Portaria GM/MS N° 888/2021 e Portaria GM/MS
2472/2021.

sanitario em todos os 73 municipios atendidos,
contribuindo diretamente para a melhoria da saude
publica, da qualidade de vida e da preservacao do
meio ambiente.

A empresa também opera quatro Estacdes de
Tratamento de Agua (ETAs) nhos municipios de
Estancia e Sao Cristévao, sendo responsavel por
todo o processo de abastecimento — desde a
captacao da agua bruta até o tratamento,
distribuicao e entrega da agua a populacao.

Nos demais municipios, as atividades de captacao
de dgua e operacao das ETAs continuam sendo
realizadas pela Companhia de Saneamento do
Estado de Sergipe (DESO), em integragcao com o
trabalho de monitoramento e gestao realizado pela
Igua Sergipe.

CONAMA n° 357, de 17 de marco de 2005
(para dguas superficiais) e CONAMA n° 396,
de 03 de abril de 2008 (aguas
subterraneas).

Vigilancia Sanitaria em Sergipe:

Endereco: Av. Augusto Franco, 3150 -

Ponto Novo - Aracaju/SE, CEP: 49097-670

Telefone: (79) 3225-3800
Horario de funcionamento; 07h as 13h

CONTE COM A GENTE

Vocé pode falar conosco sempre que precisar.
Nossa equipe de atendimento esta disponivel 24h.

Compart.llhar sua oplnla.o € a melhor forma O 0800 400 4482
de nos ajudar a construir o melhor servico de

saneamento. Responda as nossas pesquisas Sede Administrativa Igua Sergipe:

enviadas por e-mail e SMS. Para receber,

Mmantenha seu cadastro atualizado.

Rua Euclides Gois, 1220,
Coroa do Meio, Aracaju
Segunda a sexta — das 08h as 17:00h

Clique aqui e veja nossas lojas
e pontos de atendimento

O representante legal da operacao é o
Diretor Eric Wormann Maffazzioli e a
responsavel pelo cumprimento das analises
realizadas é a Coordenadora de Controle de
Qualidade Mayana Melo Barreto (CRQ VIl n°
083000389)

Todos os sistemas sao constantemente
monitorados para garantir a qualidade que
chega até a sua casa. Com
comprometimento, trabalhamos para levar
salde e bem-estar para vocé e sua familia.

Mantenha sua
conta em dia ,
com DIGI IGUA!

O Digi Igua é um canal
de servicos online que
simplifica sua vida,

garantindo agilidade e
praticidade sem sair de
casa! Para acessar,
realize o cadastro com
seu CPF e aproveite as
funcionalidades.

@) www.igua.com.br/sergipe “

@iguasergipeoficial
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