Resumo do sistema de
abastecimento de agua

A Paranagua Saneamento ¢ uma empresa que faz parte
da Igua Saneamento, companhia que esta presente em
cinco estados brasileiros (Alagoas, Mato Grosso, Parana,
Santa Catarina e S&o Paulo), por meio de 18 operacdes
que beneficiam mais de 6 milhdes de pessoas com a
prestacao de servicos de agua e esgoto.

O representante legal da operacao € o diretor Jodao
Roberto Rocha Moraes e a técnica responsavel pelos
sistemas de tratamento de dgua é a quimica Eliane de
Oliveira (CRQ/PR, n° 09101333 IX REGIAO).

Nossa atuacao se da por intermeédio de um contrato de
concessao com o municipio de Paranagua para a
prestacao dos servicos publicos de abastecimento de
agua e esgotamento sanitario.

Acreditamos na construcao de um relacionamento ético
e transparente com nossos clientes. Por isso, neste
relatorio, apresentamos informacodes sobre uma das
principais caracteristicas do nosso trabalho: a qualidade
da dgua que produzimos. Em Paranaguad, possuimos 4
(quatro) Estac&o de Tratamento de Agua (ETAS):
Coldnia, Alexandra, Brasilia e Encantadas, as duas ultimas
localizadas na llha do Mel.

Todos 0s Nossos sistemas sdo constantemente
monitorados para garantir a qualidade da agua que
chega até a sua casa. Com comprometimento, atuamos
para levar salde e bem-estar a vocé e sua familia.

Nossos Mananciais

No sistema de Encantadas, suas captacdes sao os
mananciais de superficie Bento Alves e Aroeira e trés
unidades de captacdes subterraneos (pocos), localizadas
na llha do Mel.

Monitoramos as aguas dos mananciais com
periodicidade e atendendo a:

Portaria de Consolida¢cdo M.S.-GM n25, de 28/09/17-
anexo XX
Parametros de qualidade

Resolugdoes n2 357/2005 e n® 396/2008 CONAMA
Leis que regulamentam a qualidade da agua.

Todo o trabalho realizado pela concessiondria
é acompanhado e fiscalizado pela Secretaria
Municipal da Saude, situada:

Endereco: Rua Gabriel de Lara, 977 - Centro.
Tel: (41) 3420-2810

RELATORIO ANUAL
DE QUALIDADE DA AGUA

Periodo: janeiro a dezembro de 2020
Sistema: Encatadas

Mantenha sua conta '
em dia com DIGI IGUA!

O Digi Igua € um canal de servicos online que simplifica
sua vida, garantindo agilidade e praticidade dentro da
seguranca de sua casal! Para acessar, digite o seu CPF
e aproveite as funcionalidades.

A sua opinidao € importante para nos!

Gostariamos de reforcar o nosso empenho em
conquistar a sua satisfacao. Compartilhar sua opiniao

€ a melhor forma de nos ajudar a construir o melhor
servico de saneamento! Responda as nossas pesquisas,
atraveés do envio por e-mail e sms. Para receber, basta
estar com o seu cadastro atualizado.

Conte com a gente

Vocé pode falar com a gente sempre que
precisar. A equipe de atendimento ao cliente
da Paranagua Saneamento esta disponivel 24h:

ATENDER BEM VOCE E
OSSO COMPROMISSO

Nossos canais de atendiment

Rua Vieira dos Santos, 333 - Campo Grande - Paranagua (PR

— ‘ @& 08004000520 (B 17996413259
€ 0800 4000 520 Q 17 99641-3259 @ www.iguasa.com/paranagua G

@ www.iguasa.com/paranagua

—_ [GUA~ PARANAGUA

Atendimento presencial:
Rua Vieira dos Santos, 333 - Campo Grande - Paranagua (PR).
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Agua tratada é saude

A dgua destinada ao consumo humano deve
atender a todos os padrdes de potabilidade
e periodicidade de analises estabelecidos
pelo Ministério da Saude, garantindo
assim sua qualidade e a saude da
populacdo. Por conta de todo esse
controle e monitoramento exigido,
a rede de abastecimento ¢ a fonte
de agua potavel mais segura

para seu consumo e demais
atividades do seu dia a dia.
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O processo do tratamento da agua inicia na Captacao
(1), onde a agua bruta dos mananciais € conduzida até a
Estacdo de Tratamento de Agua. Na Coagulac&o (2) é
adicionado produto guimico para que as particulas
presentes na agua bruta comecem a se atrair. Por meio
de agitacao, essas particulas comecam a se agrupar em
peguenos flocos, esta etapa chama-se Floculacdo (3).
Durante a Decantacao (4) os flocos formados na
floculacado se sedimentam decantador e na Filtracdo (5)
as particulas e impurezas que passaram pelas fases
anteriores sdo retidas através de filtros. E na
Desinfeccao (6) que se adiciona cloro para eliminar
microrganismos e garantir a qualidade da agua
distribuida e na Fluoretacao (7), € adicionado de fluor
para reduzir a incidéncia de carie dentaria. Encerrado o
processo de tratamento, a agua tratada € entao
armazenada e distribuida (8) a populacao atraves da
rede de distribuicao da concessionaria.

Controle de qualidade da agua

A Paranagua Saneamento controla a qualidade
da agua em todos os sistemas de
abastecimento, desde os mananciais até o
cavalete de seu imadvel, por meio de
coletas sistematicas de amostras e
realizacdo de ensaios laboratoriais, em
atendimento a Portaria de
Consolidacdo M.S.GM N95, de
28/09/17 Anexo XX.

Disponibilizamos todos os resultados
das analises e informacdes
complementares sobre a qualidade da
agua, mensalmente nas faturas e no
site: www.igua.com.br/paranagua

Todas as amostras analisadas aten-
dem aos parametros e critérios
estabelecidos, conforme legislacao.

Direito do consumidor

Este relatorio atende as seguintes legislacoes:

Decreto Presidencial N° 5440, de 4/5/2005, que dispde
sobre a divulgacao das informacdes sobre a qualidade da
agua distribuida para consumo humano.

Lei N° 8.078, de 11/09/1990, que dispde sobre o Cddigo
de Protecdo e Defesa do Consumidor, conforme:
Art. 6° S&0 direitos basicos do consumidor:

Il - A informacao adeqguada e clara sobre os diferentes
produtos e servicos, com especificacao correta de
guantidade, caracteristicas, composicao, qualidade,
tributos incidentes e preco, bem como sobre os riscos
gue apresentem; Art. 31° A oferta e apresentacao de
produtos ou servicos devem assegurar informacdes
corretas, claras, precisas, ostensivas e em lingua

portuguesa sobre suas caracteristicas, qualidades,
quantidade, composicao, preco, garantia, prazos de
validade e origem, entre outros dados, bem como
sobre os riscos que apresentam a saude e seguranca
dos consumidores.

Plano de amostragem

Em atendimento ao Decreto n? 5.440/05 e a Portaria
de Consolidacédo M.S.GM N25, de 28/09/17 Anexo XX,
gue estabelece os procedimentos relativos ao controle
e a vigilancia da agua para consumo humano e seu
padrao de potabilidade, a Paranaguda Saneamento
publica o Relatério Anual de Qualidade de Agua.

Sistema de Abastecimento: Ilha do Mel - Encantadas

Dados mensais da qualidade da dgua no sistema de distribuicao

Turbidez Cor Aparente

Cloro residual Livre Coliformes Totais Escherichia Coli
VMP = 5 NTU VMP =15 uC VMP = 2 mg/L VMP = ausente/100ml VMP = ausente/100ml|

Més

jan/20 10 52 52 10 52 52 10 52 52 10 16 16 10 16 16
fev/20 10 52 52 10 52 52 10 52 52 10 16 16 10 16 16
mar/20 10 51 51 10 51 51 10 51 51 10 15 15 10 15 15
abr/20 10 49 49 10 49 49 10 49 49 10 16 16 10 16 16
mai/20 10 52 52 10 52 52 10 52 52 10 16 16 10 16 16
jun/20 10 52 52 10 52 52 10 52 52 10 16 16 10 16 16
jul/20 10 56 56 10 56 56 10 56 56 10 20 20 10 20 20
ago/20 10 52 52 10 52 52 10 52 52 10 16 16 10 16 16
set/20 10 52 52 10 52 52 10 52 52 10 16 16 10 16 16
out/20 10 52 52 10 52 52 10 52 52 10 16 16 10 16 16
nov/20 10 52 52 10 52 52 10 52 52 10 16 16 10 16 16
dez/20 10 52 52 10 52 52 10 52 52 10 16 16 10 16 16

Legenda:

E = Exigida

R = Realizada

C = Conforme

VMP = Valor Maximo Permitido

Atendimento ao Anexo XX
da Portaria de Consolidagao

N2 5 do Ministério da Saude
de 28 de Setembro de 2017.

Padrdes de portabilidade

Parametro Significado
do Parametro

Ocorre devido & presenca de
substancias dissolvidas na agua.

RECOMENDACGES Cor Aparente 15uC

E causada devido a presenca de
substancias em suspenséo e indica
o grau de transparéncia da dgua.

* Lave a caixa d"agua Turbidez SNTU
a cada seis meses,

Consiste no residuo
Cloro Residual Minimo 0,2 mg/L de cloro deixado na rede de
Livre Maximo 5,0 mg/L distribuicdo, apés o processo de
desinfeccdo da dgua.

mantendo-a sempre
tampada;

* Se houver filtros em sua
residéncia, mantenha-os Coliformes Totais
sempre limpos, para evitar

Indica presenca de bactérias na
Auséncia em 95% 4gua e ndo necessariamente
das amostras representam problemas
para a saude.

Auséncia em 100 mL Indica a possibilidade de presenca
de bactérias causadoras de
doencas na agua.

gue contaminem a agua; Escherichia Coli

» Para realizar a limpeza,

Conforme Portaria Inumeros outros parametros s&o
de Consolidacs com menor,
Outros M.S.GM N¢5, de conforme determina a legislacdo
28/09/17 Anexo XX (Portaria de Consolidagdo M.S.GM

N°S, de 28/09/17 Anexo XX).

siga as instrucoes
do fabricante.




Resumo do sistema de
abastecimento de agua

A Paranagua Saneamento ¢ uma empresa que faz parte
da lgud Saneamento, companhia que estd presente em
cinco estados brasileiros (Alagoas, Mato Grosso, Parana,
Santa Catarina e S&o Paulo), por meio de 18 operacdes
que beneficiam mais de 6 milhdes de pessoas com a
prestacdo de servicos de dgua e esgoto.

O representante legal da operacdo € o diretor Jodo
Roberto Rocha Moraes e a técnica responsavel pelos
sistemas de tratamento de agua é a quimica Eliane de
Oliveira (CRQ/PR, n® 09101333 IX REGIAO).

Nossa atuacdo se da por intermédio de um contrato de
concessdo com o municipio de Paranagua para a
prestacdo dos servicos publicos de abastecimento de
agua e esgotamento sanitario.

Acreditamos na construcdo de um relacionamento ético
e transparente com nossos clientes. Por isso, neste
relatdrio, apresentamos informacdes sobre uma das
principais caracteristicas do nosso trabalho: a qualidade
da dgua que produzimos. Em Paranagud, possuimos 4
(quatro) Estacdo de Tratamento de Agua (ETAS);
Colbdnia, Alexandra, Brasilia e Encantadas, as duas ultimas
localizadas na Ilha do Mel.

Todos 0s nossos sistemas sdo constantemente
monitorados para garantir a qualidade da dgua que
chega até a sua casa. Com comprometimento, atuamos
para levar salde e bem-estar a vocé e sua familia.

Nossos Mananciais

O sistema de Alexandra possui duas captacdes, sendo
elas: o manancial superficial da Cachoeira do Athanasio
e um poc¢o profundo (ou artesiano).

Monitoramos as aguas dos mananciais através das
andlises e periodicidade estabelecidos nas legislagcdes:

Portaria de Consolida¢do M.S.-GM n25, de 28/09/17-
anexo XX
Parametros de qualidade

Resolugcdes n2 357/2005 e n2 396/2008 CONAMA
Leis que regulamentam a qualidade da agua.

Todo o trabalho realizado pela concessionaria é
acompanhado e fiscalizado pela Secretaria Municipal
da Saude, situada:

Endereco: Rua Gabriel de Lara, 977 - Centro.

Tel: (41) 3420-2810

RELATORIO ANUAL
DE QUALIDADE DA AGUA

Periodo: janeiro a dezembro de 2020

Mantenha sua conta ’
em dia com DIGI IGUA!

O Digi Iguad é um canal de servicos online que simplifica
sua vida, garantindo agilidade e praticidade dentro da
seguranca de sua casa!l Para acessar, digite o seu CPF
e aproveite as funcionalidades.

A sua opiniao € importante para nos!

Gostariamos de reforcar o nosso empenho em
conquistar a sua satisfacdo. Compartilhar sua opinido

¢ a melhor forma de nos ajudar a construir o melhor
servico de saneamento! Responda as nossas pesquisas,
através do envio por e-mail e sms. Para receber, basta
estar com o seu cadastro atualizado.

Conte com a gente

Vocé pode falar com a gente sempre que
precisar. A equipe de atendimento ao cliente
da Paranagua Saneamento esta disponivel 24h:

ATENDER BEM VOCE E
OSSO COMPROMISS

Nossos canais de atendiment

Rua Vieira dos Santos, 333 - Campo Grande - Paranagua (Pl

& 03004000520 B 17 99641-3259

= [6UA- PARANAGUA

SANEAMENTO

B 08004000520 B 17 99641-3259 @ www.iguasa.com/paranagua
@ www.iguasa.com/paranagua

Atendimento presencial:
Rua Vieira dos Santos, 333 - Campo Grande - Paranagua (PR).



Agua tratada e' Saude Controle de qualidade da portuguesa sobre suas caracteristicas, qualidades,

quantidade, composicdo, preco, garantia, prazos de
a’gua validade e‘origem, entre outros Qado§, bem como

sobre 0s riscos que apresentam a salde e seguranca
dos consumidores.

A adgua destinada ao consumo humano deve
atender a todos os padrdes de potabilidade

e periodicidade de analises estabelecidos A Paranagud Saneamento controla a
pelo Ministério da Saude, garantindo qualidade da dgua em todos os sistemas
assim sua qualidade e a saude da de abastecimento, desde os mananciais Plano de amOStragem
populacdo. Por conta de todo esse até o cavalete de seu imodvel, por meio Em atendimento ao Decreto n2 5.440/05 e a Portaria
controle e monitoramento exigido, de coletas sistematicas de amostras e de Consolidacdo M.S.GM N25, de 28/09/17 Anexo XX,
a rede de abastecimento é a fonte \ realizacdo de ensaios laboratoriais, em que estabelece os procedimentos relativos ao controle
de dgua potavel mais segura atendimento a Portaria de e & vigilancia da dgua para consumo humano e seu
para seu consumo e demais Consolidagdo M.S.GM N95, de padrdo de potabilidade, a Paranaguad Saneamento
atividades do seu dia a dia. 28/09/17 Anexo XX. publica o relatério anual.
Disponibilizamos todos os resultados
das analises e informacdes Sistema de Abastecimento: Alexandra
o complementares sobre a qualidade
da a'gua, mensalmente nas faturas e Dados mensais da qualidade da dgua no sistema de distribuicdo
no site:

Coliformes Totais Escherichia Coli
VMP = ausente/100ml VMP = ausente/100m!

Cloro residual Livre
VMP = 2 mg/L

Turbidez
VMP =5 NTU

Cor Aparente
VMP =15 uC

www.igua.com.br/paranagua

@ 9 ¢ 9 Mes
& Todas as amostras analisadas ERCERCERCE ERCERC

l atendem aos parédmetros e critérios jan/20 10 16 16 10 16 16 10 16 16 10 16 16 10 16 16

eStabeleCidOS, conforme |egiS|aCéO. fev/20 10 16 16 10 16 16 10 16 16 10 16 16 10 16 16
mar/20 10 16 16 10 16 16 10 16 16 10 16 16 10 16 16

abr/20 10 16 16 10 16 16 10 16 16 10 16 16 10 16 16
mai/20 10 16 16 10 16 16 10 16 16 10 16 16 10 16 16

W D o SASMEEEa 000 aasameusissy 00 gaasacooms jun/20 10 16 16 10 16 16 10 1616 10 16 16 10 16 16
E h 3 i I £ : 3 3 E : jul/20 10 16 16 10 16 16 10 16 16 10 16 16 10 16 16
: D - = ~ ) ) : ago/20 10 16 16 10 16 16 10 16 16 10 16 16 10 16 16
PARANAGUA . set/20 10 16 16 10 16 16 10 16 16 10 16 16 10 16 16
- - I: out/20 10 16 1610 16 16 10 1616 10 _16 16 10 _16_16
- - ] TR — S N — nov/20 10 16 16 10 16 16 10 16 16 10 16 16 10 16 16
Wx) T 7 dez/20 10 16 1610 16 16 10 16 16 10 16 16 10 16 16
Ry
O processo do tratamento da dgua inicia na Captacao Direito do consu midor e Legenda:
. R . . . endimento ao Anexo
(1), onde a agua bruta dos mananciais € conduzida até a da Portaria de Consolidago E = Exigida
a a 5 o N . . - N2 5 do Ministério da Saude
E;ltalcao gle Trafjamentg de Agua. Na Coagula;aol (@ e Este relatério atende as seguintes legislacoes: ot ane? 0
o . . ~ or Méximo Permitido
adicionado pro ut%qwrmco para que as particulas Decreto Presidencial N° 5440, de 4/5/2005, que dispde o1l
gresehtesﬂna agua bruta clomecem a se atrair. Por meio sobre a divulgacdo das informacdes sobre a qualidade da dré d bilidad
e agitacao, essas particulas comecam a se agrupar em agua distribuida para consumo humano. Pa roes ge porta nagage
peguenos flocos, esta etapa chama-se Floculacdo (3).
3 . . . . e . significado
Durante a Decantacdo (4) os flocos formados na Lei N° 8.078, de 11/09/1990, que dispée sobre o Codigo Pardmetie 4o Parametro

floculacdo se sedimentam decantador e na Filtracdo (5)
as particulas e impurezas que passaram pelas fases
anteriores s&o retidas através de filtros. E na
Desinfeccao (6) que se adiciona cloro para eliminar
microrganismos e garantir a qualidade da agua
distribuida e na Fluoretacao (7), é adicionado de fluor
para reduzir a incidéncia de carie dentaria. Encerrado o
processo de tratamento, a dgua tratada é entdo
armazenada e distribuida (8) a populacdo através da
rede de distribuicdo da concessionaria.

de Protecdo e Defesa do Consumidor, conforme:

z o .. . RECOMENDAGOES Cor Aparente 1sue evancias dissolvns s Sgun.
Art. 6° S&o direitos basicos do consumidor: e -

E causada devido a presenca de
Turbidez SNTU substancias em suspensao e indica
© grau de transparéncia da dgua.

Il - A informacédo adeguada e clara sobre os diferentes
produtos e servicos, com especificacdo correta de
quantidade, caracteristicas, composicdo, qualidade,
tributos incidentes e preco, bem como sobre os riscos
que apresentem; Art. 31° A oferta e apresentacado de
produtos ou servicos devem assegurar informacoes
corretas, claras, precisas, ostensivas e em lingua

Consiste no residuo
Cloro Residual Minimo 0,2 mg/L. de cloro deixado na rede de
Maximo 5,0 ma/L distribuicao, apés o processo de
desinfecgdo da dgua.

Indic:
Auséncia em 95% 4

Coliformes Totais iy

para a saude.

Escherichia Coli Auséncia em 100 mL Indica a possibilidade de presenca
de bactérias causadoras de

doencas na agua.

Conforme Portaria Indmeros outros parametros 530
‘de Consolidaco analisados com frequéncia menor,
outros M.S.GM N°S, de conforme determina a legislagao
28/09/17 Anexo XX (Portaria de Consolidacao M.5.GM

N5, de 28/09/17 Anexo XX).




Resumo do sistema de
abastecimento de agua

A Paranagua Saneamento ¢ uma empresa que faz parte
da Ilgua Saneamento, companhia que esta presente em
cinco estados brasileiros (Alagoas, Mato Grosso, Parana,
Santa Catarina e Sao Paulo), por meio de 18 operacdes
gue beneficiam mais de 6 milhdes de pessoas com a
prestacao de servicos de agua e esgoto.

O representante legal da operacdo € o diretor Jodao
Roberto Rocha Moraes e a técnica responsavel pelos
sistemas de tratamento de dgua é a quimica Eliane de
Oliveira (CRQ/PR, n® 09101333 IX REGIAO).

Nossa atuacado se da por intermédio de um contrato de
concessao com o municipio de Paranagua para a
prestacao dos servicos publicos de abastecimento de
agua e esgotamento sanitario.

Acreditamos na construcdo de um relacionamento ético
e transparente com nossos clientes. Por isso, neste
relatorio, apresentamos informacodes sobre uma das
principais caracteristicas do nosso trabalho: a qualidade
da agua gque produzimos. Em Paranagua, possuimos 4
(quatro) Estacao de Tratamento de Agua (ETAS):
Colbnia, Alexandra, Brasilia e Encantadas, as duas ultimas
localizadas na llha do Mel.

Todos 0s Nossos sistemas sao constantemente
monitorados para garantir a qualidade da agua que
chega até a sua casa. Com comprometimento, atuamos
para levar salde e bem-estar a vocé e sua familia.

Nossos Mananciais

O sistema Colbnia possui trés captacodes, sendo elas:
os rios Santa Cruz, Miranda e Ribeirdo.

Monitoramos as aguas dos mananciais através das
analises e periodicidade estabelecidos nas legislagdes:

Portaria de Consolida¢cdo M.S.-GM n25, de 28/09/17-
anexo XX
Parametros de qualidade

Resolucdes n2 357/2005 e n? 396/2008 CONAMA
Leis que regulamentam a qualidade da agua.

Todo o trabalho realizado pela concessiondria
é acompanhado e fiscalizado pela Secretaria
Municipal da Saude, situada:

Endereco: Rua Gabriel de Lara, 977 - Centro.

Tel: (41) 3420-2810

RELATORIO ANUAL
DE QUALIDADE DA AGUA

Periodo: janeiro a dezembro de 2020
Sistema: Coldnia

Mantenha sua conta ,
em dia com DIGI IGUA!

O Digi lgua € um canal de servicos online que simplifica
sua vida, garantindo agilidade e praticidade dentro da
seguranca de sua casal Para acessar, digite o seu CPF
e aproveite as funcionalidades.

A sua opiniao € importante para nos!

Gostariamos de reforcar o nosso empenho em
conquistar a sua satisfacdo. Compartilhar sua opinidao

€ a melhor forma de nos ajudar a construir o melhor
servico de saneamento! Responda as nossas pesquisas,
atraves do envio por e-mail e sms. Para receber, basta
estar com o seu cadastro atualizado.

Conte com a gente

Vocé pode falar com a gente sempre que
precisar. A equipe de atendimento ao cliente
da Paranagua Saneamento esta disponivel 24h:

_ ATENDER BEM VOCE E
OSSO COMPROMISSG

Nossos canais de atendiment

Rua Vieira dos Santos, 333 - Campo Grande - Paranagua (Prlr?

— . & 08004000520 B 17996413259
& 03004000520 (B 17 99641-3259 @ Www.iguasa.com/paranagua
@ WWww.iguasa.com/paranagua

= GUA- PARANAGUS

SANEAMENTO

Atendimento presencial:
Rua Vieira dos Santos, 333 - Campo Grande - Paranagua (PR).



Agua tratada é saude

A dgua destinada ao consumo humano deve
atender a todos os padrdes de potabilidade
e periodicidade de analises estabelecidos
pelo Ministério da Saude, garantindo
assim sua gqualidade e a saude da
populacao. Por conta de todo esse
controle e monitoramento exigido,

a rede de abastecimento ¢ a fonte \
de agua potavel mais segura
para seu consumo e demais
atividades do seu dia a dia.
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O processo do tratamento da agua inicia na Captacao
(1), onde a agua bruta dos mananciais € conduzida até a
Estacdo de Tratamento de Agua. Na Coagulacéo (2) é
adicionado produto quimico para gque as particulas
presentes na agua bruta comecem a se atrair. Por meio
de agitacao, essas particulas comecam a se agrupar em
peguenos flocos, esta etapa chama-se Floculacao (3).
Durante a Decantacao (4) os flocos formados na
floculacdo se sedimentam decantador e na Filtracdo (5)
as particulas e impurezas que passaram pelas fases
anteriores sdo retidas através de filtros. E na
Desinfeccado (6) que se adiciona cloro para eliminar
microrganismos e garantir a qualidade da agua
distribuida e na Fluoretacao (7), € adicionado de fldor
para reduzir a incidéncia de carie dentaria. Encerrado o
processo de tratamento, a agua tratada € entao
armazenada e distribuida (8) a populacado através da
rede de distribuicdo da concessionaria.

Controle de qualidade da agua

A Paranagua Saneamento controla a qualidade
da agua em todos os sistemas de
abastecimento, desde os mananciais até o
cavalete de seu imovel, por meio de
coletas sistematicas de amostras e
realizacao de ensaios laboratoriais, em
atendimento a Portaria de
Consolidacao M.S.GM N25, de
28/09/17 Anexo XX.

Disponibilizamos todos os resultados
das analises e informacdes
complementares sobre a qualidade da
agua, mensalmente nas faturas e no
site: www.igua.com.br/paranagua

Todas as amostras analisadas aten-
dem aos parametros e critérios
estabelecidos, conforme legislacao.

Direito do consumidor

Este relatorio atende as seguintes legislacdes:

Decreto Presidencial N° 5440, de 4/5/2005, que dispde
sobre a divulgacao das informacdes sobre a qualidade da
agua distribuida para consumo humano.

Lei N° 8.078, de 11/09/1990, que dispde sobre o Cddigo
de Protecao e Defesa do Consumidor, conforme:
Art. 6° S50 direitos basicos do consumidor:

Il - A informacado adequada e clara sobre os diferentes
produtos e servicos, com especificacao correta de
guantidade, caracteristicas, composicao, qualidade,
tributos incidentes e preco, bem como sobre os riscos
qgue apresentem; Art. 31° A oferta e apresentacao de
produtos ou servicos devem assegurar informacdes
corretas, claras, precisas, ostensivas e em lingua

portuguesa sobre suas caracteristicas, qualidades,
guantidade, composicao, preco, garantia, prazos de
validade e origem, entre outros dados, bem como
sobre os riscos que apresentam a saude e seguranca
dos consumidores.

Plano de amostragem

Em atendimento ao Decreto n2 5.440/05 c a Portaria
de Consolidacdo M.S.GM N25, de 28/09/17 Anexo XX,
gue estabelece os procedimentos relativos ao controle
e a vigilancia da agua para consumo humano e seu
padréo de potabilidade, a Paranagua Saneamento
publica o Relatério Anual de Qualidade de Agua.

Sistema de Abastecimento: Coldonia

Dados mensais da qualidade da dgua no sistema de distribuicdo

Turbidez Cor Aparente Cloro residual Livre Coliformes Totais Escherichia Coli
VMP =5 NTU VMP =15 uC VMP =2 mg/L VMP = ausente/100ml VMP = ausente/100mI|

ERCERC ERCE ERCERC

jan/20 98 105 105 27 105 105 98 105 105 98 105 105 98 105 105
fev/20 98 99 99 27 99 99 98 99 99 98 99 99 98 99 99
mar/20 96 103 103 27 103 103 96 103 103 96 103 103 96 103 103
abr/20 96 104 104 27 104 104 96 104 104 96 104 104 96 104 104
mai/20 96 113 M3 27 M3 N3 96 113 113 96 113 113 96 113 113
jun/20 96 104 104 27 104 104 96 104 104 96 104 104 96 104 104
jul/20 96 101 101 27 101 101 96 101 101 96 101 101 96 101 101
ago/20 96 107 107 27 107 107 96 107 107 96 107 107 96 107 107
set/20 96 1M 1M 27 1M 1M 96 11 1 96 1M 1M 96 111 1M
out/20 96 102 102 27 102 102 96 102 102 96 102 102 96 102 102
nov/20 96 103 103 27 103 103 96 103 103 96 103 103 96 103 103
dez/20 96 101 101 27 101 101 96 101 101 96 101 101 96 101 101

Legenda:

E = Exigida

R = Realizada

C = Conforme

VMP = Valor Maximo Permitido

Atendimento ao Anexo XX
da Portaria de Consolidacao

N2 5 do Ministério da Saude
de 28 de Setembro de 2017.

Padrbes de portabilidade

Significado

Parametro do Pardmetro

Ocorre devido & presenca de
substancias dissolvidas na agua.

RECOMENDACéES Cor Aparente 15UC

E causada devido a presenca de
substéancias em suspenséo e indica
© grau de transparéncia da dgua.

* Lave a caixa d’agua Turbidez 5NTU
a cada seis meses,
Consiste no residuo

mantendo-a sempre
Cloro Residual Minimo 0,2 mg/L de cloro deixado na rede de

tampada; Livre Maximo 5,0 ma/L distribuigdo, apds o processo de
desinfeccao da agua.

* Se houver filtros em sua
residéncia, mantenha-os

sempre limpos, para evitar
que contaminem a agua; Escherichia Coli

Indica presenca de bactérias na
Auséncia em 95% agua e ndo necessariamente
das amostras representam problemas
para a saude.

Coliformes Totais

Auséncia em 100 mL Indica a possibilidade de presenca
de bactérias causadoras de
doencas na dgua.

» Para realizar a limpeza,
siga as instrucdes
do fabricante.

Inimeros outros parametros séo
i éncia menor,
Outros M.S.GM NE5, de conforme determina a legislagao
28/09/17 Anexo XX (Portaria de Consolidag&o M.S.GM
Ne5, de 28/09/17 Anexo XX).

Conforme Portaria
de C i a




Resumo do sistema de
abastecimento de agua

A Paranagua Saneamento ¢ uma empresa que faz parte
da Igua Saneamento, companhia que esta presente em
cinco estados brasileiros (Alagoas, Mato Grosso, Parana,
Santa Catarina e Sdo Paulo), por meio de 18 operacdes
gue beneficiam mais de 6 milhdes de pessoas com a
prestacao de servicos de agua e esgoto.

O representante legal da operacao € o diretor Joao
Roberto Rocha Moraes e a técnica responsavel pelos
sistemas de tratamento de agua é a quimica Eliane de
Oliveira (CRQ/PR, n? 09101333 IX REGIAO).

Nossa atuacao se da por intermédio de um contrato de
concessao com O municipio de Paranagua para a
prestacao dos servicos publicos de abastecimento de
agua e esgotamento sanitario.

Acreditamos na construcdo de um relacionamento ético
e transparente com nossos clientes. Por isso, neste
relatorio, apresentamos informacdes sobre uma das
principais caracteristicas do nosso trabalho: a qualidade
da agua que produzimos. Em Paranaguad, possuimos 4
(quatro) Estac&o de Tratamento de Agua (ETAS):
Coldnia, Alexandra, Brasilia e Encantadas, as duas ultimas
localizadas na llha do Mel.

Todos 0s Nossos sistemas sao constantemente
monitorados para garantir a qualidade da agua que
chega até a sua casa. Com comprometimento, atuamos
para levar saude e bem-estar a vocé e sua familia.

Nossos Mananciais

No sistema Brasilia, suas captacdes sao 0s mananciais
de superficie Bento Alves e cinco unidades de captacdes
subterraneas (pocos), localizadas na Ilha do Mel.

Monitoramos as aguas dos mananciais com
periodicidade e atendendo a:

Portaria de Consolida¢cdo M.S.-GM n25, de 28/09/17-
anexo XX
Parametros de qualidade

Resolucdes n2 357/2005 e n? 396/2008 CONAMA
Leis que regulamentam a qualidade da agua.

Todo o trabalho realizado pela concessionaria
é acompanhado e fiscalizado pela Secretaria
Municipal da Saude, situada:

Endereco: Rua Gabriel de Lara, 977 - Centro.
Tel: (41) 3420-2810

Mantenha sua conta ,
em dia com DIGI IGUA!

O Digi lgua € um canal de servicos online que simplifica
sua vida, garantindo agilidade e praticidade dentro da
seguranca de sua casal Para acessar, digite o seu CPF
e aproveite as funcionalidades.

A sua opinidao € importante para nos!

Gostariamos de reforcar o nosso empenho em
conqguistar a sua satisfacao. Compartilhar sua opiniao

€ a melhor forma de nos ajudar a construir o melhor
servico de saneamento! Responda as nossas pesquisas,
através do envio por e-mail e sms. Para receber, basta
estar com o seu cadastro atualizado.

Conte com a gente

Vocé pode falar com a gente sempre que
precisar. A equipe de atendimento ao cliente
da Paranagud Saneamento esta disponivel 24h:

@ 08004000520 (B 17 99641-3259 @ www.iguasa.com/paranagua

Atendimento presencial:
Rua Vieira dos Santos, 333 - Campo Grande - Paranagua (PR).

RELATORIO ANUAL
DE QUALIDADE DA AGUA

Periodo: janeiro a dezembro de 2020
Sistema: Brasilia

ATENDER BEM VOCE E |
0SSO COMPROMISS

Nossos canais de atendimento

Rua Vieira dos Santos, 333 - Campo Grande - Paranagua (PR).
& 08004000520 (B 17 996413259

@ wWww.iguasa.com/paranagua

= /6UA- PARANAGUA

SANEAMENTO



Agua tratada e saude Controle de qua“dade da a'gua portuguesa sobre suas caracteristicas, qualidades,

guantidade, composicao, preco, garantia, prazos de
validade e origem, entre outros dados, bem como

A Paranagua saneamento controla a qualidade sobre 0s riscos que apresentam a saude e seguranca
da agua em todos os sistemas de dos consumidores.

abastecimento, desde os mananciais até o

A dgua destinada ao consumo humano deve
atender a todos os padrdes de potabilidade
e periodicidade de analises estabelecidos
pelo Ministério da Saude, garantindo

cavalete de seu imovel, por meio de
assim sua qualidade e a saude da coletas sistematicas depamostras e Plano de a mOStragem
populacao. Por conta de todo esse realizacao de ensaios laboratoriais, em Em atendimento ao Decreto n2 5.440/05 ¢ a Portaria
controle e monitoramento exigido, Q atendimento & Portaria de de Consolidaco M.S.GM Ne5, de 28/09/17 Anexo XX,
° re{de ce abgstecmento ¢ a fonte Consolidacao M.S.GM N¢5, de gue estabelece os procedimentos relativos ao controle
de agua potavel mais Segura 28/09/17 Anexo XX. e a vigildncia da dgua para consumo humano e seu
para seu consumo e demais Disponibilizamos todos os resultados padrdo de potabilidade, a Paranagua Saneamento
atividades do seu dia a dia. das analises e informacdes publica o Relatério Anual de Qualidade de Agua.

complementares sobre a qualidade da
dgua, mensalmente nas faturas e no Sistema de Abastecimento: Ilha do Mel - Brasilia

site: www.igua.com.br/paranagua

Dados mensais da qualidade da agua no sistema de distribui¢cdo

T O d a S a S a m O St f’a S a n a | | S a d a S a t e n - Turbidez Cor Aparente Cloro residual Livre Coliformes Totais Escherichia Coli

VMP = 5 NTU VMP =15 uC VMP = 2 mg/L VMP = ausente/100ml VMP = ausente/100ml

dem aos parametros e critérios
estabelecidos, conforme legislacao.

ERCERCERCE ERCERC

jan/20 10 49 49 10 49 49 10 49 49 10 16 16 10 16 16
fev/20 10 52 52 10 52 52 10 52 52 10 16 16 10 16 16
mar/20 10 52 52 10 52 52 10 52 52 10 16 16 10 16 16
abr/20 10 49 49 10 49 49 10 49 49 10 16 16 10 16 16
mai/20 10 52 52 10 52 52 10 52 52 10 16 16 10 16 16

jun/20 10 52 52 10 52 52 10 52 52 10 16 16 10 16 16
jul/20 10 56 56 10 56 56 10 56 56 10 20 20 10 20 20
ago/20 10 52 52 10 52 52 10 52 52 10 16 16 10 16 16
set/20 10 49 49 10 49 49 10 49 49 10 13 13 10 13 13

out/20 10 52 52 10 52 52 10 52 52 10 16 16 10 16 16
nov/20 10 52 52 10 52 52 10 52 52 10 16 16 10 16 16
dez/20 10 52 52 10 52 52 10 52 52 10 16 16 10 16 16

TP = o BEb

O processo do tratamento da dgua inicia na Captacédo Direito do consumidor P ':_91;“9?11
(1), onde a agua bruta dos mananciais € conduzida até a da Portaria de Consolidacdo R;Ffe';ﬁjda
=~ A = £ N2 5 do Ministério da Saude
Estacdo de Tratamento de Agua. Na Coagulacao (2) e Este relatorio atende as seguintes legislacdes: de 28 de Setembro de 2017. T e -
adicionado produto quimico para que as particulas - . - VN[ S g e SN E RIS, RETRIEIE
. pre bq i para g tp - _ Decreto Presidencial N° 5440, de 4/5/2005, que dispde

presentes na agua bruta comecem a se atrair. For meio sobre a divulgacao das informacdes sobre a qualidade da = H

de agitacao, essas particulas comecam a se agrupar em 4gua distribuida para consumo humano. Padrdes de pOrtabl lidade

peguenos flocos, esta etapa chama-se Floculagcédo (3). —
: Parametro ignificado

Durante a Decantacdo (4) os flocos formados na Lei N° 8.078, de 11/09/1990, que dispoe sobre o Cédigo fopanets

floculacdo se sedimentam decantador e na Filtracao (5) de Protecao e Defesa do Consumidor, conforme:

as particulas e impurezas que passaram pelas fases Art. 6° S30 direitos basicos do consumidor: :
anteriores sdo retidas através de filtros. E na * Lave a caixa d'agua ubesincins o svuponch o s

D Slnf » (6> S dl | n | ro r ||m|n r a Cada SeiS meses, o grau de transparéncia da agua.
esinfeccac (b) que se adiciona cloro para e “ Il - A informacdo adequada e clara sobre os diferentes mantendo-a sempre dmoosne e,
microrganismos e garantir a qualidade da agua

. e ~ tampada; Livre Méximo 5,0 ma/L distribuicdo, apés o processo de
distribuid ol tacE0 (7). & adic 3o de fit produtos e servicos, com especificacdo correta de e "

. , . L . ¢ S€e nouver TIItros em sua Indica presenca de bactérias na

Istribuida e na Fluoretacao (,)', € adicionado de fluor quantidade, caracteristicas, composicao, qualidade, Bl —— Auircamosk aim's ianecessanamons

para reduzir a incidéncia de carie dentaria. Encerrado o

Yo trat : ; cratada & entz tributos incidentes e preco, bem como sobre 0s riscos sempre limpos, para evitar

= t i : 5 Escherichia Coli Auséncia em 100 mL Indica a possibilidade de presenca
Processo de rz.a?g‘ ,8’ c 2993 = ? ae ertw a0 r que apresentem; Art. 31° A oferta e apresentacdo de HHE CONTSMISAN & G958
armazenada e ,'SN” uida (8) a POD,U a¢aoc atraves da produtos ou servicos devem assegurar informacdes
rede de distribuicdo da concessionaria.

s Ocorre devido & presenga de
RECOMENDACOES Cor Aparente s ue substancias dissolvidas na agua.

doengas na dgua.

» Para realizar a limpeza,
siga as instrugoes

corretas, claras, precisas, ostensivas e em lingua do fabricante. NS e Crentari do Consodachom S o

N25, de 28/09/17 Anexo XX).

Conforme Portaria Indmeros outros parametros sdo
de Ce idaca i com éncia menor,

Outros M.S.GM Ne5, de conforme determina a legislagcao




