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A JORNADA DA AGUA:
O PROCESSO DE TRATAMENTO

Desde a captacao até a distribuicao, cada etapa
é planejada para proteger sua saude.

o @ irmacew
Em seguida, na Coagulagao, é é AGUA FILTRADA
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O processo comeca na Captagao,

onde a agua é coletada e passa por
uma filtragem inicial que remove FLOCULACAO U A A A
folhas e galhos. ©% o ® e g0 0 o0 o0

Na Fluoretagao,o fluor é adicionado
para ajudar na prevencao de caries

dentarias.

Essa mistura é agitada, formando
pequenos flocos, em uma etapa
chamada Floculagao.

RESUMO DO SISTEMA
DE ABASTECIMENTO DE AGUA

Aguas Alta Floresta é a concessiondria responsavel pelos servicos de abastecimento de dgua e esgotamento sanitario no municipio de Alta
Floresta-MT. O representante legal da operacao é o diretor Christopher Alves e o técnico responsavel pelo cumprimento das analises é o
Joao Antonio Possani. Com foco no desenvolvimento social, sustentavel e econdmico, operamos sob um contrato de concessao, seguindo
0s mais altos padrdes de qualidade.

Priorizamos uma relacao baseada em ética e transparéncia com nossos clientes. Neste relatorio, apresentamos informacoes sobre um dos

pilares do nosso trabalho: a qualidade da dgua que fornecemos. Contamos com duas Estacdes de Tratamento de Agua (ETAs), e nosso sistema é
continuamente monitorado para garantir que a agua que chega a sua casa leve saude e bem-estar para vocé e sua familia.

Os mananciais de abastecimento de agua de Alta Floresta sao os Corregos Taxidermista | e Il. A captacao de
agua bruta é realizada por meio de um reservatorio superficial, formado pela juncao desses mananciais com
sistemas de bombeamento. O ponto principal € a Captacao Taxidermista I. Quando o nivel comeca a baixar, na
N O S S O S estiagem, recorremos a Captacao Taxidermista Il para complementar o volume de agua bruta necessario para
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Monitoramos as aguas do manancial e tratada com periodicidade de forma a atender o plano de amostragem
e atendendo a Resolucao CONAMA n2 357, de 17 de marco de 2005 (Dispde sobre a classificacao dos corpos
de dgua e diretrizes ambientais para o seu enquadramento) e Portaria GM/MS n2 888, de 4 de maio de 2021
(dispOe sobre os procedimentos de controle e de vigilancia da qualidade da agua para consumo humano e seu
padrao de potabilidade).

PLANO DE AMOSTRAGEM
DE ABASTECIMENTO DE AGUA

Em atendimento ao Decreto n25.440/05 e as Portaria GM/MS n2888, de 4 de maio de 2021, que estabelecem os procedimentos relativos
ao controle e a vigilancia da 4gua para consumo humano e seu padrdo de potabilidade, a Aguas Alta Floresta publica o relatério anual.

DADOS MENSAIS DA QUALIDADE DA AGUA NO SISTEMA DE DISTRIBUICAO

Turbidez Cor Aparente Cloro Residual Livre Coliformes Totais Escherichia Coli
- R C . R C £ R c = B c = 5 c PADROES DE POTABILIDADE
JAN/24 53 56 56 53 56 56 53 56 56 53 56 56 53 56 56 PARAMETRO VMP* SIGNIFICADO DO PARAMETRO
FEV/24 53 56 56 53 56 56 53 56 56 53 56 56 53 56 56 Cor
INYPZe 53 | 56 | 56 | 53 | 56 | 56 | 53 | 56 | 56 53 56 56 53 56 56 Aparente
ABR/24 53 56 56 53 56 56 53 56 56 53 56 56 53 56 56 Turbidez 5NTU
M o3 56 56 53 56 56 53 56 56 53 56 56 53 56 56 Cloro Residual Minimo 0,2 mg/L Consiste no residuo de cloro deixado na rede de distribuicdo, apds o processo de
IS\VPZ e 53 | 56 | 56 | 53 | 56 | 56 | 53 | 56 | 56 53 56 56 53 56 56 Livre Méximo 5,0 mg/L desinfecgdo da dgua.

JUL/24 53 56 56 53 56 56 53 56 56 53 56 56 53 56 56 Coliformes Auséncia em 95% das amostras Indica presenca de bactérias na dgua e ndo necessariamente representam problemas

Totais para a saude.
AGO/24 53 56 56 53 56 56 53 56 56 53 56 56 53 56 56 L

Escherichia a . - . ,
SET/24 53 56 56 53 56 56 53 56 56 53 56 56 53 56 56 Coli Auséncia em 100 mL Indica a possibilidade de presenca de bactérias causadoras de doencas na agua.

ouT/24 53 56 56 53 56 56 53 56 56 53 56 56 53 56 56 Conforme Portaria GM/MS n2 888, de 4 de maio de 2021,  InUimeros outros parametros sdo analisados, conforme

Outros anexos, e Portaria GM/MS N2 2.472, determina a legislag¢do (Portaria GM/MS n2 888, de 4 de maio de 2021
NOV/24 53 56 56 53 56 56 53 56 56 53 56 56 53 56 56 de 28 de setembro de 2021. e Portaria GM/MS N2 2.472, de 28 de setembro de 2021).

DEZ/24 53 56 56 53 56 56 53 56 56 53 56 56 53 56 56

Atendimento a Portaria GM/MS E = Exigida C = Conforme
n2888, de 4 de maio de 2021 R = Realizada VMP = Valor Maximo Permitido

15 UC Ocorre devido a presenca de substancias dissolvidas na agua.

E causada devido a presenca de substancias em suspens3o e indica o grau de
transparéncia da agua.

CONTROLE DE
QUALIDADE DE AGUA

Controlamos a qualidade da agua em todos os sistemas de abastecimento, desde os mananciais até o cavalete de seu imoével, por meio de
coletas sistematicas de amostras e realizacdo de ensaios laboratoriais, em atendimento a Portaria GM/MS N2 888, de 4 de maio de 2021

e Portaria GM/MS N2 2.472, de 28 de Setembro de 2021.

DIREITO DO CONSUMIDOR

Este relatério atende as seguintes legislacoes: Decreto Presidencial N° 5440, de 4/5/2005, que dispde sobre a divulgacao das informacoes
sobre a qualidade da agua distribuida para consumo humano. Lei N° 8.078, de 11/09/1990, que dispdoe sobre o Cédigo de Protecao e
Defesa do Consumidor, conforme: Art. 6° Sao direitos basicos do consumidor.

Tenha uma caixa d'agua em casa para garantir o abastecimento durante

@ Iinterrupcoes. Realize a limpeza a cada seis meses e mantenha-a sempre
fechada.
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® Pratique o uso consciente da agua evitando desperdicios.

Se houver filtros em sua residéncia, realize seguindo as instrucoes
do fabricante para evitar que contaminem a agua.

TODO O TRABALHO REALIZADO PELA CONCESSIONARIA
E ACOMPANHADO E FISCALIZADO PELOS ORGAOS:

Vigilancia Sanitaria:
Org3o, inserido na Secretaria Municipal de Saude, responsavel pela Vigildncia da Qualidade da Agua do municipio de Alta Floresta.

Avenida Ludovico da Riva Neto, Centro,
Alta Floresta — MT — (66) 3903-1250.

AGER SINOP - Agéncia Reguladora de Servicos Publicos Delegados do Municipio de Sinop é responsavel pela regulacao e fiscalizacao
dos servicos publicos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario de Alta Floresta, MT.

Av. das Figueiras, N2 1446 - St. Comercial, Sinop - MT, 78.550-190

Canal exclusivo Ouvidoria AGER: (66)3533-4001
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