Resumo do sistema de
abastecimento de agua

A Itapoa Saneamento ¢ a concessionaria responsavel

pelo abastecimento de agua do municipio de Itapoa (SO),

desde outubro de 2012. O representante legal da
operacao é o diretor Joao Roberto Rocha Moraes e o
técnico responsavel pelo tratamento de dgua e pelo
cumprimento das analises realizadas € o engenheiro
sanitarista Diego Belgone Caeres M. dos Santos,
CRQ 13303549.

Nossa atuacao se da por intermédio de um contrato de
concessao com o municipio de ltapoad, para a execucao e
a operacao dos servicos de saneamento basico, que
compreendem a captacao, aducao, tratamento,
distribuicédo de agua e manutencao do sistema.

Acreditamos na construcao de um relacionamento ético
e transparente com nossos clientes. Por isso, neste
relatorio, apresentamos informacdes sobre uma das
principais caracteristicas do nosso trabalho: a qualidade
da dgua gque produzimos. Em Itapoa, possuimos uma
Estacdo de Tratamento de Agua, chamada ETA Maria
Catarina. Todos 0s nossos sistemas sao constantemente
monitorados, para garantir a qualidade da agua que
chega até sua casa.

Com comprometimento, trabalhamos para levar sadde
e bem-estar para vocé e sua familia.

Nossos Mananciais

O principal manancial de abastecimento de dagua de
ltapoa € o Rio Sai Mirim. Monitoramos as aguas dos
mMmananciais com periodicidade e atendendo a:

Portaria de Consolidacdao M.S.-GM n25, de 28/09/17 -
anexo XX. Parametros de qualidade Resolugcoes n®
357/2005 CONAMA L egislacdo que regulamenta

0s niveis de qualidade da agua captada do manancial.

Todo o trabalho realizado pela concessionaria
é acompanhado e fiscalizado pela Vigilancia Sanitaria
da Qualidade da Agua do municipio de ltapoa:

Secretaria Municipal da Saude, situada na Rua Mariana
Michels Borges, 201, telefone (47) 3443-8800.

Mantenha sua conta
em dia com DIGI IGUA!

O Digi lgua € um canal de servicos online que simplifica
sua vida, garantindo agilidade e praticidade dentro da
seguranca de sua casal Para acessar, digite o seu CPF
e aproveite as funcionalidades.

A sua opinido
é importante para nos!

Gostariamos de reforcar o nosso empenho em
conquistar a sua satisfacao. Compartilhar sua opinido

€ a melhor forma de nos ajudar a construir o melhor
servico de saneamento! Responda as nossas pesquisas,
através do envio por e-mail e sms. Para receber, basta
estar com o seu cadastro atualizado.

Conte com a gente

Vocé pode falar com a gente sempre que
precisar. A equipe de atendimento ao cliente
estd disponivel 24h:

@ 08004000507 (B 17 99641-3259 %] www.igua.com/itapoa

Atendimento presencial:
Rua Lindoia, 328, Itapema do Norte - Itapoa - SC

RELATORIO ANUAL
DE QUALIDADE DA AGUA

Periodo: janeiro a dezembro de 2020

“SATENDER BEM VOCE E
NOSSO COMPROMISSO

Nossos canais de atendimento
Rua Lindoia, 328, Itapema do Norte - Itapoa - SC
@ 08006432750 B 17 996413259

@ www.igua.com.br/itapoa

ITAPOA

saneamento



4 z ’ . 2 corretas, claras, precisas, ostensivas e em lingua
Agua tratada e saude Controle de qualidade da agua  [ortuguesa sobre suas caracteristicas, qualidades
) . guantidade, composicao, preco, garantia, prazos de
A dgua para consumo humano deve ser A Itapoa Saneamento controla a qualidade da agua validade e origem, entre outros dados, bem como
potavel e atender ao padrao de em todos os sistemas de abastecimento, desde sobre os riscos que apresentam a saude e seguranca

potabilidade estabelecido em norma pelo
Ministério da Saude, nao oferecendo
riscos a saude da populacao.

OS mananciais até o cavalete de seu imovel, dos consumidores.
por meio de coletas sistematicas de
amostras e realizacdo de ensaios

laboratoriais, em atendimento & Portaria Plano de amostragem
de Consolidacao M.S.GM N¢25, de

A rede de abastecimento é a fonte

de dgua potavel mais segura para 28/09/17 Anexo XX. Em atendimento ao Decreto n2 5.440/05 e a Portaria
seu consumo e demais atividades de Consolidacdo M.S.GM N25, de 28/09/17 Anexo XX,
do seu dia a dia. Disponibilizamos todos os resultados que estabelece 0s procedimentos relativos ao controle
das analises e informacbes complementares e 3 vigildncia da dgua para consumo humano e seu
sobre a qualidade da agua, mensalmente padrdo de potabilidade, a Itapod Saneamento publica
nas faturas e no o Relatério Anual de Qualidade da Agua.
www.igua.com.br/itapoa
Todas as amostras analisadas atendem Dados mensais da qualidade da dgua no sistema de distribuicdo
aos parametros e critérios estabelecidos,

Turbidez Cor Aparente Cloro residual Livre Coliformes Totais Escherichia Coli

con fo rme | eg | S | a Cé 0) VMP = 5 NTU VMP =15 uC VMP = 2 mg/L VMP = ausente/100ml VMP = ausente/100m|

jan/20 41 4 4 10 10 10 41 41 41 41 41 4 41 41 4
fev/20 41 41 41 10 10 10 41 41 41 41 41 41 41 41 41

mar/20 41 41 4 10 10 10 41 41 41 41 41 41 41 41 41
abr/20 41 41 41 10 10 10 41 41 41 41 41 41 41 41 41
mai/20 41 43 43 10 43 43 41 43 43 41 43 43 41 43 43
jun/20 41 41 41 10 10 10 41 41 41 41 41 41 41 41 4
jul/20 41 41 41 10 10 10 41 41 4 41 41 4 41 41 4

ago/20 41 41 41 10 10 10 41 4 4 41 41 4 41 4 4
set/20 41 41 41 10 10 10 41 41 4 41 41 4 41 4 4
out/20 41 41 41 10 41 41 41 41 4] 41 41 41 41 4 4
nov/20 41 41 41 10 41 41 41 41 41 41 41 41 41 4 4
dez/20 41 41 41 10 41 41 41 41 41 41 41 41 41 41 41

Legenda:

O processo se inicia na Captacao (1), onde a dgua . . 2?:3,'{‘;2?3:23,1‘3,’.‘&:2‘50 E = Exigida
bruta dos mananciais ¢ conduzida até a Estacdo de DlreltO dO COnSlJmldOr Ne 5 do Ministério da Salde E;Eii‘éfiae
Tratamento de Agua. Na Coagulacado (2) é adicionado de 28 desSetembro de,2017: e e o A = i 6
produto quimico para que as particulas presentes Este relatorio atende as seguintes legislacoes:
comecem a se atrair. Por meio de agitacdo as Decreto Presidencial N° 5440, de 4/5/2005, que dispde Padroes de PO rtabilidade
particulas comecam a formar peguenos flocos, esta sobre a divulgacao das informacdes sobre a qualidade da
etapa chama-se Floculacdo (3). Durante a Decantacédo agua distribuida para consumo humano. Parametro VMP* Sianificado
(4) os flocos formados sedimentam para o decantador
e na Filtracao (5) as particulas e impurezas que Lei N° 8.078, de 11/09/1990, que dispde sobre o Codigo RECOMENDAGOES oo dovo spreencage
passaram das fases anteriores sao retidas através de de Protec¢ao e Defesa do Consumidor, conforme: L & o dovo prosenca e
filtros. E na Desinfecc&o (6) que se adiciona cloro para Art. 6° S3o direitos basicos do consumidor: a cada seis meses,
eliminar microrganismos e garantir a qualidade da A A B o e bR
dgua e na Fluoretagdo (7) com a adi¢&o de fluor para Il - A informacéo adequada e clara sobre os diferentes Nee ntved it ottom s o ———
reduzir a incidéncia de carie dentaria se encerra o produtos e servicos, com especificacao correta de residéncia, mantenha-os Colformes Totais Austncia om 95% tan e oo rcesaramerte
processo de tratamento. A dgua tratada & entéo quantidade, caracteristicas, composicao, qualidade, semore impos persovtor |
armazenada e distribuida (8) a populacdo através da tributos incidentes e preco, bem como sobre 0s riscos , A A A e
rede da concessionaria. gue apresentem; Art. 31° A oferta e apresentacao de e (e TR i s i,

produtos ou servicos devem assegurar informacdes do fabricante. /oo Aneee (Pt d Conolneio 1S i




