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1 OBJETIVO

Esta Politica tem o objetivo de promover o combate a Corrupgao e ao Suborno em todas as operagoes
do Grupo Igua, esclarecer quais sdo as condutas vedadas e esperadas, além de assegurar que os
Colaboradores e Terceiros atuem em conformidade com as Leis Anticorrupgao (12.846/13, FCPA -
Foreign Corrupt Practices Act, UK Bribery Act, CFPOA - The Corruption of Foreign Public Officials Act
etc.), o Sistema de Gestdao Antissuborno, conforme norma ABNT NBR ISO 37001:2017 e o Sistema
de Gestao de Compliance, conforme norma ABNT NBR ISO 37301:2021.

2 REFERENCIAS

e Lei Anticorrupgao n° 12.846/13;

e Decreton.%11.129/22;

e CD-COR-CPL-001 - Codigo de Conduta da Igua Saneamento;

e PI-COR-CPL-010 - Politica de Relacionamento com o Poder Publico;

e Lei norte-americana FCPA (Foreign Corrupt Practices Act);

e Lei britanica UKBA (United Kingdom Bribery Act);

e Lei Canadense CFPOA (The Corruption of Foreign Public Officials Act);
e Codigo Penal (Decreto Lei n°2848);

e NBR ISO 37001 - Sistema de Gestao Antissuborno;

e NBR ISO 37301 - Sistema de Gestdao de Compliance.

3 AREAS ENVOLVIDAS

Esta politica se aplica a todos os Colaboradores, Alta Administracdo e Terceiros que se relacionarem

ou atuarem em nome do Grupo Igua.
4 TERMOSE DEFINI(;f)ES

e Grupo Igua: todas as empresas controladas e coligadas a Igua Saneamento.

e Alta Diregao: pessoa ou grupo de pessoas que dirige e controla a Igud no nivel mais alto.
Consiste naqueles que tem o poder de delegar autoridades e prover recursos na Igua. Refere-
se ao nivel mais alto da gestao executiva;

o ()rgéo(s) Diretivo(s): pessoa ou grupo de pessoas que tém a responsabilidade e autoridade
finais pelas atividades, governanca e politicas da Igua, e perante o qual a Alta Diregdo se reporta
e é responsabilizada.

e Alta Administragdo: Engloba os termos Orgdos Diretivos e Alta Direcdo.
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e ABNT NBR ISO 37001:2017: A norma de "Sistemas de Gestao Antissuborno" visa suportar as
organizacdes na sua luta contra a Corrupcao (agdes anticorrupcao) e o Suborno (acOes
antissuborno), criando um modelo de integridade, transparéncia e conformidade.

e ABNT NBR ISO 37301:2021: A norma de “Sistema de Gestao de Compliance” estabelece os
requisitos e fornece diretrizes para estabelecer, desenvolver, implementar, avaliar, manter, e
melhorar um sistema de gestdo de Compliance eficaz dentro de uma organizagao.

e Administracdo Publica: o termo abrange tanto a Administracdo Publica nacional como
estrangeira.

e Administracdo Publica Nacional: todo e qualquer d6rgdo ou entidade pertencente a
Administracdo Publica direta (Unido, Estados, Municipios e Distrito) ou indireta (autarquias,
fundagOes publicas, empresas publicas, sociedade de economia mista, agéncias reguladoras,
etc.) de quaisquer dos Poderes Executivo, Legislativo e Judiciario e qualquer esfera da federacao,
além de empresa incorporada ao patriménio publico ou de entidade para cuja criagdo ou custeio
o erario haja concorrido ou concorra com mais de cinquenta por cento do patrimoénio ou da
receita anual.

e Administracdo Publica Estrangeira: o0rgdos e entidades estatais ou representacgoes
diplomaticas de pais estrangeiro, de qualquer nivel ou esfera de governo, bem como as pessoas
juridicas controladas, direta ou indiretamente, pelo poder publico de pais estrangeiro.

e Agente(s) Publico(s): O termo abrange a pessoa fisica e/ou juridica que exerca cargo,
emprego ou fungdo publica, transitéria ou sem remuneragdo, para a Administracdo Publica,
direta e indireta, de qualquer dos Poderes da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos
Municipios ou da Administracdo Publica Estrangeira. Inclui, também, os dirigentes de partidos
politicos, funcionarios e pessoas vinculadas que atuem em nome do partido politico ou candidato
a cargo publico. Os colaboradores da Igua devem sempre consultar o responsavel pela area de
Compliance quando tiverem duvidas sobre um individuo ser ou ndo um Agente Publico.

e Vantagem indevida: Compreende qualquer espécie de vantagem prometida, oferecida ou
fornecida a (i) Agente Publico; (ii) sécio, dirigente, administrador, empregado ou representante
de pessoa juridica de direito privado; ou (iii) Terceiros relacionados a eles, em troca ou
expectativa de beneficio ou favorecimento, exclusivo ou ndo, para si préprio, para a Companhia
ou para qualquer Terceiro relacionado;

e Colaborador(es): Todas as pessoas que integrem o grupo empresarial da Igua, como
empregados, estagiarios, acionistas, administradores, diretores e conselheiros da Igua.

e Terceiro(s): Toda pessoa fisica ou juridica que ndo integre o grupo empresarial da Igua —
portanto, que ndo seja colaborador conforme definicdo anterior — mas que seja contratado para
auxiliar no desempenho de suas atividades, tais como parceiros, consorciados, representantes,

subcontratados, fornecedores, consultores, prestadores de servicos em geral, entre outros.
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Suborno: dar, prometer, aprovar ou oferecer dinheiro ou quaisquer itens de valor a Agentes
Publicos, fornecedores, Terceiros, clientes ou outros individuos ou empresas do setor privado,
ou receber dinheiro ou qualquer coisa de valor de qualquer uma dessas pessoas, induzindo a
alguém a praticar ou deixar de praticar determinado ato, com a intencdo de garantir uma
Vantagem Indevida.

Corrupgao: O conceito de Corrupcdo é amplo, incluindo as praticas de Suborno e de propina, a
Fraude, fraude a licitagdes ou qualquer outro desvio de recursos.

Fraude: intencdo de causar prejuizo e/ou ocultar a verdade para fugir ao cumprimento de
obrigag0es através da ma-fé;

Item(ns) de Valor: Ndo necessariamente precisa ser de natureza financeira, mas deve
representar um beneficio aquele que o recebe, seja um Agente PUblico ou uma parte privada. E
definido amplamente e inclui dinheiro, presentes, favores, promessas, entretenimento,
mercadorias, servigos e outros beneficios ndo monetarios que podem ser avaliados pelo Agente
Publico ou parte privada como oportunidades de negdcios ou contratos favoraveis.

Trafico de Influéncia: crime previsto no art. 332 do Cédigo Penal que é tipificado quando
alguém “solicitar, exigir, cobrar ou obter, para si ou para outrem, vantagem ou promessa de
vantagem, a pretexto de influir em ato praticado por funcionario publico no exercicio da fungdo”.
Pagamentos de facilitacdao: pagamentos de pequeno valor feitos a um Agente Publico para
encorajar, agilizar ou garantir o cumprimento de um dever ou obrigagdao existente, como por
exemplo a emissdo de documentos alfandegarios ou o fornecimento de protecdo policial ou

entrega de correspondéncia.

5 ATRIBUICOES E RESPONSABILIDADES

5.1

5.1.1

5.1.2

52

5.2.1

COLABORADORES

Agir conforme os padrdes estabelecidos no Programa de Compliance com viés de Integridade
e Antissuborno, relatando violagGes ou suspeitas de violagdes as leis e regulamentos, ao Cadigo

de Conduta e as demais politicas e normativos internos.

E dever de todos os executivos e Colaboradores do Grupo Igud e suas empresas controladas,
em todas as unidades e paises de atuacdo, conduzir todos os negdcios com integridade,
evitando qualquer ato que possa ser considerado Fraude, Suborno, falsificagdao, lavagem de

dinheiro ou qualquer ato de Corrupgao.

COMPLIANCE

Apurar as denuncias recebidas de descumprimento desta Politica e apresentar os resultados

das apuragoes ao Comité de Auditoria.
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5.2.2 Esclarecer todas as duvidas em relacdo a interpretacdo desta Politica ou acerca de situacao

relacionada ao tema.

5.2.3 Disseminar a Politica Anticorrupcdo e Antissuborno por meio de treinamentos periédicos e

comunicados.

5.2.4 Executar as atividades designadas a area para o cumprimento e melhoria do Programa de

Integridade e Antissuborno.

5.3 RISCOS

5.3.1 Realizar o mapeamento e levantamento dos riscos de Corrupgao e Suborno aos quais o Grupo

Igua esta sujeito.

5.3.2 Identificar e propor controles para mitigacao dos riscos identificados.

5.4 COMITE DE ETICA
5.4.1 Avaliar e deliberar sobre os casos de Corrupgao e Suborno detectados.

5.4.2 Comunicar ao Comité de Auditoria sobre os casos de Corrupgdo e Suborno detectados para

tomada final de decisao.

5.5 COMITE DE AUDITORIA

5.5.1 Avaliar e deliberar, em grau final, sobre os casos de Corrupcdao e Suborno detectados e

discutidos pelo Comité de Etica.
5.5.2 Acompanhar e monitorar as atividades do Programa Anticorrupcdo e Antissuborno.

5.5.3 Aprovar esta politica e propor ao Conselho de Administracdo as alteracdes, a fim de manté-la

atualizadas.

5.6 CONSELHO DE ADMINISTRACAO

5.6.1 Cumprir e fazer cumprir a aplicacdo das diretrizes descritas nesta Politica pela Diretoria

Executiva do Grupo Igua.

5.6.2 Aprovar esta politica e propor as alteragoes, a fim de manté-la atualizada.

6 DESCRICAO E CARACTERIZACAO DAS ATIVIDADES (ANTICORRUPCAO E
ANTISSUBORNO)

6.1 DIRETRIZES GERAIS
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6.1.1

6.1.2

6.1.3

6.1.4

6.1.5

6.1.6

6.1.7

6.1.8

O Grupo Igua conduz seus negécios baseado em altos padroes éticos, estabelecidos em seu
Codigo de Conduta, com independéncia, confidencialidade, isonomia, honestidade, integridade
e boa-fé. Diante disso, é proibida qualquer forma de Corrupcao e Suborno em seus

negocios.

As diretrizes deste documento tém como objetivo conscientizar a todos sobre a Lei
Anticorrupgdo. ViolagGes a Lei Anticorrupgao podem resultar em penalidades administrativas e
civis para a pessoas juridicas envolvidas no ato, como o pagamento de multas e rigorosas
sangOes administrativas, ja para as pessoas fisicas que infringirem a lei, de igual modo poderdo
responder civil e administrativamente, e, caso seja caracterizado ato tipificado em lei,

suportara as consequéncias de sangoes criminais, que incluem pagamento de multas e prisao.

E estritamente proibido, em qualquer circunstancia, o pagamento, promessa ou oferecimento
de Item de Valor, direta ou indiretamente (por meio de Terceiros), a Agentes Publicos ou
privados, candidato, partido politico ou afiliados, de qualquer nacionalidade, representantes de
clientes ou Terceiros, ou a terceiras pessoas a estes relacionadas, com vistas a obtencdo de
Vantagem Indevida, beneficios improprios ou garantia de negdcios para a pessoa ou para o

Grupo Igua.

Os Colaboradores e Terceiros do Grupo Iguad também estdo proibidos de receber quaisquer
Vantagens Indevidas no exercicio das suas atividades, bem como devem reportar quaisquer

ofertas ou solicitacdo de Vantagem Indevida eventualmente recebidas a area de Compliance.

E estritamente proibido fraudar registros contdbeis ou realizar lancamentos que n&o reflitam

de forma completa e precisa as transagbes do Grupo Igua.

Cabe ao Grupo Igud, independentemente de local de atuagdo, manter um sistema de Controles
Internos e registros contabeis que reflitam de forma precisa todas as operacdes contabeis

relevantes.

A adocdo de agdes consideradas infracdes a Lei Anticorrupcdo por Terceiros, sejam estes
intermediarios, prestadores de servigos, contratados, distribuidores, fornecedores, sécios ou
parceiros, sejam eles pessoas fisicas ou juridicas, relacionados a qualquer empresa do Grupo
Igua por forga de contrato e/ou relagdo comercial, sdo de responsabilidade do Grupo. Logo,
cabe aos Gestores responsaveis conhecer a reputagdo dessas entidades e orientar formalmente
quanto as praticas adotadas e estimuladas pelo Grupo Igua para minimizar riscos (ex: clausulas

contratuais, termos de declaragao).

Para verificagdo da reputagdo dos Terceiros com as quais serd mantida relagdo, os seguintes
exemplos de situagdes sdo considerados alertas quanto a potenciais infracbes a Lei

Anticorrupcao pela parte contratada ou parceira comercial:

A outra parte é conhecida por violagdo as leis locais;
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e Negativa em assinar clausulas anticorrupcao em contratos ou acordos;
e Solicitacdo de termos de contratos incomuns ou pagamentos que contrariem as leis locais;

e Contratacdo de outra parte sugerida por um Agente Publico;

6.1.9 Todo processo de compras deve ser com base no mérito e ndo mediante o uso indevido de
influéncia sobre qualquer pessoa, seja ela Agente Publico ou ndo. Durante o processo de
concorréncia, os Colaboradores do Grupo Igua ndo podem receber ou ofertar qualquer tipo de
presente, Vantagem Indevida, beneficio, entretenimento e/ou informagao privilegiada, de e/ou

para qualquer pessoa, fisica ou juridica, seja ela Agente Publico ou nao.

6.1.10 Nenhum brinde, presente, entretenimento e hospitalidade pode, em hipdtese alguma, ser dado
a qualquer pessoa, seja ela Agente Publico ou ndo, para influenciar ou compensar
impropriamente um ato ou decisdo, como compensacgao real ou pretendida para obtengao de
qualquer beneficio ou Vantagem Indevida a Igud, a seus Colaboradores ou Terceiros. A PI-
COR-CPL-012 - Politica de Brindes, Presentes, Entretenimento e Hospitalidades dispde de
diretrizes e procedimentos especificos sobre o assunto e todos os Administradores,

Colaboradores e Terceiros devem agir em conformidade com tal norma.

6.1.11 Nenhum Colaborador, diretor, conselheiro podera se aproveitar da sua posicdo de prestigio —
ou mesmo devido a sua relacdo proxima com individuos que tenham influéncia ou que estejam
em posicoes de autoridade — para persuadir um Agente Publico a lhe conceder uma Vantagem
Indevida. Portanto, por assumir compromisso amplo de combate a Corrupcdo, a Igua veda o
crime de Trafico de Influéncia, ndo sendo preciso que a Vantagem Indevida seja obtida,

bastando a simples promessa para que o individuo responda pelo crime.

6.1.12 Os Colaboradores e Terceiros devem reportar as violacdes das diretrizes estabelecidas nesta
Politica que tomarem conhecimento. Devem, também, relatar imediatamente qualquer
solicitacdo de pagamento ou Vantagem Indevida por Agente Publico ou privado para a area de

Compliance ou através do Canal de Denuncias.

6.1.13 Nenhum Colaborador ou Terceiro sera retaliado ou penalizado devido a atraso ou perda de
negocios resultantes de sua recusa em negociar, oferecer, prometer, receber, viabilizar, pagar,

autorizar ou proporcionar Suborno ou Corrupgao.

6.1.14 A pratica de Pagamento de FacilitacGes é expressamente proibida no Grupo Igua.

6.2 RELACIONAMENTO COM O PODER PUBLICO

6.2.1 Todas as relagdes com o Poder Publico devem ser pautadas na transparéncia e integridade,

sempre em conformidade com a legislacao e normas internas da Companhia.

6.2.2 Podem ocorrer situagdes em que Agentes Publicos solicitem algum tipo de Vantagem Indevida.

Nestes casos, os Colaboradores e Terceiros devem:
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e Rejeitar claramente a solicitacdo, de forma que nao haja qualquer duvida sobre a recusa
da proposta;
e Encerrar a conversa com o Agente Publico; e

e Reportar a situacdo a Area de Compliance ou ao Canal de Dendncias.

6.2.3 Todas as interagdes presenciais devem, preferencialmente, contar com no minimo 2 (dois)
Colaboradores do Grupo Igua e possuir uma pauta definida previamente. Tais interagGes
devem ocorrer nas dependéncias da empresa ou no local de trabalho do Agente Publico,

devendo ser evitados encontros em locais fora do ambiente de trabalho.

6.2.4 N&o é permitido que os Colaboradores se utilizem de contas de e-mail pessoais ou nao
institucionais (por exemplo: WhatsApp, Gmail, Yahoo!, Hotmail, Globo, UOL, entre outros) na
conducdo de suas atividades profissionais. Da mesma forma, é proibido o envio de e-mails

para contas pessoais ou ndo institucionais de Agentes Publicos.

6.2.5 Para maiores detalhes, consultar a PI-COR-CPL-010 - Politica de Relacionamento com o Poder

Publico.
6.3 PROGRAMA ANTISSUBORNOE ANTICORRUPCT\O

O Programa Antissuborno e Anticorrupgdo € destinado a prevenir e detectar praticas de Suborno e
Corrupgao, bem como cumprir com as leis e regulamentacdes sobre Corrupgao e Suborno relacionadas
as jurisdicbes onde operamos. O Programa Antissuborno faz parte do Programa de Integridade e

Compliance do Grupo Igua.
6.3.1 ESCOPO DO PROGRAMA

O Programa Anticorrupcao e Antissuborno é aplicavel a todas as empresas que compdem o Grupo

Igua.
6.3.2 O PROGRAMA
O Programa é composto dos seguintes pilares:

6.3.2.1 GOVERNANGA E COMPROMISSO DA ADMINISTRAGAO

6.3.2.1.1 A Alta Administracdo da Companhia estd comprometida com a prevencdo e o combate ao
Suborno e Corrupgdo com a disseminacao de uma cultura ética e de integridade. A Alta
Administracdo orienta, bem como lidera e supervisiona o desenvolvimento, a

implementacdo e a operagao deste Programa.

6.3.2.1.2 A Area de Compliance é responséavel pelo desenvolvimento do Programa, monitorando-o e

reportando ao Comité de Auditoria.
Rua Gomes de Carvalho, 1507, Vila Olimpia

CEP: 04547-005, Sdo Paulo - SP /GUk

(11) 3500-8600 - igua.com.br



6.3.2.1.3

6.3.2.1.4

A Alta Administracao da Companhia comprometesse a disponibilizar recursos humanos,
financeiros e tecnoldgicos (ex: contratacdo de uma consultoria especializada,
disponibilizagdo de um ponto focal na companhia para responder questdes de Compliance,
contratacdo de um canal de denuncias etc.) para que a area de compliance e o responsavel
pela funcdo de compliance antissuborno consiga exercer todas as suas fungées de geréncia

do Sistema de Gestdao de Compliance e Antissuborno.

A Alta Administracdo da Companhia estd comprometida: a) cooperar e apoiar a fungao de
Compliance e encoraja que o pessoal a faga o mesmo; b) Assegurar que todo o pessoal
dentro de seu controle esteja cumprindo os procedimentos, os processos, as politicas e as
obrigagdes de Compliance da organizagdo; c) integra as obrigacbes de Compliance as
praticas e aos procedimentos de negdcio existentes em suas areas de responsabilidade; d)
Apoiando e atende as atividades de treinamento de Compliance; e) encoraja que o pessoal
levante preocupacgdes de Compliance, apoiando-os e impedindo de quaisquer formas de
retaliacdo; f) assegura que, uma vez identificada a necessidade de acao corretiva, a acdo

corretiva apropriada seja recomendada e implementada.

6.3.2.2 AVALIAGCAO DE RISCOS

6.3.2.2.1

6.3.2.2.2

6.3.2.2.3

Os procedimentos de uma organizacao para evitar a Corrupgdao e o Suborno devem ser
proporcionais aos riscos de Corrupcao e Suborno aos quais a organizacao esteja exposta,
bem como de acordo com a natureza, extensdo e complexidade de suas atividades,
buscando uma utilizacdo mais eficiente dos recursos e praticas mais eficazes na prevencgao

e identificacdo de Suborno e Corrupcao.

O nivel de risco varia de acordo com as caracteristicas e exposicdes de cada Operacdo. A
Companhia devera avaliar a natureza e extensdao da exposicdo a potenciais riscos de
Suborno e Corrupgao externos e internos pelas pessoas e entidades associadas e garantir a
implementacdo adequada de estratégias de mitigacdo. A avaliacdo devera ser periddica,
documentada e reportada, sendo atualizada regularmente para refletir eventuais mudancas
de acordo com as circunstancias. O nivel de risco avaliado influenciara os procedimentos e
controles especificos que serdo implementados para prevenir e detectar as praticas de

Corrupgao e Suborno.

A avaliagdo e mapeamento dos riscos sao importantes e servem para o Aprimoramento do

Programa e melhoria continua.

6.3.2.3 POLITICAS

6.3.2.3.1

A Politica Anticorrupcdo e Antissuborno é a principal orientacdo para Colaboradores acerca

das medidas de combate a Corrupgdo e ao Suborno. Os Colaboradores devem conduzir suas
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atividades de acordo com as orientacdes fornecidas na Politica, bem como assegurar seu

cumprimento.

6.3.2.4 COMUNICAGAO E TREINAMENTO

6.3.2.4.1 De forma a garantir que a Politica Anticorrupcdo e Antissuborno seja incorporada e
entendida por toda a Companhia, suas diretrizes serao divulgadas e reforcadas por meio da

comunicagdo interna e externa e treinamentos.

6.3.2.5 CONTROLES INTERNOS

6.3.2.5.1 Controles internos deverdo ser implementados para prevenir e detectar as praticas de
Suborno e Corrupcdo como parte das operagdes comerciais em andamento, por meio de

uma abordagem proporcional e baseada nos riscos.

6.3.2.5.2 Esses controles incluem: (i) livros e registros precisos; (ii) processos efetivos de compras;
(iii) processos efetivos de pagamento; e (iv) praticas prudentes de contratacdo e

remuneracao.

6.3.2.6 DUE DILIGENCE

6.3.2.6.1 De acordo com a lei anticorrupgdo, a Companhia podera ser responsabilizada pelas acbes
de Terceiros contratados (por exemplo, escritérios de advocacia, agentes e consultores).
Desta forma critérios sobre Corrupcdo e Suborno sdo avaliadas nas Due Diligencies
realizadas para contratacdo de Terceiros que fornecem ou prestam servico para o Grupo

Igua.

6.3.2.7 REPORTE E REVISAO

6.3.2.7.1 Relatorios regulares a respeito deste Programa serdo fornecidos ao Comité de Auditoria,
incluindo avaliacbes de seu cumprimento e quaisquer violagdes, a fim de garantir o seu

acompanhamento e monitoramento.

6.3.2.7.2 O Programa devera ser revisado anualmente para garantir que as politicas, os
procedimentos, riscos e controles estejam atualizados.

6.3.2.8 MELHORIA CONTINUA DO PROGRAMA DE COMPLIANCE

6.3.2.8.1 O Programa de Integridade prevé, e a Alta Administragao deve garantir, a melhoria continua

do Programa Antissuborno.

6.3.2.9 AUTORIDADE E INDEPENDENCIA DO COMPLIANCE E DA FUNGCAO DE COMPLIANCE
ANTISSUBORNO
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6.3.2.9.1 A area de Compliance, conta com total apoio do Comité de Auditoria e das Diretorias
Executivas do Grupo Igud, possui autoridade e independéncia necessarias para o exercicio
pleno de suas funcdes para zelar e fazer cumprir o Programa Antissuborno e Programa de

Compliance.

6.3.2.9.1.1 A Igua garantird e assegurara que a area de compliance e o responsavel pela fungao de
compliance antissuborno tenha acesso a: a) Tomadores de decisdo seniores e a
oportunidade de contribuir no inicio dos processos de tomada de decisdo; b) Todos os niveis
da companhia; c) Todo o pessoal, informagdes documentadas e dados necessarios; d)
OrientagGes especializadas sobre leis, regulamentos, cédigos e padrGes organizacionais

pertinentes.

6.4 MEDIDAS DISCIPLINARES

6.4.1 O descumprimento desta Politica estara sujeito as penalidades, conforme previsto na Politica
de PI-COR-CPL-006 - Politica para Medidas Disciplinares.

6.4.2 Sem prejuizo da aplicacdo das medidas disciplinares cabiveis, o Grupo Igua podera tomar as
medidas judiciais necessarias para reparacdo dos eventualmente danos causados pelo
Colaborador.

6.5 CANAL DE DENUNCIA

6.5.1 O Grupo Igua incentiva seus Colaboradores e Terceiros a reportarem ao canal de denuncia

guaisquer condutas contrarias a essa Politica, utilizando os seguintes canais:
e Atendimento telefénico: 0800 721 0784.

e Internet: https://canaldedenuncia.com.br/igua/

6.5.2 As denuncias poderdo ser realizadas de forma an6nima ou identificada. Todas as denuncias
serdo registradas e avaliadas, de acordo com norma e procedimentos especificos definidos na
PI-COR-CPL-008 - Politica de Gerenciamento do Canal de Denuncias.

6.5.3 A area de Compliance garante o sigilo e a confidencialidade durante todo o processo e que nao

havera qualquer tipo de retaliacdo ao denunciante que realizar uma manifestacdo de boa fé.

7 FORMULARIOS/MODELOS
Ndo aplicavel.
8 ANEXOS

N3o aplicavel.
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