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RESUMO DO SISTEMA
DE ABASTECIMENTO DE AGUA

Aguas Piguete é a concessiondria responsavel pelos servicos de abastecimento de dgua e esgotamento sanitario no municipio de Piquete-SP.
O representante legal da operacao é o diretor Bruno Ravaglia e o técnico responsavel pelo cumprimento das analises € o Marcos Roberto
Cazonato. Com foco no desenvolvimento social, sustentavel e econbmico, operamos sob um contrato de concessao, seguindo os mais altos
padroes de qualidade.

Priorizamos uma relacao baseada em ética e transparéncia com nossos clientes. Neste relatorio, apresentamos informacdes sobre um
dos pilares do nosso trabalho: a qualidade da agua que fornecemos. Contamos com uma Estacdo de Tratamento de Agua (ETA), 2 pocos
tubulares profundos, sendo esses denominados Poco Vila Cristiana e Poco Santa Isabel, e nosso sistema € continuamente monitorado para
garantir que a agua que chega a sua casa leve saude e bem-estar para vocé e sua familia.

Os principais mananciais de abastecimento de agua de Piquete sao o Ribeirao do
Prata e o Ribeirao do Coura, sendo que na captacao do primeiro se agregou ainda ao
corrego do Cristo. A captacao da agua bruta da ETA Piquete é realizada por meio de
um reservatorio superficial, formado pela juncao desses mananciais, com um sistema

N OSSOS de elevacao de nivel de aguas de vertentes de serra, responsaveis por grande parte

do volume total produzido pela ETA.
C S Monitoramos as aguas do manancial e tratada com periodicidade de forma a atender

N N o plano de amostragem e atendendo a Resolugao CONAMA n2 357, de 17 de mar¢o
de 2005 (Disp0Oe sobre a classificacao dos corpos de agua e diretrizes ambientais para
0 seu enquadramento) e Portaria GM/MS n¢ 888, de 4 de maio de 2021 (dispoe sobre
os procedimentos de controle e de vigilancia da qualidade da agua para consumo
humano e seu padrao de potabilidade).

PLANO DE AMOSTRAGEM
DE ABASTECIMENTO DE AGUA

Em atendimento ao Decreto n25.440/05 e as Portaria GM/MS n2888, de 4 de maio de 2021, que estabelecem os procedimentos relativos
ao controle e a vigilancia da dgua para consumo humano e seu padrdo de potabilidade, a Aguas Piquete publica o relatério anual.

DADOS MENSAIS DA QUALIDADE DA AGUA

DADOS MENSAIS DA QUALIDADE DA AGUA NO SISTEMA DE DISTRIBUICAO -
NO SISTEMA DE DISTRIBUICAO - POCO
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Permitido Permitido

CONTROLE DE
QUALIDADE DE AGUA

Controlamos a qualidade da agua em todos os sistemas de abastecimento, desde os mananciais até o cavalete de seu imovel, por meio de
coletas sistematicas de amostras e realizacdo de ensaios laboratoriais, em atendimento a Portaria GM/MS N2 888, de 4 de maio de 2021
e Portaria GM/MS N2 2.472, de 28 de Setembro de 2021.

DIREITO DO CONSUMIDOR

Este relatorio atende as seguintes legislacoes: Decreto Presidencial N° 5440, de 4/5/2005, que dispOe sobre a divulgacao das informacoes
sobre a qualidade da agua distribuida para consumo humano. Lei N° 8.078, de 11/09/1990, que dispdoe sobre o Cédigo de Protecao e
Defesa do Consumidor, conforme: Art. 6° Sao direitos basicos do consumidor.

Tenha uma caixa d'agua em casa para garantir o abastecimento durante

@ Iinterrupcoes. Realize a limpeza a cada seis meses e mantenha-a sempre
fechada.
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® Pratique o uso consciente da agua evitando desperdicios.

Se houver filtros em sua residéncia, realize seguindo as instrucoes
do fabricante para evitar que contaminem a agua.

TODO O TRABALHO REALIZADO PELA CONCESSIONARIA
E ACOMPANHADO E FISCALIZADO PELOS ORGAOS:

- Vigilancia Sanitaria Municipal:
Praca Olga Eklund Armando, S/N, Centro,
Piquete/SP - Tel: (12) 3156 4970.

- ARSESP (Agéncia Reguladora de Servicos Publicos do Estado de Sao Paulo):
Rua Cristiano Viana no 428, Sao Paulo/SP. (Segunda a sexta, das 9h30 ms 17h30).
- Servico de Atendimento ao Usuario:

0800 77 16 883. E-mail: arsesp@sp.gov.br. Site: arsesp.sp.gov.br
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