PRINCIPAIS SERVICOS OFERECIDOS PELA AGUAS ANDRADINA

INSTALAGCAO DA CAIXA PADRAO

Definicdo: é a caixa de protecdo para o hidrometro (medidor de consumo), instalada
no muro do imovel na direcao do ramal da ligagao, garantindo o livre acesso ao
aparelho medidor de consumo.

Observagao: a responsabilidade pela instalagao da Caixa Padrao € do cliente. O mesmo
sera orientado quanto a correta instalacao da Caixa Padrao, sendo que, o Manual de
Instalagcdo encontra-se disponivel no site e na loja de atendimento da Concessionaria,
podendo também ser solicitado via WhatsApp. A ligacao de agua devera ser solicitada
apos instalagcao da mesma.

LIGACAO DE AGUA

Definicdo: é a instalagdo do ramal, cavalete e hidrometro para disponibilizar a
interligacao do imovel a rede publica de abastecimento de agua, apods realizada e
aprovada a viabilidade técnica com instalagao da caixa padrao.

Como solicitar: atendimento presencial.
Prazo de atendimento: até 05 dias Uteis apds a solicitagdo.

Documentos necessarios:

Pessoa fisica:

¢ Documentos pessoais do proprietario: Cartdo de Cadastro de Pessoa
Fisica (CPF), carteira de identidade (RG), ou na auséncia desta, outro
documento de identificacao equivalente com foto (Carteira Nacional
de Habilitagao, Carteira de Conselhos Profissionais etc;

¢ Documentos comprobatdrios da propriedade ou da posse do imovel:
escritura publica, matricula do registro do imaovel, carné do IPTU, contrato
particular de compra e venda.
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Pessoa juridica:

¢ Documentos pessoais do responsavel legal e do solicitante;

¢ Cartao CNPJ;

¢ Contrato social;

¢ Documentos comprobatdrios da propriedade ou da posse do imovel:
escritura publica, matricula do registro do imadvel, carné do IPTU, contrato
particular de compra e venda.

Terceiros:

¢ Documentos pessoais;

¢ Autorizagao por escrito do proprietario com firma reconhecida;

¢ Documentos comprobatdrios da propriedade ou da posse do imovel:
escritura publica, matricula do registro do imovel, carné do IPTU, contrato
particular de compra e venda.

INSTALAGCAO DE LIGAGAO DE ESGOTO

Defini¢do: instalacdo do ramal de esgoto da rede coletora até a caixa de inspecao,
instalada pelo cliente no passeio (calcada). A caixa de inspecao é o ponto de conexao
entre as instalagdes internas do imodvel e a rede coletora de esgoto e deve ser instalada
em local acessivel, a fim de possibilitar a identificagcao de problemas no esgotamento e
a realizagcao de manutencgao das ligagdes de esgoto.

Como solicitar: atendimento presencial.
Prazo de atendimento: até 05 dias Uteis.

Observacgao: Em locais atendidos pelo Sistema Publico de Esgoto o pedido da ligagao
de esgoto sera feito obrigatoriamente junto com o pedido da ligagao de agua.

Documentos necessadrios:
Pessoa fisica:
¢ Documentos pessoais do proprietario: Cartdao de Cadastro de Pessoa
Fisica (CPF), carteira de identidade, ou na auséncia desta, outro

documento de identificacao equivalente com foto (Carteira Nacional de
Habilitacdo, Carteira de Conselhos Profissionais etc;
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¢ Documentos comprobatdrios da propriedade ou da posse do imovel:
escritura publica, matricula do registro do imovel, carné do IPTU, contrato
particular de compra e venda.

Pessoa juridica:

¢ Documentos pessoais do responsavel legal e do solicitante;

¢ Cartao CNPJ;

¢ Contrato social;

¢ Documentos comprobatdrios da propriedade ou da posse do imovel:
escritura publica, matricula do registro do imadvel, carné do IPTU, contrato
particular de compra e venda.

Terceiros:

¢ Documentos pessoais;

¢ Autorizagao por escrito do proprietario com firma reconhecida;

¢ Documentos comprobatérios da propriedade ou da posse do imovel:
escritura publica, matricula do registro do imovel, carné do IPTU, contrato
particular de compra e venda.

Prazos de atendimento de valores:

¢ Ligagao completa de esgoto (rua com pavimento asfaltico ou paralelo) -
R$ 729,29. Prazo de execucdo: 5 dias Uteis.

¢ Ligacdo parcial de esgoto (passeio ou rua de terra) R$ 358,49. Prazo de
execucao: 5 dias Uteis.

Prazos de atendimento e valores:

¢ Ligacdo completa de dgua (rua com pavimento asfaltico ou paralelo) R$
618,01 Prazo de execucao: 5 dias Uteis.

¢ Ligacdo parcial de agua (passeio ou rua de terra) R$ 420,25. Prazo de
execucao: 5 dias Uteis.

RELIGACAO DE AGUA NO CAVALETE

Definigcado: é o restabelecimento do fornecimento de agua no cavalete para o imovel.
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Como solicitar: atendimento presencial, telefébnico e redes sociais (Facebook,
WhatsApp).

Documentos necessarios:

Pessoa Fisica/Juridica:
¢ Documentos pessoais do consumidor do servigo.
Terceiros:

¢ Documentos pessoais;
¢ Procuracao do consumidor do servico com firma reconhecida.

Prazos de atendimento e valores:
¢ Religacdo de corte cavalete por falta de Pagamento: R$ 58,69. Prazo para
€execucao: 24 horas.

¢ Religacao de corte a pedido do cliente: Valor gratuito. Prazo para
execug¢ao: 24 horas.

RELIGACAO DE AGUA NO RAMAL
Definicdo: é o restabelecimento do fornecimento de dgua no ramal para o imével.

Como solicitar: atendimento presencial, telefénico e redes sociais (Facebook,
WhatsApp).

Documentos necessarios:

Pessoa Fisica/Juridica:
¢ Documentos pessoais do consumidor do servigo.
Terceiros:

¢ Documentos pessoais;
¢ Procuracao do consumidor do servico com firma reconhecida.
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Prazos de atendimento e valores:

¢ Religacdo ramal de corte por falta de pagamento sem recomposicado — R$
185,38. Prazo para execugao: 24 horas.

¢ Religacdo ramal de corte falta de pagamento com recomposicdo — R$
231,77. Prazo para execugao: 24 horas.

¢ Religacdo ramal de corte a pedido do cliente - R$ 185,38. Prazo para
execucao: 24 horas.

MANUTENGCAO DE CAVALETE

Definigdo: conserto de vazamento no cavalete (estrutura fisica no qual o hidrémetro
esta instalado).

Como solicitar: atendimento presencial, telefébnico e redes sociais (Facebook,
WhatsApp).

Prazo de atendimento: até 05 dias Uteis.

Valor: servico gratuito.

SUBSTITUICAO DE HIDROMETRO

Definigdo: substituicdo do hidrometro danificado, furtado ou solicitado pelo cliente
para afericdo do mesmo.

Como solicitar: atendimento presencial, telefone e redes sociais (Facebook,
WhatsApp).

Prazo de atendimento: até 05 dias Uteis.
Valores:

¢ Substituicdo a pedido do cliente: R$ 268,84;

¢ Substituicdo hidréometro danificado: R$ 268,84

¢ Substituicdo hidrémetro violado: R$ 268,84;

¢ Para substituicao corretiva (desgaste): Servigco gratuito;
¢ Afericdo do hidrémetro envio para bancada: R$ 89,62;

¢ Lacre Violado: R$ 27,78.
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REMANEJAMENTO DE CAVALETE

Definicao: mudanca do cavalete e do hidrémetro para a divisa do imdvel com o passeio
(muramento), apds a realizacao e aprovacao da viabilidade técnica pela Concessionaria.

Como solicitar: atendimento presencial, telefénico e redes sociais (Facebook ou
WhatsApp).

Prazo de atendimento: até 05 dias Uteis.

Valor:
¢ Remanejamento de Cavalete de dgua: R$ 126,70;

ALTERAGCAO/ATUALIZAGCAO DE TITULARIDADE DA CONTA DE AGUA E/OU
ESGOTO

Definigdo: inclusdo ou alteracdo de novo titular na conta de dgua/esgoto ou  para
alteracao os dados cadastrais do titular.

Como solicitar: atendimento presencial e redes sociais (Facebook, WhatsApp).
Prazo: Proxima fatura.
Valor: servi¢o gratuito.

Documentos necessarios:

Pessoa fisica:

¢ Documentos pessoais do proprietario;

¢ Documentos comprobatdrios da propriedade ou da posse do imodvel:
escritura publica, matricula do registro do imovel, carné do IPTU, contrato
particular de compra e venda.

Pessoa juridica:

¢ Documentos pessoais do responsavel legal e do solicitante;
¢ Cartao CNPJ;
¢ Contrato Social;
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¢ Documentos comprobatdrios da propriedade ou da posse do imovel:
escritura publica, matricula do registro do imovel, carné do IPTU, contrato
particular de compra e venda.

Terceiros:
¢ Documentos pessoais;
¢ Autorizacao por escrito do proprietario com firma reconhecida;
¢ Documentos comprobatdrios da propriedade ou da posse do imovel:

escritura publica, matricula do registro do imovel, carné do IPTU, contrato
particular de compra e venda.

EMISSAO DE SEGUNDA VIA DA CONTA DE AGUA E/OU ESGOTO

Definigdo: emissao de segunda via de fatura.

Como solicitar: atendimento presencial, toten ou site de posse do CPF cadastrado no
sistema.

Prazo de atendimento: imediato.

Valor: servi¢o gratuito.

EMISSAO DE CERTIDAO NEGATIVA DE DEBITOS (C.N.D)

Definicdo: documento que comprova a inexisténcia de débitos em nome do
proprietario ou inquilino.

Como solicitar: atendimento presencial, telefone, site e redes sociais (Facebook,
WhatsApp).

Prazo de atendimento: imediato.
Documentos necessdrios:
Documento pessoal do proprietario ou inquilino.

Valor: servi¢o gratuito.
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VERIFICACAO DE FALTA DE AGUA

Definigcao: verificacao de falta de dgua e pressdo no imovel.

Como solicitar: atendimento presencial, telefébnico e redes sociais (Facebook,
WhatsApp).

Prazo de atendimento: até 24horas.

Valor: servigo gratuito.

VIABILIDADE DE LIGAGCAO DE AGUA E ESGOTO

Definigdo: orientacao e verificagdo da instalagdo da caixa padrao para ligagdes de dgua
e esgoto.

Como solicitar: atendimento presencial.
Prazo de atendimento: até 02 dias Uteis.
Valor: servigo gratuito.
¢ Primeira viabilidade de orientacao da instalagao da caixa padrao.
¢ Segunda viabilidade de verificagdao se a caixa padrao esta instalada
corretamente.
SUBSTITUICAO DE CAVALETE

Definigdo: substituicdo das pegas do cavalete solicitadas pelo cliente.

Como solicitar: atendimento presencial, telefone e redes sociais (Facebook,
WhatsApp).

Prazo de atendimento: até 05 dias Uteis.

Valor: servico gratuito.
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REMANEJAMENTO DE RAMAL DE AGUA

Definigdo: Mudangca do ramal, cavalete e do hidrébmetro para o muro com
deslocamento permitido até 1,00 metro.

Como solicitar: Atendimento presencial, telefébnico e redes sociais (Facebook ou
WhatsApp).

Prazo de atendimento: até 05 dias Uteis.
Valores:
¢ Remanejamento de ramal de dgua: R$ 550,05;

¢ Substituicdo do ramal de dgua: R$ 550,05.

REDE DE ESGOTO - DESOBSTRUCAO DE REDE DE ESGOTO E RAMAL

Definigdo: € a manutencao ou desobstrucao de rede de esgoto e ramal.

Como solicitar: Atendimento presencial, telefonico e redes sociais (Facebook,
WhatsApp).

Prazo de atendimento: até 24 horas.

Valor: servi¢o gratuito.

REMOCAO, RECOLOCAGCAO OU MODIFICAGAO DE TUBULACOES E DE
INSTALACOES DO SISTEMAS DE AGUAS

Observagao: nao serdao de responsabilidade do prestador de servicos as despesas
referentes a remocao, recolocacao ou modificacdes de tubulacdes e de instalagcdes dos
sistemas de agua e de esgotamento sanitario, em decorréncia das obras que forem
executadas por empresas ou Orgaos da administracao publica direta e indireta,
federais, estaduais e municipais.
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PROCESSO FISCALIZATORIO

A Aguas Andradina S.A. realiza a fiscalizacdo de suas instalacdes e utilizacdo de seus
servicos pelos clientes, nos termos da Portaria n° 01, de 15 de abril de 2020, expedida
pela Agéncia Reguladora do Servico de Agua e Esgoto do Municipio de Andradina.

Sempre que for verificado qualquer indicio de irregularidade na utilizacao desses
servicos, € lavrado o Termo de Ocorréncia de Irregularidade, com possiveis aplicacdes
de sanc¢des ao infrator.

Caso o cavalete ndo esteja de acordo com o padrdo da Aguas Andradina S.A. e sejam
constatadas irregularidades, a ligagao de agua podera ser suspensa. Além disso, o
faturamento podera ser revisado e serao cobrados a vistoria, o novo hidrbmetro que
serd instalado, além dos valores retroativos.

A violagcao de hidrémetro traz indmeros aborrecimentos e prejuizos ao infrator, haja
vista que a conduta é tipificada penalmente como crime.

Regularize seu imovel. Se vocé conhece algum imodvel onde existe ligagao clandestina,
denuncie a Aguas Andradina.

O QUE A AGUAS ANDRADINA S.A. NAO FAZ?

Os testes e 0os consertos de vazamentos internos, ou seja, vazamentos verificados apds
o hidrémetro, deverao ser realizados pelo cliente ou profissional especializado, haja
vista que, incumbe, exclusivamente, ao cliente a conservacao das instalagdes
hidraulicas internas do imaével.

Verifique as instalagdes hidraulicas internas periodicamente e preste ateng¢ao caso a
fatura apresente alto consumo sem alguma causa aparente. Figue atento a possiveis
indicios vazamentos.

VERIFICAGCAO NA CAIXA D'AGUA

¢ Feche o registro de saida e trave a boia da sua caixa d'agua.
¢ Marque o nivel de agua no reservatdrio com uma caneta.

¢ Aguarde 1 hora e verifique o nivel da agua.

¢ Se o nivel baixou a partir da marca, existe vazamento.
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VERIFICAGCAO NA REDE INTERNA

¢ Encha um copo d'agua, va até o medidor e feche o registro.

¢ Abra atorneira de agua que vem direto da rua e aguarde a dgua parar de
correr.

¢ Eleve o copo cheio d'agua na boca da torneira.

¢ Se atorneira sugar a agua e baixar o volume do copo, existe vazamento.

VERIFICACAO NO BANHEIRO

¢ Seque a louga do vaso sanitario.

¢ Com tinta, um pedaco de linha ou papel higiénico, marque a area seca do
vaso, logo acima da agua.

¢ Aguarde 30 minutos e verifique o vaso.

¢ Se a tinta borrar, a linha escorregar ou o papel higiénico molhar, ha
indicios de vazamento interno.

DESOBSTRUGCAO OU LIMPEZA DA CAIXA DE GORDURA

A limpeza da caixa de gordura € responsabilidade do cliente e deve ser feita
periodicamente. Lembrando que os residuos e gorduras retirados devem ser
acondicionados em sacos plasticos e colocados no lixo.

Em caso de duvidas, procure um profissional especializado.

LIMPEZA DO RESERVATORIO (CAIXA D'AGUA)

A responsabilidade pela manutencdo do reservatério é do cliente. E importante
lembrar que a caixa d'agua deve ser limpa e desinfectada de 6 em 6 meses.
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ESTRUTURA TARIFARIA VIGENTE

Residencial Social

Faixa de Consumo (m3) * m ESGOTO

0alo0 1,58906 1,27125
11a20 3,32257 2,65805
21a30 5,34487 4,27590
31a50 6,93424 5,54739

>50 9,13011 7,30409

*1 metro ctbico (m?3) equivale a 1.000 litros (L).

Residencial Normal

Faixa de Consumo (m3) * m ESGOTO

0al0 2,3981 1,91853
11a20 4,21828 3,37462
21a30 5,34487 4,27590
31a50 6,93424 5,54739

>50 9,13011 7,30409

*1 metro cibico (m3) equivale a 1.000 litros (L).

Comercial
Faba deConsumo (m) | Acua_| 5600 |
0a10 4,33372 | 3,46698
11a20 6,06733 | 4,85386
21a30 8,63883 | 6,91107
31a50 10,86362 | 8,69089
>50 11,44132 | 9,15305

*1 metro cibico (m3) equivale a 1.000 litros (L).

Industrial
Faba deConsumo (%) | AGUA_| 56010 |
0a10 4,33372 | 3,46698
11a20 6,06733 | 4,85386
21a30 8,63883 | 6,91107
31a50 10,86362 | 8,69089
>50 11,44132 | 9,15305

*1 metro ctbico (m3) equivale a 1.000 litros (L).
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Publica

Faixa de Consumo (m3) * AGUA ESGOTO

0alo0 4,33372 3,46698
11a20 6,06733 4,85386
21a30 8,63883 6,91107
31a50 10,86362 8,69089

>50 11,44132 9,15305

*1 metro cbico (m3) equivale a 1.000 litros (L).
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TABELA DE VALORES DE SERVICOS PRESTADOS

Servicos Qtd. Prazos Valor
Afericdo de hidrometro Unit. 5 dias Uteis R$ 89,62
Alteracao de cadastro comercial Unit. Imediato Gratuito
Analise de projeto de abastecimento de agua Unit. 30 dias Uteis R$ 618,01
Desmembramento de cavalete pvc @3/4", ¢/ piso Unit. 5 dias Uteis R$ 383,16
Desmembramento de cavalete pvc @3/4", s/ piso Unit. 5 dias Uteis R$ 296,67
Emissdo 2 via fatura Unit. Imediato Gratuito
Emissdo de certiddo negativa de débito Unit. Imediato Gratuito
Ext. De ramal de dgua pvc sold/pead (s/pav.) Metro 5/30 dias Uteis R$ 68,02
Ext. Ramal dgua pvc sold/pead (c/ pav. De passeio) Metro 5/30 dias Uteis R$ 132,87
Ext. Ramal dgua pvc sold/pead (c/pav. De rua) Metro 5/30 dias Uteis R$ 154,50
Extensdo de rede de dgua (passeio ou rua de terra) Metro 5/30 dias Uteis R$ 98,87
Extensdo de rede de dgua (rua com asfalto ou paralelo) Metro 5/30 dias Uteis R$ 185,38
Extensdo de rede de esgoto (passeio ou rua de terra) Metro 5/30 dias Uteis R$ 154,50
Extensdo de rede de esgoto (rua com asfalto ou paralelo) Metro 5/30 dias Uteis R$ 284,30
Fornec. e subst. De hd com cavalete Unit. 5 dias Uteis R$ 410,97
Fornec. E instal. De cavalete galvanizado (s/ pavimento) Unit. 5 dias Uteis R$ 1.761,34
Fornec. E instal. De hd multijato, vazdo maxima de 20m3 /h Unit. 5 dias Uteis R$ 1.069,16
Fornecimento e instalacdo de registro de metal em cavalete g3/4" Unit. 5 dias Uteis R$ 64,90
Instalagdo de cavalete Unit. 5 dias uteis R$ 169,99
Instalagdo de lacres no cavalete Unit. 5 dias Uteis R$ 27,78
Instalac&o de ligacdo de agua - ¢/ asfalto ou paral. Unit. 5 dias Uteis R$ 618,01
Instalagdo de ligacao de agua - parcial Unit. 5 dias Uteis R$ 420,26
Instalacdo de ligacdo de esgoto - ¢/ asfalto Unit. 5 dias uteis R$ 729,29
Instalagao de ligacao de esgoto - parcial Unit. 5 dias Uteis R$ 358,50
Instalag&o ou substituicao de hidrémetro %4 “(com fornecimento do aparelho) Unit. 5 dias Uteis R$ 296,67
Manut. Ou adequac&o completa de cavalete (s/ pavimento) Unit. 5 dias Uteis R$ 305,93
Religagdo cavalete - suspensao a pedido do cliente Unit. 24 horas Gratuito
Religagdo cavalete - suspensao falta de pagamento Unit. 24 horas R$ 58,69
Religagdo ramal - suspensao a pedido do cliente Unit. 24 horas R$ 185,38
Religagdo ramal - suspensao falta de pagamento Unit. 24 horas R$ 185,38
Religagcdo ramal - suspensé&o falta de pagto. - ¢/ pav. Unit. 24 horas R$ 231,77
Relocacao/subst. De ramal de dgua (passeio ou terra) Unit. 5 dias Uteis R$ 234,83
Relocacao/subst. De ramal de esgoto (passeio ou terra) Unit. 5 dias Uteis R$ 358,50
Relocacao/subst. De esgoto (asfalto ou paralelo) Unit. 5 dias Uteis R$ 729,29
Remanejamento de cavalete Unit. 5 dias Uteis R$ 126,70
Reparo em registro do ramal no passeio, ¢/ pavimento Unit. 5 dias Uteis R$ 339,94
Reparo em registro do ramal no passeio, s/ pavimento Unit. 5 dias uteis R$ 299,73
Reparo parcial cavalete de pvc (quebra de piso e recomp.) Unit. 5 dias Uteis R$ 148,35
Reparo parcial em cavalete de pvc g3/4", s/quebra de piso Unit. 5 dias Uteis R$ 108,18
Substituicdo de hidrémetro - a pedido do cliente Unit. 5 dias uteis R$ 268,85
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Substituicao de hidrémetro - corretiva Unit. 5 dias Uteis Gratuito
Substituicao de hidrémetro - danificado Unit. 5 dias Uteis R$ 268,85
Substituicao de hidrémetro - violado Unit. 5 dias Uteis R$ 268,85
Substituicdo ramal de dgua Unit. 5 dias Uteis R$ 550,06
Substituicao registro de cavalete Unit. 5 dias Uteis R$ 64,90
Suspensdo abastecimento cavalete - a pedido do cliente Unit. 24 horas Gratuito
Suspensdo abastecimento cavalete - por falta de pagamento Unit. 5 dias Uteis R$ 58,69
Suspensdo abastecimento ramal - a pedido do cliente Unit. 24 horas R$ 139,07
Suspensdo abastecimento ramal - por falta de pagamento Unit. 5 dias Uteis R$ 139,07
Troca de cavalete em pvc @3/4", ¢/ piso Unit. 5 dias Uteis R$ 309,03
Troca de cavalete em pvc g3/4", s/ piso Unit. 5 dias Uteis R$ 262,68
Venda de dgua por caminhao-pipa M3 5 dias Uteis R$ 14,39

CONHECA NOSSOS CANAIS DE ATENDIMENTO

Telefone: 0800 775 0195

WhatsApp: (18) 99637-4603

www.digiigua.com.br

https://igua.com.br/andradina

Loja de atendimento: Rua Orensy Rodrigues da Silva n°®1062.
Bairro: Centro - CEP: 16.901-016 - Andradina — SP.

ANDRADINA
Avenida Bandeirantes, n° 665, Centro, CEP: 16901-007, Andradina/SP.
0800 775 0195 - www.igua.com.br/andradina
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